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UMA BREVE REVISAO SOBRE AS TEORIAS DAS CAUSAS DE ACIDENTES E SOBRE OS
PRINCIPIOS SOCIO-PSICOLOGICOS NO TRANSITO

Resumo

Este trabalho apresenta uma revisdo das
principais teorias sobre as causas de
acidentes e sobre o0s principios socio-
psicolégicos no transito. O conhecimento
dessas teorias e desses principios por parte
dos engenheiros, gestores e tomadores de
decisdo na area de seguranca viaria, pode
ajuda-los a entender porque, muitas vezes,
medidas utilizadas para reduzir acidentes ndo
produzem efeitos ou, em certos casos, alguns
meses apds a implantacdo, os acidentes
voltam a acontecer, ou até mesmo, aumentar.
Esse conhecimento visa ainda auxiliar no
aperfeicoamento de campanhas e projetos
educacionais voltados para a seguranca no
transito.

Palavras-chaves: seguranca viaria, fatores
preponderantes, causa.

ABSTRACT

This work shows an abstract of main theories
about accidents causes and social and
psychological principle of traffic. The
knowledge of these theories and principles by
engineers, road traffic safety policy makers
could help them to figure out why some
measures used to reduce accidents do not
produce any effect, or some months after
implementation, accidents return to happen
and even grow up. This knowledge also helps
to improve campaigns and educational projects
for traffic safety.

1. SUMARIO DAS PRINCIPAIS TEORIAS
SOBRE A CAUSA DE ACIDENTES

Os primeiros estudos sobre a causa de
acidentes surgiram no século XIX para evitar
0s acidentes que ocorriam nas fabricas e
inddstrias, no intuito de diminuir as perdas
financeiras e os atrasos na producéo.

Desde entdo surgiram varios estudos sobre o
gue causa ou leva a um acidente. Existem na

Barbara Stolte Bezerra

Universidade de S&o Paulo
Escola de Engenharia de Sdo Carlos
Departamento de Transportes

literatura mdltiplas teorias das causas de
acidentes, sendo as cinco principais:

1. Eventos aleatorios;

2. Teoria da propenséo a acidentes;

3. Teoria causal (abordagem exaustiva

das causas que levam a acidente);
4. Teoria sistémica (infra-estrutura);
5. Teoria comportamental.

Em Elvik(2005) esta descrito aos quatro
principais (eventos aleatérios, propensédo a
acidentes, causal e sistémica) e serdo aqui
resumidamente apresentadas.

Na Figura 1 encontra-se a cronologia do
surgimento e enfraquecimento de cada uma
dessas cinco teorias (Elvik, 2005). A seguir
serdo descritas cada uma delas.

Atualme

1900
nte

1920 ’ 1940 ’ 1960 ’ 1980 ‘

Eventos alé&arios

Propensao a
acidentes

Teoria causal

Teoria sistémica

Teoria

Legenda comportamental

Inicio

- Enfraguecimento

Figura 1 - Cronologia das teorias sobre
causas de acidentes. Elvik (2005).

Segundo Elvik existe um elemento de verdade
em cada uma dessas cinco teorias. Nenhuma
dessas teorias conta toda a verdade ou da
uma explicacéo satisfatéria sobre a causa dos
acidentes.

1.1. Eventos Aleatorios
Essa teoria surgiu num estudo de mortes

causadas por coices de cavalo no exército da
Prissia entre os anos de 1875-1894. Na



Tabela 1 encontram-se os dados do estudo.
Como pode ser visto, a distribuigdo dos
eventos obedece a uma distribuicdo de
Poisson, demonstrando que os acidentes eram
eventos aleatdrios e que nada poderia ser feito
para evita-los.

Tabela 17 Mortes causadas por coices de
cavalo no exército prussiano entre os anos
de 1875 e 1894

NUmero de Numero tedrico

mortes por Numero (usando a
acidente observﬂadq de distribuicdo de
ocorréncias .
reportado Poisson)
0 109 109
1 65 66
2 22 20
3 3 4
4 1 1
Total 200 200

Fonte: Elvik(2005).
1.2. Propenséo a Acidentes

Essa teoria esta focada na diferenciacdo das
caracteristicas de personalidade dos
individuos propensos a acidentes. Alguns
estudos empiricos do inicio do século XX
mostraram que alguns individuos estavam
mais sujeitos a acidentes do que outros. Num
estudo de cinco semanas sobre acidentes com
operarias numa fébrica de municdo,
demonstrou-se que a ocorréncia dos acidentes
ndo seguia a distribuicdo de Poisson e sim
uma distribuicdo binomial negativa, como
mostra a Tabela 2. Assim, ficou demonstrado
gue os acidentes nao eram eventos aleatérios.
Também foi encontrado que algumas poucas
operarias eram responsaveis pela maioria dos
acidentes.(Elvik, 2005).

Tabela 21 Acidentes com operarias

NUmero NUmero

de observado Distribuicdo  Binomial
acidentes de de Poisson Negativa
reportado  ocorréncias

0 447 406 444

1 132 189 139

2 42 45 44

3 21 7 14

4 3 1 5

5 2 0 1

Total 647 647 647

Fonte: Elvik (2005).

A teoria de propenséo a acidentes argumenta
gue um grande niumero de acidentes é
causado por um ndmero pequeno de pessoas.
Estas sdo particularmente propensas a
acidentes devido as caracteristicas de sua

personalidade, que podem ser identificadas
através de testes psicoldgicos.

Nos dias de hoje, ha o senso comum que
alguns motoristas sdo mais descuidados que
outros quando dirigem. Isto é facilmente
identificado no transito. O Departamento de
Tréansito do Estado de S&o Paulo, em 2004,
constatou que mais de 50% das infracdes
foram cometidas por motoristas reincidentes e
que apenas 20% das infragcbes foram
cometidas por motoristas que nunca haviam
cometido infragBes anteriormente.

Com o desenvolvimento das teorias de
psicologia cognitiva, a teoria da propenso
voltou a ser considerada. Mas existe um
problema que concerne na sele¢do dos
individuos propensos a acidentes. Essa teoria
pode ser aceita em casos especificos como na
selecdo de motoristas profissionais. Tem um
desempenho modesto em identificar individuos
propensos a acidentes.

1.3. Teoria causal (ou dos fatores)

Essa teoria tem como base o estudo exaustivo
de todas as causas (fatores preponderantes)
que levaram a um acidente. A correlagéo entre
as causas (fatores) ndo € motivo para a
ocorréncia dos acidentes. O comportamento
humano deve ser estudado em detalhe nos
acidentes reais. A menos que a causa real
seja encontrada, a prevencdo ¢é de dificil
determinacdo. O estudo exaustivo dos
acidentes deve conter uma equipe
multidisciplinar de investigacao.

Dessa teoria derivam muitas teorias sobre as

causas dos acidentes, como por exemplo:
1 Percepcdo de um Unico evento (teoria
mono-causal): teoria baseada na
suposi¢do que cada acidente deriva de
uma Unica causa. Encontrando-a, torna-
se possivel prevenir o acidente. O método
de investigacdo €, geralmente, informal,
feito por uma pessoa e as conclusbes sao
predeterminadas por listas de checagem.
Uma explicagdo compreensiva do
acidente é rara pois, como sera visto a
seguir, um acidente costuma derivar de
diversas causas.
1 Teoria do dominé ou corrente de
eventos: essa teoria tenta reconstruir o
acidente através de uma seqiiéncia de
eventos que levaram a sua ocorréncia. A
explosdo do concorde da Air France foi
explicado por uma sequiéncia de eventos
gue levaram ao acidente.



1 Teoria da variavel determinante: essa
teoria assume que alguns fatores em
comum estdo presentes nos acidentes; e
gque esses fatores podem ser discernidos
através de inferéncia estatistica dos
dados disponiveis. A grande falha dessa
teoria é que talvez nem sempre todos os
fatores foram levantados, contribuindo
para uma interpretacdo errbnea das
variaveis.

Sumario das principais licbes apreendidas
dessa teoria:

1. Mais de um fator contribui para cada
acidente;

2. Um conjunto particular de fatores é
Unico em cada acidente;

3. E raro identificar um dos fatores que
contribuem para o acidente como
decisivo;

4. E dificil estabelecer critérios para a
causa dos acidentes;

5. O erro humano aparece como a causa
proeminente dos acidentes;

6. Os resultados costumam ser de dificil
generalizacao.

1.4. Teoria Sistémica

Para essa teoria os acidentes sdo resultado de
uma interacdo inadequada entre 0s
componentes do sistema viario, no qual todos
0s componentes afetam o nivel de seguranca
(via, sinalizacdo, geometria, pavimentacao,
drenagem, iluminacao, etc.) e os usuérios. Os
humanos, por sua natureza imperfeita, podem
cometer erros, mas a raz&o para a ocorréncia
desses erros pode ser o ambiente viario
complexo e exigente. Grime (1987) sumarizou
essa teoria da seguinte forma: o fator humano
€ estimado em estar presente em 95% dos
acidentes, 0 que ndo € uma surpresa ja que
em todos os acidentes envolvem pessoas, e é
guase sempre possivel pensar em alguma
acao que poderia ter sido tomada pela pessoa
para evitar o0 acidente; entretanto, o0
comportamento humano pode ser mais
freqlientemente influenciado por medidas de
engenharia do que pela educagdo ou
fiscalizacdo. Melhorias na engenharia podem
ter um grande papel na reducdo dos
acidentes, onde os usuarios da via falharam
em cooperar com o sistema viario.

Em outras palavras, a teoria sistémica aponta
gue os seres humanos falham, e por isso o
sistema viario deveria ser de tal forma que, ao
cometer a falha, o meio ambiente evite ou
minimize os efeitos. Isto nada mais € do que o
c on c e i forgiving readsd .

10

A teoria sistémica é a mais bem sucedida do
ponto de vista de sua aplicabilidade pratica.
Mas encontra alguns problemas, pois muitas
vezes a melhoria do sistema viario ou da via
ndo resolve o problema de acidentes, e
algumas vezes o0 numero de acidentes
aumenta com a melhoria do sistema. Esse
fendbmeno ocorre mundialmente e desafia
todos os 6rgaos que trabalham com seguranca
viaria.

1.5. Teoria Comportamental

Essa teoria surge para explicar o porqué das
melhorias no sistema viario ndo resolvem os
problemas com acidentes ou até mesmo
aumentam seu nuamero. Algumas medidas de
seguranca, usadas para melhorar o sistema
viario, ndo geram os efeitos desejados para a
reducao de acidentes. Os usudrios do sistema
mudam o seu comportamento como resultado
da medida implementada. Por exemplo, na
hipétese de melhoria da sinalizagdo noturna
para assegurar maior visibilidade, resulta que
0s condutores dirigirdo com maior velocidade,
0 que prejudicaria o efeito pretendido na
segurancga.

A teoria comportamental procura explicar o
fendbmeno do acidente através da adaptacao
do comportamento as medidas de seguranca
implementadas.

Existe grande variedade de modelos de
comportamento de motoristas. Os mais
recentes sdo 0s psicolégicos funcionais T
modelos do tipo motivacionais e cognitivos. Os
trés modelos motivacionais mais conhecidos
sdo: o Modelo de Compensacédo de Risco de
Wilde (1982); o Modelo do Risco Limite de
Naatanen e Sumula (1976); o Model oThréat
Avoidanceo (de evitar o]
(1988). Ja os dois modelos cognitivos sdo dos
tipos: Processamento de Informacdo e
Controle Hierarquico de Risco. Existem
diversos modelos dos tipos de Processamento
de Informacdo e de Controle Hierarquico de
Risco; neste trabalho serdo apresentadas
apenas as caracteristicas gerais deles.

O risco em qualquer dos modelos significa o

firi sco subjetivoodo e ®
Baseado no fato de que dirigir é uma atividade

autbnoma, esses modelos assumem que essa

atividade é influenciada tanto pela motivacéo

do motorista quanto por suas habilidades.

Porém eles avaliam de maneira diferente o

nivel de risco percebido da parte do condutor,

gue é a variavel de controle para a qualidade

da performance ao dirigir.

peri

seu

g



1.5.1.Modelos motivacionais

Esses modelos surgiram a partir da década de
sessenta. As principais suposi¢cfes deles séo
que dirigir € um processo autbnomo e que 0s
motoristas selecionam a quantidade de risco
gue eles estdo dispostos a tolerar numa dada
situacdo. O risco tratado aqui € sempre 0 risco
subjetivo percebido pelos motoristas. Esse
risco, associado aos possiveis resultados,
parece ser o principal fator que influencia o
comportamento; entretanto, esses modelos
também assumem que o0s motoristas
geralmente ndo fazem uma analise consciente
do risco associado a resultados alternativos
(isto é: resultados diferentes do que era
esperado pelos motoristas). Os principais
modelos motivacionais estdo descritos abaixo.

Modelo de Compensacédo de Risco

Modelo de compensacdo de risco (Wilde,
1982) propde um mecanismo compensatorio
no qual o0s motoristas ajustam seu
comportamento (por exemplo, a velocidade)
para estabelecer um balanco entre o que
acontece na via e seu nivel de aceitacao de
risco subjetivo. Esse modelo é baseado na
suposicdo que o nivel de risco subjetivo
aceitado é relativamente um parametro estavel
e pessoal. Uma importante implicacdo desse
modelo é que 0s motoristas irdo compensar as
melhorias na seguranca viaria dirigindo mais
rapido e/ou com menos atencdo para
restabelecer um nivel constante de risco.
Como resultado, mudancas na via, ou no
veiculo, ou até mesmo melhorias nha
competéncia ao dirigir, ndo terdo impacto
duradouro na seguranca.

De acordo com Wilde (1982), comportamento
de controle de risco do motorista somente
pode ser influenciado pela afetagdo do nivel
de risco percebido, isto €, a meta do nivel de
risco percebido pelo motorista. Em outras
palavras, a reducdo do numero de acidentes
ndo pode ser reduzida simplesmente com
melhorias nas condi¢des de seguranga, mas a
seguranca pode ser atingida por medidas que
aumentem o desejo de se sentir mais seguro,
e que esta seria a Unica varidvel que
sustentaria taxas de reducdo de acidentes a
longo prazo.

Modelo do Risco Limite (Modelo do Risco
Zero)

Esse modelo, proposto por Naatdnen e
Sumula (1976), demonstra que o0 risco
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percebido na maioria das circunstancias €
igual a zero, isto &, sob condi¢cdes normais de
transito, os motoristas sentem e agem como
se eles ndo estivessem correndo risco algum.
Existe um limite para a percepcdo de risco e
somente quando esse limite é excedido,
mecanismos de compensacdo de risco sdo
acionados para diminuir o nivel de risco atual.
Naatdnen e Sumula (1976) argumentam que
esse limite € permanentemente alto em muitos
motoristas, caso em que o risco percebido ndo
€ usado como motivo para qualquer mudanca
no comportamento. Nesse sentido, faz-se
necessario mudar o limite para obter
mudangas no comportamento do motorista. O
risco percebido (R) no transito é produto do
nivel de probabilidade subjetiva de um evento
perigoso e a importancia subjetiva das
consequéncias desse evento. 0
comportamento é diretamente relacionado ao
nivel de R. A principal diferenca dessa teoria e
a teoria de compensacdo do risco é a
existéncia de um limite e margens
operacionais de seguranca (distancias
espaciais e temporais). Ainda de acordo com o
modelo de compensacdo de risco, 0S
motoristas sempre ajustam sua performance,
enquanto que no modelo do risco limite,
assume-se que a compensagcdo comeca
somente quando o risco percebido exceder
certo limite.

Model o
perigo)

Esse modelo, proposto por Filler (1988), é
baseado na suposicdo que o motorista tem
duas motivacgdes: fazer progresso em direcédo
ao destino e evitar situacbes de perigo. O
conflito entre essas duas motiva¢des desenha
0 conceito desse modelo. A repetida
exposicdo a situacdes de perigo é a base do
aprendizado do motorista para identificar os
riscos ao dirigir.

Esses trés modelos motivacionais tém
diferentes implicacdes:

1 De acordo com o modelo de
compensacgao de risco, o motorista ir4
compensar as medidas de seguranca
empregadas, com o0 conseqlente
aumento do comportamento de risco
ao dirigir;

1 De acordo com o modelo do risco
limite, o motorista ndo ird perceber
gualquer risco (o policiamento é
necessario para reduzir a velocidade);

T O model o At hreat avoi

0 perigo) € a teoria de como a

AThreat Avoi danceo

da



experiéncia pode afetar o risco
percebido.

Criticas aos modelos motivacionais do
comportamento dos motoristas: falta de
validagdo; presenca de muitos fatores na
motivacdo, por exemplo, os motivos pelos
guais os motoristas excedem a velocidade ou
ndo tém a ver com o risco da via, tempo,
prazer ao dirigir e despesa monetaria.

1.5.2. Modelos cognitivos

Dentro desses modelos estdo incluidos os de
processamento de informag@o e modelos de
controle hierarquico.

Modelos de Processamento de Informacé&o

Existem diversos modelos de processamento
de informacdo. Eles s8o tipicamente
representados como uma seqiéncia de
estagios, os quais incluem percepcao, decisao
e selecdo da acdo e sua execucdo. Cada
estagio realiza a transformacdo de dados e
consome uma determinada quantidade de
tempo para sua  execugdo.  Muitos
experimentos sdo realizados para se
determinar quais tipos de processamento
podem ocorrer simultaneamente e quais
ocorrem sequencialmente. Por que dirigir é
uma atividade que compartilha o tempo, a
teoria do comportamento deve determinar
guais combinacfes de habilidades podem ser
ou vir a ser automatizadas com a pratica.

Esses modelos tém sido criticados pela falta
de detalhamento dos mecanismos e por nao
incorporarem componentes motivacionais e
emaocionais.

Modelos de Controle Hierarquico

Esses modelos possuem trés niveis
hierarquicos que separam o controle cognitivo
da acdo de dirigir: estratégico (planejamento
geral da viagem, selecdo da rota e avaliagdo
de custos e riscos das alternativas), tatico ou
de manobra (aceitacdo de brechas, evitar
riscos, etc.) e operacional ou de controle do
veiculo (direcdo, frenagem, desvio, etc.).
Diferentes comportamentos ocorrem em cada
um desses niveis. No nivel estratégico, utiliza
0 motorista comportamento baseado na sua
habilidade. No nivel tatico, comportamento
baseado na regra. No nivel operacional,
comportamento baseado no conhecimento.

A conclusdo de todos o0s modelos
(motivacionais e cognitivos) € que melhorias
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no sistema viario devem ser feitas para reduzir
0 risco objetivo sem reduzir o risco subjetivo
dos motoristas. O risco objetivo é o risco real.

Draskéczy et al (1989) criticam os modelos
motivacionais e cognitivos em razdo de nao
incorporarem aspectos sdcio-psicolégicos, por
apresentarem os individuos como a principal e
Unica unidade de tomada de decisédo, e por
néo incorporarem o fato de que os individuos
séo produtos do meio ao qual estéo inseridos.

2. I?RINCI'PIOS SOCIO-PSICOLOGICOS NO
TRANSITO

A seguranca viaria lida com o fato que os
acidentes ocorrem e que a sociedade quer
evitd-los. Com isso tem-se a seguintes
definigbes:

1 A seguranga viaria € também a
sensacdo de se sentir seguro ou néo.
O cidaddo nao quer ter medo de ser
morto ou ferido no transito;

1 O transito € uma situacdo social e os
usuarios tém caracteristicas
psicolégicas que influenciam as
interacdes sociais.

A seguir serdo expostos alguns principios
sécio-psicoldgicos no transito.

Os acidentes estéo estreitamente conectados
com o comportamento humano. Se ninguém
se move, henhum acidente ocorre. Assim que
as pessoas se movem, alguma coisa pode dar
errado. E isso pode ocorrer devido a diversos
fatos:

1. Falhas no ambiente fisico (via com
defeito, arvores que caem na via, etc.);

2. Velocidades inadequadas (isto é, a
velocidade que ndo permite ao usuario
ajustar o comportamento para o
ambiente fisico);

3. Atencdo reduzida (sonoléncia, teor de
alcool no sangue, drogas legais e
ilegais);

4. Interrupgdo na comunicacdo: desde de
discretas infracdes de regras ou tipos
de comportamentos explicitos de risco
(risco ao ultrapassar, risco de
aceitacdo de brechas em intersecdes)
até insensibilidade em relagdo a
outros usudrios no transito, colocando
em risco outros usuarios vulneraveis
(pedestres, ciclistas, etc.).

Existem, em qualquer um desses fatos, dois
pontos muito interessantes para a seguranga
viaria, que devem ser considerados:



1 Mais de 90% de todos os acidentes
ocorrem devido ao comportamento
errdbneo (isto €, 0 usuario comete
algum erro);

1 20% a 30% de todos os acidentes sédo
geralmente acidentes envolvendo um
Gnico usuério; todos o0s outros
acidentes englobam dois ou mais
usuarios. Isto implica na existéncia de
responsabilidade de outros envolvidos
no acidente e que ha alguma falha na
comunicacao entre usuarios.

Num acidente envolvendo apenas um usuario
duas coisas podem ter ocorrido:
1 Problemas com a infra-estrutura viaria
Ou com 0 carro;
1 Problemas no comportamento do
motorista.

Os principais problemas no comportamento do
motorista podem ser agrupados em:

91 Dirigir sob a influéncia de éalcool deve
ser visto como comportamento
errbneo antes de entrar no carro.
Precisamente como outros tipos de
comportamento, esse comportamento
€ ensinado no contexto social;

1 Dirigir o carro em péssimo estado.
Este também é um comportamento
ensinado no contexto social;

9 Dirigir com velocidade inapropriada é
um comportamento erréneo quando se
dirige;

1 Erros ao guiar ou frear. Pode-se dizer
gue acidentes que se seguem apos
esses erros ocorrem devido a
velocidades inadequadas em relagéo
a performances e experiéncia do
motorista 1 sua auto-avaliacdo pode
estar superestimada. Em alguns
casos, isto ocorre com 0s motoristas
iniciantes e com pouca experiéncia
(comportamento  totalmente errado
engquanto tentava  fazer tudo
corretamente).

Isto demonstra que ha duas componentes
importantes quando se observa o0
comportamento do usuario no transito: a
componente da habilidade e a componente da
vontade.

Nos acidentes que ocorrem com dois ou mais
usuarios a ma comunicacdo entre eles pode
estar relacionada com:

1 Falta de conhecimento das regras (por
exemplo, um dos usudrios acredita
gque tem o direito de passagem
guando n&o o tem);

13

T Mau entendimento do sentimento dos
outros (por exemplo, desconhece que
manter uma distancia pequena do
carro a frente causa stress ao
motorista que esta na frente);

1 Mau entendimento da necessidade
dos outros (por exemplo, desconhece
as necessidades e dificuldades dos
pedestres para atravessar a rua);

f Mau entendimento da reacdo dos
outros (isto €, ma interpretacao do que
0s outros usuarios fazem ou
sinalizam);

1 Péssimo foco de atencédo (isto €&, os
motoristas podem nunca ter aprendido
a cuidar e prestar atencdo nos
pedestres e talvez nunca tenham
pensado neles);

1 Péssimas maneiras (sendo insensivel,
tentando dominar os outros, ndo tendo
consideragdo e ndo se importando
com 0s outros);

I Treinamento ruim/performance ruim
(isto é, ndo ser capaz de cooperar
com o0s outros usuarios do sistema
viario);

1 Avaliacdo deficiente da possibilidade
de acdo dos outros usuarios;

1 Outras.

A falta de habilidade e vontade pode estar
relacionada com o processo de comunicacao,
seja por falta de treinamento, seja por
treinamento inadequado. Um exemplo de falta
de habilidade: a suposicdo que o motorista
que se encontra na via nao preferencial ira4
frear em tempo pode ser errada, erro esse
devido a falta de experiéncia. Isto é, um
motorista experiente poderia concluir que pela
velocidade com que o outro motorista vem na
via ndo preferencial, provavelmente este nao
podera frear em tempo. A razédo pela qual o
motorista inexperiente supds erroneamente
pode ser a falta de treinamento adequado
frente a essas situacbes e, sendo assim,
devera aprender na pratica, passando por
situagdes de risco.

Um exemplo de falta de vontade: o motorista
que quer realizar uma conversdo a direita,
tendo em vista a presenca de pedestres
guerendo atravessar a rua a qual o motorista
deseja entrar, deveria manifestar a vontade de
permitir primeiro que os pedestres completem
a travessia, e sO entdo finalizar a converséo. A
falta de vontade implica na imposi¢cdo de sua

conversao, pondo o pedestre em risco.

2.1. Como o comportamento € influenciado
no transito



Risser (2005) aponta que os individuos sé&o
produtos do meio e da cultura a qual estdo
inseridos. Tendo cinco elementos principais: o
individuo, a sociedade, o veiculo, o meio-
ambiente e a interagcdo entre os individuos. A
Figura 2 mostra como € influenciado o
comportamento dos individuos no transito. A
seguir cada um dos cincos pontos sao
detalhados.

A sociedade

Os individuos nascem dentro de uma cultura
preexistente e que estd em constante
desenvolvimento: como a situagdo do transito
aparenta, como as pessoas falam sobre o
transito, o que a midia fala sobre o transito,
gue tipos de lei a sociedade tem, etc. Antes
dos individuos serem influenciados
diretamente por estes componentes, 0s pais
desses individuos foram influenciados
anteriormente e influenciam seus filhos através
de suas ponderacGes e de seus proprios
comportamentos.

O individuo
e sua
caracgieristic
Interagéo Veiculo e
eosre saagteristic
individuos as
Socieda Infra-estr tura
(Labis, espago da,
dabgres, swas e
plUbtgoens caracteristicas
a)

Figura 2 Esquemade como o
comportamento é influenciado no transito
(Risser, 2005).

Risser (2005) aponta dois exemplos
interessantes sobre algumas sociedades,
demonstrando que alguns aspectos sociais
ndo sdo bem conhecidos ou ndo sdo
considerados de forma apropriada:

1. Nos paises industrializados,
aproximadamente 50 % da populagéo
ndo tem possibilidade de usar o carro
como motorista; certamente nos
paises em desenvolvimento esse
percentual é ainda maior. Entretanto,
pode-se considerar estranho que
muito dinheiro e outros recursos sao
investidos de maneira a promover o
trafego de carros.
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2. Pedestres e ciclistas dificimente
morrem devido a acidentes com um
Unico usuario. Ainda que possa soar
grosseiro, na maioria das vezes eles
s80 mortos por motoristas de carros.
Enquanto que, o0s pedestres nao
produzem nenhum perigo fisico aos
motoristas. Isto é, hd um grupo de
atores no espaco publico que é
sistematicamente posto em risco e
morto por outro grupo, 0 que nao é
ainda visto como um fato estranho! As
sociedades devem mudar o contexto
das cidades projetadas para o carro.

O individuo

O que a sociedade prové influencia o
desenvolvimento da personalidade, atitudes,
perspectivas, interpretacdes, sentimentos,
valores, comprometimento, intencdes e
habitos de cada individuo. Um exemplo disso
€ 0 grau que uma pessoa € preparada para
aceitar e respeitar as regras; e a importancia
do carro para uma pessoa de modo a
estabelecer o perfil de sua personalidade.

A interacdo com outros individuos

Na maioria do tempo quando estamos no
espaco publico, hd outras pessoas presentes.
Como consequéncia o crescimento dos
individuos numa certa sociedade, esses
individuos fazem ou deixam de fazer certas
coisas em publico. Por exemplo,
desenvolvimento de formas de polidez (ser
gentil, saudacdes, ser prestativo, etc.). Além
disso, comunicacdo tem também uma fungéo
coordenada: varias pessoas que querem
passar por um caixa, rapidamente formam
uma fila numa acéo coordenada para tornar o
processo mais suave. O controle social é
eficiente o suficiente para fazer com que os
individuos respeitem as leis.

A infra-estrutura

A infra-estrutura afeta com certeza o
comportamento dos individuos. Por exemplo,
se o0 individuo tem dois caminhos possiveis
para chegar a0 mesmo lugar e um desses
caminhos é mais curto, o individuo tera uma
probabilidade maior de utilizar o caminho mais
curto. Se ndo ha estacionamento de carros
numa certa &rea, o0 individuo muito
provavelmente ndo ir4 para essa area de
carro. Se o semaforo para pedestres tem um
tempo de vermelho muito longo,
provavelmente os pedestres ndo irdo esperar
a luz verde para atravessar. Se a faixa de



pedestre esti localizada de modo a tornar o
processo da travessia muito longo, entdo os
pedestres irdo escolher um caminho mais
curto. Se a via € larga, sem buracos e facil de
dirigir em alta velocidade, serd muito dificil
fazer com que o0s motoristas aceitem a
velocidade limite, etc.

O veiculo

O veiculo e suas caracteristicas i em sentido
amplo, as caracteristicas de uso, contribuem
na maneira como os individuos se comportam
e comunicam. Principalmente nho modo como
lidam com os pedestres.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Para mudar o comportamento dos usuarios do
sistema de transito em relacdo a seguranca
viaria devem ser adotadas diversas acdes em
varios niveis:

91 Estrutural: as leis e as normas
informais sdo necessarias para
influenciar o comportamento. As
publicacBes de resultados cientificos,
bem como a sua disseminac¢éo sdo um
passo importante para a discusséao de
novas leis. Também é importante
saber como envolver a midia no
processo. O treinamento dos gestores
e tomadores de decisdo é outro meio
de alcancar mudancas no nivel
estrutural para a melhoria da
seguranca viaria.

9 Pessoal: incluindo todos os tipos de
treinamento e educagdo que s&o
enderecados aos usuarios do sistema
de transito, bem como campanhas
publicas na midia.

1 Interacdo entre os usuarios: estdo
incluidas as consideracdes feitas no
item anterior, mas também esti
especialmente relacionada com as
medidas no nivel da infra-estrutura,
pois estas medidas podem contribuir
muito fazendo o processo de
comunicacgao mais suave e facil.

1 Infra-estrutura: procurar solugdes que
adaptem o projeto ao comportamento
desejado (as vias auto-explicaveis).
Uso de solugbes que aumentam a
seguranca e que ndo reduzam muito a
capacidade (por exemplo, rotatorias).
Quando a interacdo entre carros e

outros usuarios € esperada, a
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velocidade dos carros deve ser
reduzida e ser proxima a velocidade
daqueles usuérios com 0s quais vai
interagir. O que pode ser feito com a

utilizatebfde @al mi ngo.

1 No nivel do veiculo, é importante
mel hor ar o]
motorista, especialmente em relacdo a
velocidade. Ao se pensar em novas
tecnologias para os veiculos deve ser
levado em consideracdo que €
necessario: evitar a compensacéo ou
adaptacdo ao risco, delegacdo da
responsabilidade e o corte da
comunicagdo entre o motorista e 0s
usudrios; devido ao fato de que a
atencao do motorista é dirigida para os
sinais e pela interface entre 0 homem-
maquina, esquecendo-se de interagir
com os demais usuarios do sistema.

Pode-se ainda finalizar que sem integracao e
acdo conjunta nas areas de educacdo, de
fiscalizacdo e de engenharia, a seguranca
viaria ndo sera plenamente atingida. Acdes
isoladas nessas areas surtem pouco efeito na
melhoria global da seguranca viaria.
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO APLICADA A LOGISTICA: ANALISE CRITICA DE UM SISTEMA
TMS UTILIZADO COMO MATERIAL DIDATICO PELA FATEC i JAHU

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar
criticamente o software TMS utilizado como
ferramenta de ensino no curso superior de
logistica e transportes, oferecido ao publico
desde 2002 na Faculdade de Tecnologia de
Jahu 7 FATEC Jahu. Inicialmente o artigo
apresenta 0s  principais conceitos e
funcionalidades  sobre  Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, bem como sobre
sistemas TMS, qual sua importancia e porque
as empresas devem utiliza-los.

Para ilustrar esses conceitos foi conduzido um
estudo do sistema de TMS desenvolvido pela
empresa SIALOG i Automacdo e Logistica,
apresentando suas principais caracteristicas e
funcionalidades, além de suas vantagens e
desvantagens.

A metodologia utilizada passou por uma
revisdo bibliografica em sites e livros do
género para a definicho dos conceitos de
Sistemas e quais funcionalidades devem ser
atendidas por um bom Sistema de
Gerenciamento de Transporte (TMS).

Foi realizado um contato com uma empresa
especializada no ramo TMS, a qual forneceu
dados provenientes de sua ferramenta, como
por exemplo, as fun¢des que o sistema possui,
apresentando os beneficios relacionados a
competitividade e nivel de servico.

Palavras - chave: Tecnologia de Informacéo e
Comunicagédo; Sistemas de informacgéo; TMS;
Gestao Competitividade; Nivel de Servigo;
ABSTRACT

The purpose of the present paper is to critically
analyze the TMS software used as a teaching
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tool in the course of Logistics and
Transportation, offered at FATEC i JAHU
since 2002. Firstly, the paper presents the
main concepts and functionalities about
Information and Communication Technologies,
as well as TMS Systems and their importance
and reason why the companies should use
them.

In order to illustrate these concepts, a study of
the TMS system developed by SIALOG i
Automation and Logistics was carried out
focusing on its main characteristics and
functionalities and also its advantages and
disadvantages.

The methodology used was based on a
bibliography review of sites and books to
define the concepts of Systems and determine
the functionalities which must comply a good
Transportation Management System (TMS).

Key i words: Information and Communication
Technologies; Information Systems; TMS;
Competitiveness Management; Service Level.

INTRODUCAO

Segundo Ballou (1993) o fluxo de Informactes
e Processamento de Pedidos é uma das
atividades chaves (ou subsistemas) que
compdem a logistica, juntamente com o
subsistema Transportes e o0 subsistema
Armazenagem/Gestdo de Estoques. Para que
a logistica cumpra o papel que dela se espera
nas empresas, tais subsistemas necessitam
obrigatoriamente interagir de forma integrada,
seja entre si, seja com o proprio sistema. A
Figura 01 apresenta um esquema do sistema
logistico e de sua integragdo, com 0s
respectivos custos médios.



LOGISTICA

Processamento de Pedido & informagio
TIC -Tecnologia de
Informagéo e Comunicagéo

60 - B5% 20-25% +-10%

Figura 01 i Sistemas Logistico e seus
subsistemas

Transporte Armazsnagem

O subsistema de transportes é responsavel
por cerca de 2/3 dos custos logisticos,
cabendo ao subsistema Processamento de
Pedidos e Informacdes T cuja notacdo mais
atual é TIC - Tecnologia de Informacdo e
Comunicagdo - uma parcela de mais ou
menos 10% desses custos. Apesar desse
baixo valor percentual, tal subsistema tem se
revelado cada vez mais importante para as
empresas nos dias de hoje, pois, sem sombra
de duavida, € o maior responsavel pela
eficiéncia dos dois outros subsistemas, ja que
tanto a informacdo como o fluxo de
informacdes sdo considerados fundamentais
para analisar o Nivel de Servico (NS) prestado
e descobrir qual NS deve ser utilizado para
atender de forma adequada os diversos tipos
de cliente de uma empresa. Em suma, pode-
se afirmar que é através das TICs que as
empresas estruturam e analisam 0s conjuntos
basicos de informacdes, aperfeicoam seus
controles, capacitam-se para  oferecer
respostas mais ageis e flexiveis, garantem
credibilidade junto aos seus clientes e obtém
vantagens competitivas significativas.

A automacédo do processamento de pedidos e
informacdes apresenta como caracteristica
principal uma enorme agilidade e confianca
nas informacdes armazenadas e processadas,
guando comparado com 0 processo de
informacdes documentadas e processadas em
papel elou viva-voz, que resultam em
processos mais lentos e menos confiaveis na
transferéncia de dados, além de exigir um alto
grau de conferéncia para que a informacgéo
seja confiavel e pouco propensa a erros.
Normalmente o fluxo de informagéo que néo
utiliza recursos tecnolégicos aumenta os
custos operacionais e as margens de erro,
reduz a satisfacdo dos clientes e leva as
empresas a perder competitividade e,
consequentemente, espago no mercado.

Até pouco tempo atrds pouco utilizada no
Brasil devido aos altos custos de aquisi¢do e
implantacédo e & pouca disponibilidade de méao
de obra especializada, recentemente as TICs
passaram a ser largamente utilizadas devido,
principalmente, aos custos mais acessiveis,
tendo se tornado fator crucial para garantir a
existéncia das empresas. Pode-se afirmar que,
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hoje em dia, séo raros 0s casos no pais em
gue ainda se encontram empresas sem
computadores e que ndo usam a tecnologia
com o objetivo de transferir e gerenciar
informagdes eletronicamente, obtendo maior
eficiéncia, qualidade e rapidez nesse
processo.

A transferéncia e o gerenciamento eletrénico
de informagBes proporcionam oportunidades
de reducéo de despesas logisticas através de
um aumento na capacidade de planejamento,
maior acuracidade e coordenacdo, além de
propiciar aperfeicoamento nos servigos.

TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E
COMUNICACAO

Segundo REZENDE (2000), o termo

ifiTecnologia da I nforma-«o00

de recursos tecnologicos utilizados para a
gestdo da informacdo. Atualmente tem se
considerado que, como os dados que dao
origem as informagBes nem sempre sao
obtidos onde as informacdes sdo analisadas e
convertidas em conhecimento havendo,
portanto, a necessidade de sua transmissdo
para os locais adequados, este conceito teve
sua denominacdo alterada para TICs -
Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo,
gue se fundamentam nos seguintes recursos:

Hardware.

Software.

Sistema de Telecomunicagdes.
Sistema de Informacao.

E R E

A seguir sdo descritos resumidamente as
especificacdes de cada um desses itens.

Hardware

Segundo o dicionario eletrbnico Babylon,
hardware, material ou ferramental é a parte
fisica (tangivel) de um computador, ou seja, é
0 conjunto de componentes eletrdnicos,
circuitos integrados e placas que se
comunicam através de barramentos. O

hardware se classifica de duas formas:

1 Periféricos de entrada (ex.: teclado,
processador, memoéria, mouse e etc.), e
1 Periféricos de saida (ex.. monitor,
impressoras e etc.).

Software
Segundo Babylon, o software é a parte

intangivel e logica do computador que se
contrapde ao hardware, ou seja, € o conjunto



de instrucbes e dados processado pelos
circuitos eletrdnicos do hardware. Toda
interacdo dos usuéarios de computadores
modernos é realizada através do software, que
€ a camada colocada sobre o hardware, que
transforma o computador em algo util para o
ser humano. Existem alguns softwares,

denominados sistemas operacionais, cuja
finalidade € controlar os dispositivos de
entrada e saida de dados  dos

microcomputadores.

Sistema de Telecomunicacao

S&o sistemas ou subsistemas interconectados
que utilizam equipamentos para a
manipulagdo, troca, intercambio, transmisséo,
da voz e de dados, onde as ferramentas ou
meios para tal tarefa podem ser a internet,
radio, telefonia fixa ou movel, voip, etc. A
principal fungdo de um sistema de
telecomunicagéo € levar as informagfes para
gualquer ponto onde o homem quiser acessa-
la. Banzato (2006) ressalta a importancia de
um sistema de comunicacbes ao fazer um
paralelo entre telecomunicacédo e informatica
guando afirma que um sistema de
telecomunicacdo est4d para 0 homem assim
como a informética esta para as empresas.

Sistema de Informacéao

Rosini e Palmisano (2003) definem um
sistema como sendo um conjunto de
elementos interdependentes que estdo em
interacdo, visando atingir um objetivo comum.
A extrapolacd@o do conceito de sistema com o
conceito de informagcdo permite deduzir que
um sistema de informacgéo € todo aquele que
prioriza a informacdo com a finalidade de
apoiar as operacdes e processos realizados
em uma operacdo, através de suas funcdes
basicas, que sdo receber dados (estruturados
ou nado) e/ou informacgbes, armazend-los,
processa-los e fornecé-los na forma de
informacdes Uteis a quem interessar.

Na logistica existe uma série de sistemas de
informacdo que apdiam os gestores sobre a
melhor forma de agir nos trés niveis de
decisdo, ou seja, nivel operacional, tatico e
estratégico. Entre esses sistemas pode-se
citar entre os mais conhecidos e utilizados o
WMS (Warehouse Management System),
sistema especifico para a gestdo de
armazeéns, o ERP (Enterprise Resource
Planning), sistemas Integrados de Gestédo
Empresarial e o TMS (Transportation
Management System), sistema especifico
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utilizado principalmente nos niveis
operacionais e taticos que auxiliam na gestao
de transportes, e que se constitui no objeto de
estudo deste trabalho.

A IMPORTL&NCIA DE UM SISTEMA DE
INFORMACAO PARA AS EMPRESAS DE
TRANSPORTE

E fato conhecido que nos Ultimos anos os
clientes tém se tornado cada vez mais
exigentes. Esse fato, aliado ao fendmeno
conhecido como globalizagéo, tem
proporcionado competicbes entre mercados
gue até pouco tempo atrds nao interagiam
entre si. No segmento de transportes a
situacdo ndo é diferente, principalmente num
mercado sujeito a pouca regulamentacdo e
fiscalizacdo, como é o que ocorre no pais. Isso
tem proporcionado um acirramento cada vez
maior da competitividade entre as empresas,
de tal forma que qualquer pequeno detalhe
pode vir a se tornar crucial para o sucesso de
qualquer organizacdo atuante neste ramo. A
esse respeito Valente et al (2008, p. 307)
afirmam que:

AfO mercado de serv
exige das empresas uma constante
modernizacdo, a fim de que
conservem ou ampliem as suas fatias
de mercado. 0
Por trds dessa afirmacdo estd a mentalidade
de que é imperativo buscar incessantemente
novas tecnologias que possam suprir as
necessidades deste mercado cada vez mais
exigente, ou seja, torna-se necessario estar
sempre atento aos avancgos tecnoldgicos que
estdo em constante evolugdo. Caso isto ndo
ocorra, a organizagdo corre o risco de utilizar
tecnologia obsoleta e defasada, perdendo
assim competitividade e diminuindo o seu nivel
de servico perante as organizacdes
concorrentes que se mantém atualizadas.

Algumas das tecnologias de informacdo que
se encontram em constante mudanca
(evolucéo) e podem auxiliar a obter maior
competitividade e melhoria no nivel de servigo
sao:

1 Tecnologias de rastreamento e
acompanhamento de veiculos,

1 Produtos Tecnoldgicos para facilitar e

agilizar problemas com roteirizagao

em grandes cidades,

Cursos de gestao empresarial,

Sistemas de Gestéo de Riscos,

=a =

0Ss



i Sistemas de Gerenciamento de
Frotas, etc..

TMS T SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
TRANSPORTE

Um TMS, sigla de Transportation Management
System, ou Sistema de Gerenciamento de
Transportes, € uma das ferramentas mais
poderosas existentes no mercado que pode
auxiliar os transportadores a obter melhor
qualidade e produtividade em todo o processo
logistico de transporte e distribuicdo, como
afirmam Cardoso e Mariano (2007, p. 112):

iSeguran- a,
controle das operacbes sdo alguns
dos ganhos que as empresas
contabilizam ao implantar um sistema
de gerenciamento de transporte, o
conhecido TMS. Esses bons
resultados valem para todos os elos
da cadeia de suprimentos, seja
operador logistico, transportador ou
embarcador. Mas ha ainda outro
grande diferencial: ao adotar esse
sistema, algumas empresas véem a
possibilidade real de conquistar novos
clientes e ampliar

Esta linha de software pode ser utilizada de
forma independente ou integrada a um
sistema ERP?, sendo que, quando isso ocorre,
€ possivel obter-se um controle mais amplo
das informacBes processadas pelo mesmo.
Alguns desses sistemas também podem ser
utilizados  conjuntamente com outras
tecnologias, como por exemplo, o EDI -
Eletronic Data Interchange - que possibilita a
comunicacdo entre  sistemas  distintos,
permitindo, por exemplo, que o transportador
envie ou receba informacBes on line e real
time a seus veiculos remotos e/ou clientes
através da troca de arquivos eletronicos,
rastrear os veiculos e, consequentemente, 0s
produtos transportados, proporcionando maior
confiabilidade da operacao. Outra
funcionalidade muito importante dos TMS mais
modernos € permitir que empresario de
transportes conheca a forma como o veiculo
estd sendo conduzido instantaneamente ou
com a defasagem de certo periodo de tempo.

Segundo Banzato (2005), as solu¢des de TMS
estdo relacionadas com o transporte e a
distribuicdo de produtos e podem possuir
modulos  especificos para apoiar 0

! ERP i Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial

economi
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gerenciamento e a tomada de decisdo nos
seguintes atividades:

Gestéo de Frota;

Gestéo de Fretes;

Roteirizacéo;

Programacéo de Cargas;

Controle de Trafego/Rastreamento;
Atendimento ao Cliente e outros;
EDI T Eletronic Data Interchange.

E E EEEEE]

Ainda que modulo do TMS estudado neste
trabalho tenha como objetivo principal o
Gerenciamento das atividades de Transporte,
existe no mercado cerca de duas duzias de
Asoftwdtes TMS? 'c&HA um mais ou menos
adequado para cada tipo de empresas. Por
iSSO € necessaria que a aquisicdo de um ou
outro seja feita de forma cautelosa e criteriosa.
Nos proximos topicos apresenta-se uma
descricdo resumida das fun¢bBes citadas
anteriormente.

GESTAO DE FROTA
Compreende praticamente tudo que envolve

os veiculos da empresa, desde a compra do
veiculo até o0 momento da venda. Alguns

0 S pofitds Yeru€idis® para 'uma boa gestdo da

empresa de transporte que devem ser
controlados/contemplados por um software
utilizado na gestao de frotas sdo:

1 Controle de Combustivel: através
desta funcionalidade ¢é possivel
analisar o desempenho dos veiculos e
operadores no que diz respeito, por
exemplo, a: combustivel consumido
por viagem, por motorista e por
veiculo, autonomia, custos
operacionais, etc..

1 Controle de manutencéo: ao se fazer
0 controle de manutencdo é possivel
obter o histérico da frota e da méo de
obra operacional, prevendo, dessa
forma, os custos de manutencdo de
pecas, desgaste prematuro de pneus
e consumo de Oleos e graxas. Esta
funcionalidade possibilita também
agendar as paradas dos veiculos para
gue sejam efetuadas as manutencdes
previstas;

1 Controle do Estoque de pecgas:
Controle de entrada e saida de pecas
do almoxarifado e tanques de
abastecimento.



1 Controle de Pneus: controle da vida
dos pneus, rodizio, recapagem, qual a
melhor marca e tipo para cada tipo de
operacdo, etc.

1 Controle de Tacografo: permite
acompanhar o desempenho e
comportamento do motorista ao
volante do veiculo, impor limites de
velocidade, controle de multas, etc.

1 Controle de Cadastro de Veiculo e
documentacdo: serve para manter
sob controle os dados dos veiculos, a
documentacdo envolvendo controle de
pagamento dos impostos e taxas,
verificar a exigéncia de tipo de
motorista com o veiculo e a carga
transportada, etc.

GESTAO DE FRETE

Normalmente existe entre o transportador e o
cliente uma negociacéo referente ao valor de
frete que sera cobrado. Este modulo tem como
objetivo principal gerenciar a cobranca de
acordo com o que foi estabelecido no contrato
entre as partes.

Além do controle da cobranca, este modulo
também permite calcular os impostos a serem
pagos na emissdo do CTRC (Conhecimento
de Transporte Rodoviario de Carga). Essa
funcionalidade exige que as empresas que
desenvolvem e comercializam esses sistemas
estejam sempre atualizados com referéncia as
mudancas na legislagdo de Tributacéo.

ROTEIRIZACAO

Da-se o nome de roteirizacdo ao conjunto de
procedimentos realizados para se tracar a
melhor rota possivel entre a origem e o destino
da mercadoria. Trata-se de um mddulo com
algoritmos extremamente complexos devido as
diversas variaveis que podem envolver a
montagem da rota. Devido a isso, sdo poucos
os softwares de TMS que oferecem esse
modulo. Apesar de o mesmo tracar o melhor
caminho a ser percorrido, muitas vezes essa
funcionalidade pode n&o ser util devido a
problemas inesperados no percurso, como por
exemplo, desvios imprevistos ocasionados por
acidentes ou por manutencdo da pista,
problemas pontuais inesperados nos pontos
de entrega ou coleta de mercadorias, etc.

Devido a isso, em muitas empresas de
transporte, os modulos de roteirizacdo sao
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utilizados basicamente para fornecer a
quilometragem entre um ponto e outro
servindo de base para o célculo do frete a ser
cobrado, interagindo com o médulo de Gestéo
de frete.

CONTROLE DE CARGA

Os mobdulos de controle de carga sao
utilizados para otimizar as decisdes de nivel
operacional e visam proporcionar ao operador
o planejamento e a disponibilidade de veiculos
para a coleta e distribuicdo das cargas.

Segundo Banzato (2005, p. 95) as func¢bes
destinadas a este controle sao:

1 Planejamento de equipes de
carregamento;
1 Controle de Funcionarios por equipe;
1 Gerenciamento de equipes especifica;
1 Planejamento da acomodacdo de
cargas no veiculo em funcéo de peso,
volume e Fragilidade entre outras.
CONTROLE DE TRAFEGO/
RASTREAMENTO

O rastreamento de veiculos tem se tornado
uma funcionalidade praticamente obrigatoria
para as organizagfes que transportam
produtos com alto valor agregado, uma vez
gue O mesmo proporciona seguranca e
confiabilidade ao servico prestado. Através
desse modulo é possivel acompanhar os
veiculos da frota e identificar qualquer
irregularidade como, por exemplo, desvio de
rota, paradas ndo programadas, abertura da
porta da caixa de carga, etc..

Atendimento ao Cliente e outros.

Conhecido também como SAC, este médulo
tem por finalidade registrar os atendimentos
prestados aos clientes, contemplando desde
reclamag0bes, sugestdes ou elogios, e auxiliar
0os departamentos da empresa a encontrar
solugbes rapidas para os problemas dos
clientes quando for o caso.

EDI i Eletronic Data Interchange.

O EDI - intercambio eletronico de dados -
consiste na geracao e transmissao de arquivos
referentes aos dados pertencentes ao
processo. Estes arquivos normalmente s&o
criptografados e devem obedecer a um
determinado padréo, que pode ser publico ou
individual, sendo que algumas empresas de
software definem seu préprio padrdo. Existem



no mercado diversos padrdes, sendo que os
mais comuns sdo o padrdo CNAB, utilizado
para comunicagdo com Bancos e o Padrdo
Proceda, utilizado para transmissdo de dados
referentes a operagdes logisticas, que
englobam a cadeia de suprimentos.

Estudo de caso

O estudo de caso apresenta uma analise
criica de uma ferramenta TMS que foi
adotada como material de ensino num curso
de extensdo oferecido aos alunos e ex-alunos
do Curso Superior de Tecnologia em Logistica
e Transporte da FATEC i JAHU. O referido
curso é mantido pelo CEETEPS i Centro de
Ensino Tecnolégico Paula Souza i vinculado a
secretaria de desenvolvimento do Estado de
Sdo Paulo e oferecido na FATEC i Jahu
desde 2002 e em outras doze unidades da
FATEC espalhadas pela capital e interior do
Estado de S&o Paulo.

Apesar de ser considerada uma referéncia
entre as unidades fatecanas que oferecem o
curso de logistica a sociedade, haja visto que
foi a Unica Fatec que recebeu autorizacdo para
renovacao para oferecer o curso pelo periodo
maximo de 5 anos, permitido por lei, o curso
esta em busca de constante aperfeicoamento.
Em funcdo disso, visando aumentar a
empregabilidade de seus discentes, colocar
em pratica os conceitos aprendidos em sala de
aula e capacita-los para atender de forma
imediata as necessidades do mercado, o0s
responsaveis pelo curso detectaram a
necessidade de colocar o aluno em contato
com as ferramentas praticas com as quais ele
deve trabalhar quando chegar ao mercado de
trabalho. Saber utilizar um software de gestéo
de transportes (frotas) foi uma das
necessidades detectadas, sendo que seu
oferecimento & comunidade de forma
totalmente gratuita sé foi possivel através de
uma parceria feita com uma empresa da
regido de Jahu que desenvolveu e oferece um
Sistema TMS a seus clientes ha quase uma
década.

A empresa contatada foi a SIALOG 1
Automacdo e Logistica, especializada em
desenvolvimento, implantagdo e customizacgéo
de um software TMS cuja identificacdo €
similar ao nome da empresa. O contato com a
empresa foi facilitado em virtude de a mesma
estar localizada no municipio vizinho da Barra
Bonita e de seu proprietario ser formado pelo
curso superior de Tecnologia em Informatica
da Fatec i Jahu.
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Ressalta-se que, devido ao fato de a empresa
SIALOG ter recebido o apoio da CNPq i
Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico na fase inicial de
desenvolvimento do TMS SIALOG, o convénio
ndo apresenta custo algum a ser pago pela
Fatec Jahu, nem mesmo na remuneracdo dos
professores, que foram pagos pela empresa
desenvolvedora do software. O beneficio que
0 socio-proprietario da empresa espera obter
em troca é a divulgacdo, a médio prazo, de
seu produto e de sua marca no meio
académico, além de auxiliar a capacitar, ainda
nos bancos da escola, a m&o de obra
especializada que sua empresa necessita e
contrata frequentemente.

Apesar de ser relativamente novo (existe ha
menos de dez anos) o produto ja possui uma
participacdo efetiva no mercado brasileiro,
contando atualmente com diversos clientes
espalhados em diversos estados do pais. No
proximo capitulo é apresentada uma andlise
dos principais médulos do sistema.

O SISTEMA SIALOG T TMS

O sistema é dividido em médulos, sendo que
cada um possui funcdes especificas. O cliente
pode optar por adquirir o pacote todo ou
apenas algum modulo especifico, sendo
possivel adquirir por precos acessiveis uma
configuragdo bésica que atenda as
necessidades de cada cliente. Esta divisdo em
modulos tem permitido que empresas de
pequeno porte se utilizem do sistema, de
acordo com suas necessidades.

A lista completa dos Mddulos disponiveis pelo
software TMS - SIALOG ¢é a seguinte:

Cadastro;

Gestao de Frete;
Controle de Cargas;
Faturamento;
Pagamentos;
Financeiro;

SAC;

Gestao de Frota,
EDI;

= -—a_-a8_-8_-48_-92_-9_-92_-2

Cada um desses modulos é subdividido em
pacotes que apresentam funcdes especificas
conforme descrito a seguir.

Cadastro.
Este modulo gerencia a entrada dos principais

dados das empresas clientes onde seréo feitas
as entregas ou coletas de mercadorias, 0s



quais serdo utilizados em seus processos.
Trata-se de um cadastro simples e codificado
0 que permite diminuir os erros de cadastro
em duplicidade com descricdes diferentes. E
um modulo extremamente simples, mas que
ndo é oferecido por todas as empresas que
oferecem seu TMS ao mercado, sendo que o
ndo controle disto pode causar grandes
transtornos para os operadores.

[T =
(3 fe N ] & Conkatos o) Ciente s Formecedor £ Funcionério
Tipo Inscrigdo Inscricdo Tipa do Cadastro
Q) [ Cliente [ Fornecedor [ Funciondtio [ Transportadora
Norme | Razdo Hore Fantasia Cédiga
Endsrega Mimero Complementa
Bairro Cidade uF
Pais CEP Caixa Postal RG [ IE Coord,
2 2
Fare Fax Celular Observagio
[ NS [ [ S ) [ B —
Classficagin Fiscal

Figura 02 1 Tela de Cadastro de Pessoas
(FONTE: Sialog i Automacéo e Logistica)

Os cadastros do sistema sdo Unicos, como
pode ser observado na figura 02, e o cadastro
de pessoa pode ser utilizado tanto como
Cliente, Fornecedor, Funcionério e
Transportadora.

O modulo de Cadastro é de grande valor para
as organizacdes, pois nele contém todos os
dados necessarios para que 0 sistema possa
dar a resposta desejada.

Gestéo de Frete.

O Mbdulo de gestdo de frete é um dos
principais modulos do sistema, pois € através
dele que se controla, entre outros, a cobranca
do frete bem como o calculo dos impostos.

O sistema conta com um cadastro de controle
de Regido, ou seja, relacdo de cidade em que
o Transportador presta seu atendimento.

I SAC - Locais de Atendimento =)
Q 5 Cotagiio de Frete atendmento 2 Coleta

Cidades Atendidas

Nome da Cidade UF Pais Regido Departamenta
55 BRASIL 1 COMERCIAL

Home. [[uF [pas| [a
bleuAARA-PIRIM RO | 55

Sub Regido

| -

[FORTO WELHO RO 55
[(CRUZEIRO DO SLL ac | s
FeLo ac | 55 [w
Sub-Reaido

Empresa: Agéncia:
s3] IE Contatos

[ Tipo Contato Descrigio Contato

Endereca Niimera

Bairmo CEr

Cidade UF

Gerente Tempo Atend,
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Figura 03 i Tela de Locais de Atendimento
(FONTE: Sialog i Automacéo e Logistica)

Para se evitar que o transportador tenha
perdas e responda a cotagcbes de frete de
forma equivocada para mais ou para menos,
existe o controle de relacdo de pracas,
mostrado na figura 03, utilizado pelos
atendentes em momentos de solicitagdo de
cotacdo de frete e ou coletas. Por esta tela o
individuo consegue visualizar qual a agéncia
ou ponto de atendimento da empresa é
responsavel pelo atendimento de determinado
cliente. Este procedimento evita que seja
enviado um veiculo fora da rota de atuacdo da
empresa.

Hl Controle de Coletas [B=]X]
) CREERE @ & Responsablidade ¢ DistribuicEo

Empresa: Agéncia:

Perfoda |0LI08/2009 01/06/2009 (0) ¥ Aguardando liberagdo (1 Coletarealizada ()T Coleta iberada

[Remeterte [cidade origem Cep Origem_[Destinatério [cidade Desting

< >

Weiculn Motorista Peso

Empresa Agéncia

0 Coleta(s)

Figura 04 i Tela de Controle de Coletas
(FONTE: Sialog i Automacéo e Logistica)

A figura 04 apresenta a tela de Controle de
Coletas. Seu funcionamento ocorre da
seguinte forma: ao receber uma solicitagédo de
coleta, automaticamente a mesma €
direcionada para a  Empresa/Agéncia
responsavel pelo atendimento da cidade em
questdo. Isso evita e minimiza gastos com
telefone e até mesmo a néo realizacdo da
mesma por falta de comunicacéo.

O sistema apresenta também um cadastro de
tabelas de frete que leva em consideracéo,
entre outras coisas, os diversos tipos de carga,
as locais onde a carga deve ser entregue ou
coletada, horario especiais de entrega e
coleta, e etc. Segundo a SIALOG o manuseio
desta tela é extremamente complexo o0 que
exige dos operadores um alto grau de

conhecimento e competéncia.
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Figura 057 Tela de Digitacdo de CTRC
(FONTE: Sialog i Automacéo e Logistica)

No desenvolvimento deste sistema foi feito um
acompanhamento das operacbes com o
objetivo de proporcionar a facilidade no
manuseio do sistema. Na figura 05 apresenta
a tela atual onde se digita o CTRC. Tal tela foi
reformulada recentemente para atender a
principal reclamagdo dos usudarios de que
muitos sistemas continham vdrias telas para
digitar o CTRC, fato que acarretava perdas
significativas de tempo na emisséo desse tipo
de documento.

Além da preocupacdo com toda a operacao
logistica, 0 modulo de gestédo de frete também
compreende o controle fiscal, ou seja, célculo
de impostos pertencentes a cada operacao.
No Brasil a legislagdo de tributacdo sobre o
Transporte varia de Estado para Estado e isto
traz uma complicacdo para qualquer
ferramenta de TMS.

A figura 06 apresenta a tela de desempenho
operacional da empresa na coleta e
distribuicdo da mercadoria. E através dela que
se verifica se a mercadoria foi entregue dentro
do prazo no destino e a informacédo foi
atualizada dentro do prazo.

W Performance Entrega | ]=1] %]

4 3 2 El 0 12 34
Quantidade de dias

Performance por data de baixa

fono| ; =l 7

0 12 3
Quantidade de dias

Total de Selecionados: 1917 Frocessado > Inicio: 02:49:08 [ Fim: 02:54:11

Figura 06 i Tela de Desempenho de
Entregas.
(FONTE: Sialog i Automacéo e Logistica)
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Controle de Cargas.

O controle de cargas consiste em receber o
pedido do cliente, ou seja, a solicitagdo de
retirada de determinada quantidade de
mercadoria. Trata-se de uma funcionalidade
de extrema importancia, pois € através dela
gue se torna possivel planejar a quantidade de
veiculos necessaria para a retirada da
mercadoria.

Faturamento.

O moédulo de faturamento é responsavel pela
geracdo dos boletos das contas a receber,
referente aos CTRC emitidos pela empresa.
Essas faturas sdo geradas e enviadas para os
bancos, de acordo com as especificacbes
exigidas por cada banco.
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Figura 071 Tela de Recebimentos
(FONTE: Sialog i Automacéo e Logistica)

A Figura 07 apresenta uma tela de
movimentagdo de faturas, onde todos os
valores que a empresa tem a receber ou ja
recebidos sdo apresentados. Nela esta todo o
controle, desde a inclusdo de novos
documentos na fatura e processos de
desconto, acréscimo, mudanca da data de
vencimento, e etc.

Pagamentos.

Este mddulo registra os pagamentos gerados
a partir de notas fiscais de compras e ou
processos de comissionamento de
vendedores, pagamentos avulsos, motoristas
e ou parceiros da empresa, mostrados na
Figura 07. E através dela que se liberam ou
ndo os pagamentos dos fornecedores.
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Figura 07 i Tela de Pagamentos
(FONTE: Sialog i Automacéo e Logistica)

Financeiro

Compreende o controle dos caixas e das
contas bancdarias da empresa (controle dos
cheques a compensar e outros langamentos).

Interage com o Médulo de faturamento e
pagamento registrando as movimentacdes de
entrada e saida.

S.AC.

Trata-se do modulo de apoio ao cliente,
desenvolvido com o intuito de dar uma
resposta rapida as solicitacfes e reclamacdes
dos clientes.
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Figura 09 1 Tela de Rastreabilidade
(FONTE: Sialog i Automacéo e Logistica)

Dentro deste médulo, a tela que aparece na
figura 09 mostra a rastreabilidade do CTRC,
ou seja, 0s processos pelo qual a mercadoria
do cliente passou em cada empresa. Todos 0s
documentos podem e devem possuir registro
de ocorréncias e estes sdo apresentados
nesta tela, possibilitando assim identificar
como esta o andamento da operacao.

A ferramenta traz também um controle de
reclamacgBes e ou sugestdes. Ao se registrar
um atendimento, se necessario, 0 sistema
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dispara automaticamente uma mensagem
interna para o departamento responsavel por
aguele tipo de solicitacdo e ou problema. A
Figura 10 apresenta a tela de atendimento do
cliente.

. Atendimentos Q

B= R0 SEEE N )

M° Conbrole Tipo Abendimento Status
liente Contato

Empresa Agéncia

& atendimento { Solugio | & Fechamento

Data e Hora Atendente

Destrigdo

Figura 10 1 Tela de Atendimentos
(FONTE: Sialog i Automacéo e Logistica)

Gestéao de Frota.

O maodulo gestor de frota possui as seguintes
funcdes:

Controle de Estoque: controla o estoque dos
materiais  utilizados na manutencdo e
operacdo da frota, bem como a localizacdo
dos mesmos.

Controle de Abastecimento: controla o0s
abastecimentos da frota da empresa, seja em
postos de terceiros ou na prépria empresa. Os
dados informados nesse madulo séo utilizados
em relatorios gerenciais para a avaliacdo do
consumo de combustivel e das médias por
quilometro rodado de cada veiculo e motorista.

Controle de Documentacdo/Multas: Controla a
documentacéo do veiculo no que diz respeito a
gastos com licenciamento, seguro obrigatério,
multas que sdo aplicadas ao veiculo. Esses
controles possibilitam a geracdo de relatérios
gerencias, quantificado os motivos das
infracdes, qual a quantidade de pontos na
carteira de cada motorista e também de quem
é a responsabilidade das mesmas.

1 Controle de Manutencédo: Este
maodulo permite  controlas  as
manutencdes preventivas e corretivas
dos veiculos, baseado na média de
rodagem do veiculo diéria, calculada
toda vez que o sistema recebe
informacdes referentes a

guilometragem do medidor do veiculo.
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Figura 111 Tela de Manutenc¢des Agendadas
(FONTE: Sialog i Automacéo e Logistica)

Para uma melhor visualizacdo todas as ordens
de Servicos agendadas sdo apresentadas na
tela representada na Figura 11, possibilitando
assim um maior controle sobre a frota
disponivel para o transporte.

Controle de EPI: Ferramenta utilizada para o
controle de Equipamentos de seguranca
individual entregue aos funcionarios e também
para os veiculos da empresa. Este modulo
permite a reducdo dos custos com materiais
de EPI, pois evita a retirada desnecessaria de
equipamentos e controla o uso desses EPI por
relaxos de funcionarios que ndo tomam o
devido cuidado com 0s mesmos.

Controle de Pneus: Este modulo permite
registrar o ndmero de controle do pneu
utilizado na empresa, controlar a
quilometragem dos pneus bem como suas
chamadas vidas (quantidade de recapagens
do Pneu). Através do enderecamento do pneu,
€ possivel identificar a posicao/eixo onde o
pneu trabalhou em determinado periodo de
tempo.

[l Movimento de Pneus &
o @

Weiculo km atual
TRUCK ]

Posigio Freu ~
D101
DIEL

FTTr T T T TTTT ™

of el i
K 22

Sucata Refiarma Almnoxarifado

Figura 121 Tela de Movimentacao de Pneus
(FONTE: Sialog i Automacéo e Logistica)

25

Na Tela apresentada na figura 12, 0os usuérios
dos sistemas podem interagir com o chassi do
veiculo, podendo identificar os pneus e as
posi¢cdes dos mesmos no chassi do veiculo,
facilitando o controle de rodizios, a
manutencdo dos pneus e até mesmo seu
descarte.

EDI i Intercambio Eletrénico de Dados.

O sistema TMS utiliza-se dessa ferramenta, a
qgual proporciona a comunicagdo direta entre
0os sistemas. Em alguns casos como, por
exemplo, na digitacdo de CTRC, ndo existe
transferéncia de dados das notas dos clientes,
através dela é gerado automaticamente todos
aos conhecimentos necessarios, sem a
interveng&o do ser humano, reduzindo assim a
margem de erro e proporcionando maior
confiabilidade na informacédo e a agilidade no
processo.

Andlise do software

Participar do curso de extensdo oferecido
através do convénio FATEC Jahu e a Empresa
SIALOG, desenvolvedora do  Software,
proporcionou aos autores deste artigo
condicBes para avaliar o sistema TMS e suas
funcdes. Nesse sentido foram identificadas
algumas vantagens e desvantagens, as quais
estdo destacadas a sequir.

Vantagens.

Custo: Pelo fato de oferecer uma configuragéo
basica do sistema, pode-se afirmar que seu
custo de aquisicdo e customizacdo é um dos
mais baixos do mercado, tornando-o acessivel
tanto para pequenas empresas quanto para
outras de médio e grande porte.

Sistema Multi Empresa e Multi Agéncia: Sua
configuragcédo permite a aplicacdo em diversas
empresas e/ou filiais simultaneamente.

Multi Banco de Dados: O sistema trabalha
atualmente com trés bancos de dados
diferentes sendo um deles gratuito e os outros
dois pagos, cabendo ao cliente optar pela
base de dados ou configuracé@o que lhe é mais
conveniente.

On-line: O sistema utiliza uma Gnica base de
dados a que todas as filiais tém acesso
através de conexdes tipo VPN ou TCP-IP
(internet), o que faz com que 0s usuérios
tenham as informacdes necessérias em tempo
real.



Variedade de Calculo de frete: o sistema
oferece uma grande variedade de tipos de
calculo de frete.

Praticidade: O sistema que € comercializado
atualmente foi aperfeicoado ao longo da ultima
década, sendo elaborado em parceria com
diversos usudrios. Tal fato resultou em telas
caracterizadas pela praticidade e agilidade no
processamento das operacdes.

Desvantagens.

Trabalhar com o software permitiu aos autores
deste artigo identificar algumas deficiéncias
(pontos negativos) no software TMS, sendo as
principais:

Dependéncia da Internet: Devido ao fato de a
base de dados ficar centralizada em um ponto
especifico (que pode ser um Data Center2, a
matriz da empresa ou uma de suas filiais) e
utilizar a transmissdo de dados através da
internet, as empresas praticamente se tornam
dependentes desse servico e sdo obrigadas a
par ar ou a fAquebrar
falhas na prestacdo do mesmo.

Nao oferece o médulo de rastreabilidade: O
sistema ndo oferece nenhum tipo de
rastreabilidade da carga ou do veiculo, seja via
satélite, torres de repeticdo ou via celular, e
ndo possui nenhuma parceria com as
empresas de gestdo de riscos e rastreadores
existentes no mercado, o que dificulta sua
utiizacdo em empresas distribuidoras ou
coletoras de produtos com alto valor agregado.

Trabalha apenas com um modal: o software foi
elaborado visando atender apenas empresas
que utilizam o modal rodoviario, o que limita
totalmente sua atuagdo nas empresas que
praticam a intermodalidade ou outros modais
gue nao o rodoviario.

Falta de funcdes: o sistema ndo oferece
algumas funcdes costumeiramente oferecidas
por outros sistemas como, por exemplo,
controle de tacégrafo e pedagios.

Nao realiza roteirizacdo: a ferramenta néo
possui modulo proprio de roteirizagcdo, apesar
de possibilitar a interagcdo com a maior parte
dos roteirizadores existentes no mercado, 0s
quais lhe passam as informacg®es referentes a
distancias.

2 Data Center i Empresas que prestam servigos de
hospedagem de Banco de Dados
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Complexidade no Cadastro de Tabela de
Frete: o processo de cadastro da tabela de
frete é extremamente complexo exigindo
funcionario especializado e treinamento
aprofundado do usuério que ird controlar ou
trabalhar com esta parte da ferramenta.

CONCLUSAO

No ambiente altamente competitivo em que as
empresas estdo inseridas atualmente, com
clientes cada vez mais exigentes no que diz
respeito a qualidade e nivel de servico, a
utilizacdo de tecnologias de informacéo,
captacdo e transmissdo de dados e de novas
ferramentas logisticas tem se mostrado crucial
para o sucesso de organizacdes que devem,
portanto, estar permanentemente atualizadas
para que ndo perder espaco no mercado. Na
area de transportes ndo é diferente. Existe no
mercado uma série de softwares TMS
(SIALOG, DATASUL, TOTVS, COMP3, ESL,
NGS, entre outros), que  oferecem
funcionalidades diferentes e cujos precos
variam bastante, de acordo com as

g a | hespedficagpesa B dnecessidades r de mcada

empresa. Devido a isso, as organizacfes
devem procurar o que melhor atenda as suas
necessidades, em termos de custo beneficio.
O que ndo mais pode ser ignorado é que
possuir um bom sistema TMS é absolutamente
fundamental nos dias de hoje, pois 0 mesmo
proporciona agilidade, maior controle e
acuracidade nos processos e auxilia na
tomada de decisdo e busca continua da
melhoria do nivel de servico oferecido aos
clientes.

No que diz respeito & utilizagdo como
ferramenta de ensino e capacitacdo dos
alunos do curso de logistica da FATEC Jahu,
pode-se afirmar que o curso atendeu
plenamente as expectativas de seus
organizadores podendo, até mesmo, ser
classificado como imprescindivel, pois
percebeu-se que o sistema TMS SIALOG (ou
qualquer outro que venha a ser utilizado no
futuro) é uma ferramenta muito importante
para auxiliar os alunos a ter a exata nocgao das
dificuldades de transformar as informacgbes
tedricas recebidas em sala de aula para
aplicacdo no dia a dia de uma empresa de
transportes e no mercado de trabalho,
beneficiando as empresas e a sociedade como
um todo.
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CUSTO LOGISTICO: A CONCORRENCIA ENTRE ECT E TRANSPORTADORAS PRIVADAS

RESUMO

A alta carga tributéria incidente no setor de
transporte de carga é absurda e as empresas
gue desejam continuar concorrendo nesse
mercado precisam ser eficazes.

Quando o assunto é carga fracionada, essa
eficacia deve ser ainda maior, uma vez que
além de concorrer com outras transportadoras
privadas, concorrem também com a ECT
(Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos),
que por ser empresa publica, possui
imunidade de tributos.

O presente trabalho apresenta uma andlise da
concorréncia entre ambas, verificando se as
transportadoras privadas realmente perdem
mercado para os Correios e por quais motivos
iSso ocorre.

Palavra-chave: logistica, tributagdo, carga
fracionada.

Keywords: logistics, taxes, break bulk cargo.
ABSTRACT

The high costs of taxes on the sector of cargo
transportation is absurd and the companies
which want to be in this market have to be
efficient.

For the companies dealing with break bulk
cargo, the degree of efficiency must be even
higher once that they dispute the market not
only with other private companies but also with
the ECT (Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos), which is a public-owned company
and therefore is imune to taxes.

This present paper focuses on an analysis of
the competition between both companies,
checking if the private companies are losing
ground to ECT and the reasons why this
happens.

1. INTRODUCAO

Atualmente, muito se fala nos beneficios da
logistica, mas a mesma ainda é vista como
mera atividade de apoio. Contudo, j& ndo deve
mais ser assim considerada, e sim valorizada
como outra atividade de gestdo qualquer
dentro da empresa, visando melhorias
continuas nas atividades realizadas. J& néo
basta mais ser apenas eficiente, é preciso ser

Alex Silvestre da Costa
FATEC JAHU
Mariana Felipe
FATEC JAHU
Osvaldo Contador Junior
FATEC JAHU
eficaz para continuar na ardua concorréncia
onde clientes selecionam cada vez mais seus
produtos e servicos.
No caso das empresas prestadoras de servico
de transportes, a logistica € fundamental e
deve ser bem analisada, uma vez que varios
fatores podem influenciar na concorréncia,
seja positiva ou negativamente.
Um exemplo é a carga tributaria incidente
neste setor, que chega a alcancar 60% do
faturamento dessas empresas.
Por isso, é extremamente necessario que seja
feito andlises encontrando pontos onde
empresas possam obter ganhos e assim
continuar na concorréncia.
Dentre esses fatores de influéncia, o caso da
carga tributaria é algo que vem provocando
guestionamentos, ja que empresas privadas
ao contribuirem com elevadas taxas de
impostos, perdem mercado para a ECT, uma
vez que esta oferece servicos de transporte e
possui imunidade de incidéncia de tributos,
ficando assim livre de contribuir com essa
pesada carga.
Esse trabalho visa apresentar uma analise
sobre a concorréncia entre ambas (ECT X
Empresa Privada), verificando se a ECT pode
influenciar drasticamente as transportadoras
privadas e se essas realmente perdem
mercado em virtude desse beneficiamento.

2. LOGISTICA E TRANSPORTE

O transporte desempenha um papel muito
importante no desenvolvimento econémico,
isso por ser um meio de abastecimento de
bens e insumos que muitas regides carecem e
também ser um meio que permite que as
empresas exportem seus produtos.

Muitas vezes, devido a falta de um sistema de
transporte eficiente, o mercado nao se
expande, limitando-se a producéo local.
Problemas no transporte, como a falta de infra-
estrutura e questdes legais diminui o avango
no desenvolvimento nacional.
Frequentemente, a logistica é caracterizada
apenas como atividade de transporte, isso
devido a grande importancia do mesmo, que
abocanha cerca de um a dois ter¢os do custo
logistico.

O transporte mais barato € um desafio que
permite as pequenas empresas e firmas



domésticas, tornarem-se concorrentes a nivel
mundial.

Al guns fatores S«o0
avaliados na atividade de transporte, como
velocidade de entrega, confiabilidade,
rastreabilidade e principalmente as condi¢des
gue 0 cliente recebe
2004).

Atualmente com a forte influéncia do e-
comerce, esses fatores tornam-se ainda mais
importantes, uma vez que o0s consumidores
estdo mais exigentes e quem trard
confiabilidade para essa modalidade é o
servigco de transporte que deve se tornar cada
vez mais agil e competente.

Além disso, com um servico de entrega rapida
confiavel a disposicdo, algumas empresas
estdo reduzindo os estoques das prateleiras
das lojas e atendendo os clientes através dos
pedidos para entrega posterior.

Assim, torna-se dificil falar em
desenvolvimento do transporte, sem citar 0s
servicos de transporte de pequenos volumes
gue trabalham com pequenos carregamentos
e numerosas variedades de itens, oferecendo
0 servico de coleta e entrega em pequenos
prazos de tempo, uma vez que esse transporte
tem que ser eficiente, confiavel e
extremamente rapido para melhor atender as
necessidades dos clientes, favorecendo maior
desenvolvimento do comércio, principalmente
0 internacional e consequentemente o
desenvolvimento do pais.

3. A ECT (CORREIOS)

O servico postal iniciou-se desde o
descobrimento do Brasil, no periodo colonial,
com a primeira correspondéncia oficial ligada
ao Pais, escrita por Pero Vaz de Caminha e
enviada ao Rei de Portugal, relatando a
descoberta de uma nova terra.

Com o decorrer das décadas, esses servicos
aperfeicoaram-se gradativamente, juntamente
com o surgimento e a evolugdo dos meios de
transporte.

E assim, as cidades aumentaram, 0 processo
de urbanizacdo intensificou-se, surgiram os
carteiros, o0s sistemas de entregas em
domicilio, e os servicos da ECT (Correios)
tornaram-se cada vez mais importantes e
necessarios para 0  desenvolvimento
econdmico e a integragdo nacional.

As distdncias pouco a pouco foram
encurtadas, favorecendo o desenvolvimento
dos setores produtivos, implicando no
desenvolvimento de novos produtos e servigos
e adequacdo a realidade do mercado.

A ECT (Correios) esta vinculada ao Ministério
das Comunicacbes, tem sede e foro em
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Brasilia e jurisdicdo em todo o territorio
brasileiro e sua principal atividade é executar e

i mpoontrolaa ent regsne da moro@dlio @srEErVicos

postais em todo pais, sendo feita de forma
descentralizada, distribuida em diretorias
regionais.

s e Atualpante &dpt madks . de e Opfodutos e

servicos oferecidos pela maior empregadora
do Brasil (no inicio de 2008 com mais de 109
mil  empregados  préprios, além dos
terceirizados), sendo a Unica empresa a estar
presente em todos o0s municipios do pais,
totalizando 5.561, com uma vasta rede de
unidades proprias e franqueadas.

Em 2008, a empresa alcancou um faturamento
recorde em sua histéria de R$ 11 bilhdes, com
um lucro de R$ 800 milhdes, representando
um aumento de 13% comparado ao ano de
2007.

Segundo MINISTERIO DAS
COMUNICACOES (2009), a ECT é a primeira
colocada em respeitabilidade entre as
empresas de correios do mundo e a segunda
do ramo de logistica, de acordo com o ranking
divulgado no inicio deste més pela revista
norte-americana Forbes.

Os Correios, que aparecem pela primeira vez
na lista fAfop 500, agm pa& FEDEX
americana, que estad em 52° lugar no ranking.
Dentre todas as empresas brasileiras citadas
na pesquisa, a ECT foi considerada a quinta
mais confiavel.
A pesquisa, realizada pelo terceiro ano
consecutivo, foi elaborada entre fevereiro e
marco de 2008 em seis continentes,
abrangendo 27 paises, mais de mil empresas
e 60 mil consumidores, totalizando 175 mil
avaliacoes.

3.1. PRINCIPAIS SERVICOS

Inicialmente a ECT (Correios) executavam
apenas atividades de entrega de
correspondéncias, porém com o passar dos
anos expandiu-se gradativamente passando a
atuar em atividades mais especificas como
transporte e entrega de mercadorias,
encomendas, etc.

Atualmente oferece uma gama de servi¢os
para melhor atender seus clientes de forma
mais dindmica e abrangente.

Conforme CORREIOS (2009) os seguintes
servigos séo oferecidos:

PAC: servico de encomenda da linha
econdmica para remessa de pacotes de até 30
kg contendo mercadorias com ou sem valor
mercantil, que oferece garantia de entrega de
trés a oito dias Uuteis com abrangéncia



nacional. Utilizado somente para o envio
exclusivo de mercadorias.

Sedex: Um dos mais utilizados servigos de
encomenda expressa do pais, devido ao seu
alto grau de credibilidade, rapidez e seguranga
e cobertura nacional.

Possui as caracteristicas do PAC, porém com
entrega mais rapida e maior custo.

Conta com diversas modalidades para melhor
atender as necessidades de cada cliente:

Sedex Hoje: garantia de entrega ho mesmo
dia da postagem, sendo efetuadas trés
tentativas. Nos eventuais casos em que a ECT
ndo realizar a entrega no horério previsto, sera
assegurada uma indenizacdo no valor de duas
vezes o valor postal pago, mediante pedido do
cliente.

Sedex 10: entrega garantida até as 10 horas
da manha do dia util seguinte ao da postagem.

Sedex Mundi: prazo garantido para as
principais cidades do mundo.

Sedex a Cobrar: é a modalidade em que o
pagamento so é realizado pelo destinatario na
hora que o mesmo recebe a mercadoria,
sendo o remetente reembolsado através de
vale postal. Por sua credibilidade, € muito
utilizado por empresas do e-commerce.

Conta Sedex: Permite que a empresa realize
calculo remoto de pregos e inclua em seu
website um mecanismo de calculo de frete.

Logistica integrada: Servico através de
contratos com modelagens logistica e
comercial, totalmente adaptadas as
necessidades de cada cliente, oferecendo
solugdes, consultoria logistica e
gerenciamento completo da cadeia de valor.

O servico é oferecido de acordo com um
aprofundado estudo da cadeia de valor do
cliente e métodos de trabalho, apresentando
uma modelagem de solugdo logistica
indicando melhorias no processo logistico e de
marketing das empresas clientes.

Oferece também solucdo em logistica reversa
eficiente e infra-estrutura que permitem a
adocdo de niveis de servico de entrega
diferenciados, além de uma tradicdo de
qualidade conhecida e demonstrada pelos
Servigos que os correios realizam diariamente.
Otimiza o processo logistico das empresas
trazendo  solugbes de  armazenagem,
transporte e distribuicao.
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Para todas essas modalidades existem limites
minimos e maximos admitidos pelos Correios.

Além disso, alguns servigcos oferecem atributos
adicionais, que implicam custos extras, como:

Coleta domiciliar: O servico de coleta
domiciliar programada é oferecido aos clientes
de contrato em localidades com populacdo
superior a 200.000 habitantes.

Aviso de recebimento (AR): Servico de
comprovagdo da entrega da encomenda,
contendo dados do recebedor e data de
entrega.

O prego do servico varia de acordo com o
peso, a origem e o destino da encomenda.

Seguro complementar: permite segurar
encomendas em valores superiores aos da
cobertura do Seguro Automatico.

Devolucdo de documento (DD): permite o
retorno de documento ou de via de nota fiscal,
ao remetente, apds a entrega do objeto.

Logistica reversa: Exclusivo para clientes
com contrato, é a modalidade de remessa de
mercadorias e/ou documentos em processo de
pds-venda ou pds-consumo.

Possui também uma Central de atendimento,
que funciona diariamente das 8 as 22 horas,
com trés nimeros a disposicao:

I 3003-0100 - Destinado a capitais,
regides metropolitanas e cidades -
sedes de DDD. A tarifa tem custo de
ligacéo local. Por meio deste niumero é
possivel contratar servicos como
telegrama fonado e disque coleta,
buscar CEP e obter informagdes sobre
produtos e servigos dos Correios.

i 0800 -725 7282 - Vale para todas as
demais localidades brasileiras que ndo
tém tecnologia para serem atendidas
pelo 3003. Os servicos prestados por
este nimero sdo os mesmos do 3003
0100, a diferenca é a é&rea de
abrangéncia de cada um.

f 0800 725 0100 - Exclusivo para
registrar  sugestdes, elogios e
reclamagbes. O ndmero € 0 mesmo
para ligagc6es de todo o Brasil.

4. O EFEITO TRIBUTACAO



A carga tributaria no Brasil é elevadissima,
contribuindo para a terceira colocacéo do pais
no ranking mundial das maiores cargas de
tributos.

Estudo feito pelo Instituto Brasileiro de
Planejamento Tributario i IBPT revela que a
carga tributéria brasileira, em 2008, chegou a
36,56% do Produto Interno Bruto i PIB.

Este é um grande desafio para os empresarios
de modo geral, que lutam para que suas
empresas continuem ocupando seu espacgo no
mercado.

O presidente do Senado, Garibaldi Alves
condena a excessiva carga tributaria e critica:
iNos pazses desen-sgeo h
renda, o consumo, a propriedade, enquanto
aqui os tributos recaem sobre a poupanca, 0s
i nvesti mentos e a
defende a possibilidade de uma profunda
reforma tributaria com uma diminuicdo das
cargas de tributos pagos, pois s6 assim o pais
poder 8 fcriar um si st
Segundo Geraldo Vianna, presidente da
Associacdo Nacional de Transporte de Cargas
e Logistica (NTC e Logistica) entre as
guestdes mais urgentes que devem ser
estudas para contribuir com 0
desenvolvimento do setor est4d a legislacédo
gue disciplina a atividade e a carga tributaria.
Na ordem, os tributos que mais pesam para o
setor sdo: ICMS, PIS, Cofins, tributos sobre a
folha de pagamento e sobre o lucro. Além
disso, o0 segmento ainda paga IOF, IPTU e
ISS.

Empresas e prestadores de servico nédo
compreendem o porqué de uma atividade que
contribui tanto para o desenvolvimento do
pais, ter de pagar tantos tributos.

5. TRANSPORTADORA X ECT (Correios)

Torna-se cada vez mais claro que o transporte
€ a chave para o desenvolvimento econémico
de um pais e para tal é preciso uma infra-
estrutura adequada.

No Brasil a realidade desse setor é complexa,
além de nao possuir infra-estrutura adequada,
€ 0 setor que contribui com a maior carga
tributéria, tornando muitas vezes 0s servigos
inviaveis.

Como pode ser observado, os Correios (ECT)
desempenham um papel muito importante
para a economia do pais, no que diz respeito a
transporte de pequenos volumes e cargas
fracionadas, uma vez que auxiliam os
pequenos empresarios além de facilitar o
comércio eletrbnico j& que seus precos sao
mais acessiveis e a entrega € realizada em um
menor tempo, possuindo grande vantagem
competitiva, uma vez que Seus Servicos

produ-
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possuem  abrangéncia nacional, sendo
conheci dos como iservi
gual i dadeo

Segundo NOVAES (2007), embora algumas
empresas de grande porte prefiram a adogéo
de um sistema préprio de entregas para as
compras realizadas através do comércio
eletrénico, a grande maioria tende a utilizar
servicos logisticos de terceiros, esses
representados por empresas de entrega
rapida, couriers e transportadoras de cargas
fracionadas.

Muitas empresas acabam por preferir os
servigcos dos Correios, que possibilitaram uma

v i d anéfgrmizacdo i Bos t gramos de entrega,

permitindo ao usuario melhor planejar suas
atividades, com maior eficiéncia e economia,
reduzindo Aust@®me iazos ade emregas
garantidos ao cliente.

Os Correios (ECT), que oferecem um sistema
de entregas expressas cobrindo todo o
tarritériobdo tpg&is com um anével @e selviga
uniforme obtém vantagens frente outras
transportadoras, uma vez que possui melhor
estrutura para atender seus clientes.

Conforme o Art. 150 da Constituicdo Federal
de 1988: i Sem
asseguradas ao contribuinte, é vedado a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, (...) VI'T Instituir impostos sobre: a)
patriménio,renda ou servi - o0s
Configurando a chamada Imunidade
Reciproca.

Ou seja, a ECT, se tratando de uma empresa
estatal que disponibiliza servicos fundamentais
para a comunicagdo do pais exercendo
monopdlio nacional ndo deve contribuir com
tributos uma vez assegurados seus direitos em
Legislacao vigente.

Quanto a imunidade reciproca ndo héa
questionamentos, mas sim quanto as
atividades desempenhadas pelos Correios
(ECT) que embora seja vital correspondem as
mesmas realizadas por transportadoras
privadas, que nao possuem tal imunidade
como visto anteriormente.

O foco da atividade da ECT € a prestacéo de
servi¢o postal, que conforme definicdo da Lei
Federal n° 6538/78 de 22/06/1978, no Art. 7°:
AConstitui servi-o
expedicdo, transporte e entrega de objetos de
correspondéncia, valores e encomendas,
conforme definidoemregul ament o0.
A mesma lei define como objetos de
correspondéncia: a carta, o cartdo postal, o
impresso, 0 cecograma € a pequena
encomenda.

Em seu art. 47 define encomenda, como
sendo objeto com ou sem valor mercantil, para
encaminhamento por via postal e pequena

[(as @ajantidsz o

0s

de

ns

post al



encomenda, objeto de correspondéncia, com
ou sem valor mercantil, com peso limitado,
remetido sem fins comerciais.

Conforme essas definicbes constata-se que o
servigo postal ndo se enquadra no conceito de
circulagcdo de mercadorias, para sujeitar-se a
incidéncia de ICMS.

Assim transportadoras privadas contestam o
servico atualmente prestado pelos Correios,
uma vez que suas atividades fogem do
conceito de servico postal, ja que atualmente a
empresa privada é responsavel por grande
parte dos transportes de mercadorias em
cargas fracionadas.

Nao bastasse a concorréncia tributaria,
existem outros pontos que influenciam nesta
concorréncia como as barreiras fiscais que
muitas vezes os veiculos dos Correios ndo séo
parados sob a alegacdo de transportar apenas
cargas ou encomendas postais.

Outra questdo que também exemplifica a
concorréncia é o rodizio municipal na capital
paulistana, onde é proibida a circulagdo de
veiculos uma vez por semana de acordo com
o nimero do final da placa, ja os Correios nao
participam desse rodizio, tendo livre acesso a
todo territorio nacional enquanto
transportadoras privadas sao obrigadas a
parar cerca de 20% de sua frota.

6. RESULTADOS

Conforme visto, a Empresa Estatal Brasileira
de Correios e Telégrafos vem causando
muitas discussbes, debates e processos
juridicos nesses ultimos anos em torno do
caso de seu desvio de atividade, na prestacao
de servico de transporte de mercadorias.

De um lado estdo as transportadoras privadas
que trabalham duro num setor onde se exige
cada vez mais competéncia e que em troca
nao recebe nenhum beneficio e para complicar
a situacdo contribui com elevadas cargas de
tributos, entre impostos, taxas e outros.

Do outro lado encontra-se a poderosa ECT,
com melhor infra-estrutura, maior
empregadora do pais e unicamente
responsavel pelos servicos postais entre
outras competéncias que nao lhes séo
atribuidas, no caso do transporte de
mercadorias.

Com o0s beneficios evidenciados, ndo fica
dificil observar os fortes impactos que o0s
tributos desempenham neste setor, fazendo
com que algumas empresas realmente cedam
involuntariamente seus lugares a Estatal.

A concorréncia entre ambas € evidente e de
maior clareza ainda é a importancia que
ambas exercem neste setor, colaborando para
a economia, integracao e desenvolvimento do
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pais, uma vez que ambas exercem
importantes atividades.

A ECT como transportadora de mercadorias,
permite ao micro empreséario, ao arteséo, ou
outros transportarem de forma mais simples e
desburocratizada, quando talvez esses se
dependessem de transportadoras privadas
ndo comercializariam seus produtos.

7. CONCLUSAO

O presente trabalho colaborou para uma
melhor andlise e entendimento da
concorréncia entre empresas privadas e
estatais, o caso da ECT e as transportadoras
privadas, comentando o impacto dos tributos
sobre os custos das mesmas.

A ECT mesmo que mude um pouco o foco de
suas atividades, continua sendo importante
para o desenvolvimento, pois com seu
transporte mais em conta e com maior
abrangéncia, facilita a ascens@o de mercados
menos desenvolvidos em virtude das
diferengas geograficas e sociais existentes,
uma vez que transportadoras privadas podem
se negar a realizar algum transporte e ja os
Correios tem o dever de levar a encomenda a
seu destino seja ele qual for.

Defender um Unico lado seria muita audacia,
pois o0s correios prejudicam sim as
transportadoras, em virtude de seus
beneficios, porém ndo se pode esquecer que
ele é responsavel pelos servicos postais de
qualquer regido do pais, até mesmo onde
transportadoras nem pensam em chegar.

Além do mais, os Correios ndo sdo somente
beneficios, uma vez decidido uma greve, todo
servi¢o para, prejudicando os clientes, coisas
que em uma transportadora privada jamais
acontece.

Sempre existirdo empresas e
as que se destacam e as que se ofuscam, isso
em todo e qualquer mercado. Cabera a
empresa correr atras dos prejuizos e ao
consumidor/cliente final decidir o que sera
melhor para ele.

Que a Legislacéo tributéria € deficitaria, isso
sim ndo ha o que discutir, enquanto o pais
possuir essa pesada carga tributaria em cima
dos produtos, ndo serdo s6 as transportadoras
prejudicadas, mas sim toda a populagéo, que
sendo o consumidor/cliente final sempre sera
afetada.

8. METODOLOGIA

A presente pesquisa inclui informacdes
colhidas nas fontes literarias referentes a

AEMPRESASO,



logistica e tributac@o no sistema de transporte
e legislagdo pertinente ao sistema de
tributacdo brasileiro, em foco principalmente
os incidentes no sistema de transporte privado
e da empresa estatal em andlise e também
consultas na internet em sites especificos,
livros, artigos e teses sobre o assunto.
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AUTENTICAGCAO DE CREDENCIAL EM ASSINATURAS DIGITAIS

Resumo

Cada vez mais transacbes comerciais,
financeiras e governamentais migram para o
mundo digital necessitando de Seguranca das
suas Informag8es. Neste contexto, tecnologias
como Criptografia de Chave Publica,
Assinatura Digital e Biometria vém emergindo
rapidamente. Esta proposta soluciona a
vulnerabilidade do processo de assinatura
digital, em ndo fornecer garantia de que o
proprietario de uma chave, e somente ele, a
utilizou para efetuar uma assinatura. A solugdo
é obtida através da criacdo de vinculos entre a
chave publica do par de chaves de uma
entidade usuéaria e medidas biométricas dela,
impossibilitando a autenticacdo de uma
entidade usuéria, a qual ndo seja a entidade
proprietaria do par de chaves publicas.

Palavras chaves: Assinatura Digital,
Autenticacdo, Biometria, Credencial, Infra-
estrutura de Chaves Publicas, RSA.

Abstract

An increasing number of transactions
(commercial, banking and government)
migrate to the digital world needing Safety of
yours Information. In this context, technologies
such as Key Public Cryptography, Digital
Signatures and Biometrics are emerging
quickly. This proposal solves the vulnerability
of the digital signature process, in not
supplying warranty that the proprietor of a key,
and only he, used it to make a signature. The
solution is obtained through the creation of
bonds among the public key of the pair of an
entity user's keys and measured biometrics of
her, disabling an entity user's authentication,
which is not the pair's of public keys entity
landlady.

Keywords:  Authentication;  Biometrics;
Credential; Digital Signature; Public Key
Infrastructure; RSA.

1. Introducéo: Seguranca da Informagéo.

A metodologia [7] utilizada para a
elaboracdo desse artigo foi a de pesquisas

Samaris Ramiro Pereira
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Edilson Maione dos Santos
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bibliograficas na éarea de Seguranca da
Informacgé&o, constituida de livros, artigos de
periédicos e de materiais disponibilizados na
internet, em péaginas iddneas. Apds a andlise
do material pesquisado foi proposta a
implementacdo, de um sistema para
assinaturas digitais RSA que incluem
autenticacdo por biometria.

A seguranga de informacdo tem por
objetivo, assegurar uma ou mais, das
seguintes propriedades [8]:

1.1. Confidencialidade T assegura que o
acesso a determinada informacéo seja obtido
somente pelos usuarios autorizados;

1.2. Integridade 1 garante que a
informacado nao foi modificada;

1.3. Disponibilidade i garante o acesso a
informacdo quando esta for requerida por um
usuario legitimo;

1.4. Autenticacdo 1 garante que a
identidade é aquela que alega ser;

1.5. Nao repudio i garante que uma
terceira parte neutra, possa ser convencida de
gue determinada transacdo de uma
informac&o ocorreu ou néo;

1.6. Legalidade 17 garante a validade
juridica da informacao.

2. Assinatura Digital.

Assinatura manuscrita € um sinal gréafico
pessoal emitido de préprio punho para firmar
um documento indicando sua aprovacdo ou
autoria. Assinatura eletrénica (ou digitalizada)
€ apenas a representacdo eletrbnica de uma
assinatura [9].

Assinatura Digital é a tecnologia de
seguranca da informacdo que garante
eletronicamente a integridade (1.2), o nédo
repudio (1.5) e a autenticagdo (1.4) dos dados
e do signatario em questdo. Ela ainda pode



opcionalmente garantir confidencialidade (1.1).
Legalmente (1.6) a aceitagdo da assinatura
digital ndo é universal, mas sua aceitagéo tem
evoluido velozmente.

A credibilidade de um documento tradicional
(em papel) estd ligada essencialmente a sua
originalidade, sendo observados autoria e
integridade do documento. O conceito de
assinatura digital abrange estes dois aspectos,
garantindo de forma indubitavel a autoria do
documento (ndo repudio) e garantindo também
gue o documento eletrénico ndo foi alterado
(integridade).

Hipoteticamente, uma assinatura manuscrita
€ Unica para cada individuo, uma assinatura
digital ndo. Além de estar relacionada a uma
entidade emissora, uma assinatura digital se
relaciona a transacdo em questdo, sendo
Unica para cada transacdo realizada pelo
emissor e tendo sempre um prazo de validade
determinado.

Para possibilitar a utilizagdo de assinaturas
digitais para transagbes comerciais e
governamentais, foi criada e aperfeicoada ao
longo do tempo, uma infra-estrutura para a sua
utilizacgdo com chaves puablicas (ICP),
envolvendo além de padronizacdes,
autoridades registradoras (AR), autoridades
certificadoras (AC) e outros.

As assinaturas digitais atuais baseiam-se
em criptografia assimétrica (de chaves
publicas), conceito essencial para as
assinaturas digitais, introduzido por W. Define
e M. Elma, em 1976 [2]. A criptografia
assimétrica opera com um par de chaves:

2.1. Chave Publica - destinada a cifrar a
informacéo, de conhecimento geral;

2.2. Chave Privada - de conhecimento
apenas do proprietario, destinada a decifrar a
informacdo cifrada pela respectiva chave
publica.

O conhecimento da chave publica ndo deve
possibilitar o acesso a chave privada.

A assinatura digital é gerada pela entidade
autora, ao assinar o documento eletrdnico com
a sua chave privada. Deste modo, pode-se
verificar a integridade do documento assinado
digitaimente, utilizando-se a chave publica da
entidade autora e tendo-se a certeza de quem
foi que gerou o documento, visto que somente
a chave privada deste autor poderia gerar uma
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assinatura que fosse acessada através de sua
respectiva chave publica.

O algoritmo de chave publica mais utilizado
€ 0 RSA. Ele é o algoritmo de chave publica
mais amplamente aceito e confiavel nas
implementacdes de assinaturas digitais, e até
mesmo pelo grande ndmero de
implementacgfes, esta situacdo tende a durar
inclusive porque, sua utilizagdo tem crescido
ainda mais desde que expirou a validade da
sua patente norte-americana, em 2000 [9].

3. Certificacdo Digital.

A  certificacdo  digital certifica a
autenticidade da assinatura digital combinando
aspectos tecnologicos e juridicos. Ela vem
sendo utilizada no Brasil para atribuir valor
legal a documentos eletrénicos e para garantir
sua eficacia probatéria (ndo repudio) [3]. Mas
a certificacdo digital ndo se aplica somente
para assinaturas de documentos eletrénicos,
imagens também podem ser assinadas e
autenticadas eletronicamente.

A vulnerabilidade dos ambientes
eletrbnicos torna-se evidente a medida que
cada vez mais, importantes operacdes migram
para o0 mundo digital, meio em que se
desenvolvem o0s mais criativos ataques. A
seguranca é, portanto, a condi¢do fundamental
da eficicia probatéria. O desenvolvimento da
seguranca da informacédo € sem ddvida, uma
necessidade. A cada dia aumentam as
organizagbes no Brasil que utilizam a
assinatura e certificagdo digital, entre elas,
bancos para transa¢des on-line, cartorios para
autenticacdes eletrbnicas, 6rgdos judiciarios
para tramite de processos, o governo federal
para despachos entre a Presidéncia da
Republica e os ministérios e a Receita Federal
para relagbes com o contribuinte.

4. Infra-estrutura de Chaves Publicas.

Para regulamentar a certificacdo de
assinaturas  digitais, possibilitando  um
certificado digital com validade juridica para
transagbes comerciais e governamentais, foi
criado e aperfeicoado ao longo do tempo, uma
infra-estrutura de chaves publicas (PKI i
Public Key Infrastructure - PKI), envolvendo
padronizacdes, normas, procedimentos,
orientacgdes e leis.

A infra-estrutura de chaves publicas
combina aspectos tecnolégicos e juridicos,



sendo utilizada para atribuir valor legal a
documentos eletrbnicos garantindo  sua
eficacia probatéria (ndo repidio) e se
aplicando para documentos eletrbnicos de
diferentes tipos de informagdo tais como
textos, imagens ou vozes.

No Brasil esta infra-estrutura é definida pela
ICP-Brasil [3] e controlada pelo ITI (Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacdo [4],
autoridade  certificadora  raiz  (primeira
autoridade da cadeia de certificag8o brasileira
i AC Raiz), uma autarquia federal vinculada a
casa Civil da Presidéncia da Republica que
tem como funcdo credenciar as AC's e as
AR’s através de supervisdo e auditorias. A
ICP-Brasil é responsavel pelo conjunto de
técnicas, praticas e procedimentos a serem
implementados pelas organizagbes, com o
objetivo de estabelecer os fundamentos
técnicos e metodolégicos de um sistema de
certificacdo digital baseado em chaves
publicas.

Pelas leis brasileiras em vigor, toda AC deve
utilizar-se de chave publica e privada RSA de
comprimento de no minimo 2048 bits, devendo
este valor ser revisto periodicamente, de
acordo com as novas definices publicadas
pelo CG ICP-Brasil (Comité Gestor da ICP-
Brasil) [3]. Existem diversos tipos de
certificados  digitais, sendo classificados
guanto a necessidade de seguranca da
assinatura digital e necessidade de sigilo, mas
independente do nivel de seguranca ou de
sigilo, a AC deve assegurar que o tamanho
das chaves das entidades a ela ligadas devam
ser de no minimo 512 bits, sendo
recomendavel o uso de pelo menos 1024 bits.

Nenhuma AC, nem mesmo a AC-Raiz tem
acesso a chave privada da entidade usuéria
de certificados digitais. O par de chaves
(publica e privada) deve ser gerado pela
entidade usudria, a qual deve zelar por sua
chave privada, sendo responsavel
judicialmente por sua utilizagdo mesmo que
por terceiros.

Véarios artigos cientificos [5] citam a
vulnerabilidade do processo de assinatura
digital ndo fornecer garantia de que o
proprietario da chave, e somente ele, a utilizou
para efetuar a assinatura.

A tecnologia de Chaves Publicas opera
com chaves grandes (até 2048 bhits
atualmente), o que gera a impossibilidade de
memorizacao pela entidade usuéria, fazendo
com que, ela seja armazenada em algum
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dispositivo eletrénico (smart card, pen drive,
servidor local ou remoto) e acessada através
de outra chave da entidade usuéria, com
tamanho bem menor que a chave privada e
que possibilita a autenticacdo da entidade
usudaria, fornecendo-lhe acesso a sua chave
privada. Esta chave é chamada de credencial.

Uma credencial € uma evidéncia (fisica ou
abstrata) fornecida para possibilitar o
reconhecimento da identidade usuaria que
requisita acesso a um recurso e a partir desse
reconhecimento, permitir a tal entidade acesso
a um recurso privativo. Ela deve ser mantida
cifrada e pode ser de trés tipos [1]:

4.1. Posse 7 o0 detentor da posse da
credencial € capaz de utilizar o recurso. Por
exemplo, uma chave de porta, seja ela
tradicional ou eletrénica;

4.2. Conhecimento 7 o detentor de
determinado conhecimento secreto, uma
senha pré-definida entre a entidade usuéria e
a aplicacéo, pode se autenticar;

4.3. Biometria i tracos biométricos da
entidade usuaria sdo medidos de forma a
reconhecer seu direito de acesso ao recurso.

Um exemplo bem conhecido é a impressao
digital.

Se a chave de autenticacdo utilizar o
recurso da "posse", serd necessario um meio
fisico o qual devera se transportado com a
entidade usuéria, ndo podendo ser esquecido,
extraviado, danificado ou roubado.

Se o0 recurso do “"conhecimento" for
utilizado, ha a necessidade de memorizagéo
da chave, o que restringe seu tamanho.
Teoricamente, esta chave menor de
autenticacdo, diminui a seguranca do
processo. Se for aumentado o seu tamanho,
ela ndo serd passivel de memorizacéo.

Neste impasse 0 recurso da "biometria"
pode ser de grande auxilio.

5. Biometria.

A biometria se encaixa perfeitamente no
contexto das assinaturas digitais, ndo s6 por
sugerir a idéia da autenticagdo intransferivel,
como pelo fator psicolégico. O pesquisador,
especialista em seguran¢a da informacao, B.
Schneier [10], em 1999, ja afirmava a quéo a
biometria era sedutora. A biometria é utilizada
de forma natural em nosso dia a dia:



reconhecemos rostos, vozes, assinaturas,
letras.

Uma entidade usuaria que faz uma
autenticacdo utilizando a biometria como um
dos pardmetros, se sente mais intimamente
responsavel por cada transacdo decorrente
desta autenticacdo. Da mesma forma, todas
as entidades usudrias envolvidas nesta
transagdo tendem a sentir uma maior
confiabilidade no processo.

A assinatura manuscrita, utilizada e
reconhecida ha muito, j& € uma caracteristica
biométrica. Ela também pode ser reconhecida
eletronicamente de forma estéatica, abordada
através de projecdes verticais e horizontais do
traco grafado, posicao de pontos
caracteristicos e outras medi¢cdes geométricas
e de forma dindmica, durante o evento da
assinatura, abordada através de redes neurais
ou classificacBes temporais [1]. Ambas ainda
ndo apresentam grande eficiéncia. Mas as
tecnologias biométricas sdo temas de
interesse de diversos pesquisadores e estdo
se aprimorando a cada dia. E existem
inimeras tecnologias biométricas: Impresséo
Digital, iris, Face, Formato das M&os, Padréo
Vascular, DNA.

Cada tecnologia biométrica tem suas
caracteristicas préprias, atendendo em maior
OU menor grau aos requisitos como [5]:

5.1. Universalidade 1 abrangéncia da
populagdo usuaria que possui esta medida
biométrica: todas as pessoas possuem a
impressao digital do polegar esquerdo?

5.2. Unicidade i a medida biométrica é
Unica para cada individuo?

5.3. Permanéncia - a medida biométrica
permanece ao longo do tempo?

5.4. Coleta - existe dispositivo que
possibilite a mensuracdo da medida?

5.5. Aceitacdo - 0 usuéario vai aceitar a
forma de coleta da medida?

Ao se utilizar biometria deve-se sempre
levar em conta algumas desvantagens [1, 5]:

1 A caracteristica biométrica é de
conhecimento publico, nao
devendo ser considerada como
segredo (chave) pertencente ao
seu proprietario;
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1 O processo de comparacdo da
similaridade entre as
caracteristicas extraidas da
entidade proprietaria no pedido de
autenticacdo com a amostra
previamente registrada n&o é exato
e sim aproximado levando em
conta um limiar de similaridade pré-
definido conforme a tecnologia e a
aplicacéo;

1 Uma caracteristica biométrica nao
pode ser revogada ao longo do
tempo;

1 Algumas tecnologias sao passiveis
de fraude;

1 E passivel de roubo, os quais
causam danas fisicos ao
proprietario;

1 Uma entidade usuaria pode perder
sua capacidade biométrica, por
exemplo em um acidente;

1 Pela biometria ser uma tecnologia
recente, ndo ha muitas solucbes
em implementacdo e o custo dos
dispositivos de extracdo de
algumas medidas é elevado.

Por outro lado a biometria apresenta
importantes vantagens [1, 5]:

! E um pardmetro fortemente
vinculado ao seu proprietéario;

1 Nao precisa ser memorizada;
1 Nao pode ser esquecida;

1 Nao pode ser guardada distante do
seu proprietario;

1 Nao pode ser emprestada.

Cada tecnologia biométrica apresenta seu
valor. A biometria € uma tecnologia nova e
emergente, de forma que ha vérios algoritmos
surgindo para cada tecnologia, ndo havendo
ainda padrdes definidos, h4 uma melhor opgéo
para cada aplicacao. As tecnologias
biométricas estdo sendo mais intensamente
pesquisadas, principalmente apds o atentado
terrorista de 11 de setembro de 2001 em New
York, quando ficou mais evidente a
necessidade de autenticacdo ndo sé da
credencial, mas também do seu proprietario.



Deve-se levar em consideragdo fatores
como relacao custo e beneficio, necessidade
de precisao, privacidade, aceitacdo do usuario
e facilidade de uso. Pode-se também, a fim de
superar as limitagbes de determinada
tecnologia, optar pela multibiometria, utilizando
mais de uma tecnologia para a mesma
autenticacdo ou solicitando mais de uma
medicdo para aceitar a autenticacao.
Independente da melhor opcdo para cada
caso pode-se afirmar que ha um aumento
continuo na utlizagdo de tecnologias
biométricas.

E importante também que haja uma ampla
aceitacdo do usuario, e isto esta diretamente
ligado a intrusividade da coleta, ou seja, da
invasdo fisica provocada no usuario pelo
dispositivo de coleta da amostra.

A tendéncia é que surjam cada vez mais
tecnologias biométricas, e que elas se tornem
simples e baratas. Atualmente, ja existem
diversas tecnologias biométricas viaveis, como
a de impressao digital e a de reconhecimento
de iris e ambas apresentam baixo grau de
intrusdo e portanto, grande aceitacao.

A iris é o anel colorido que circunda a pupila
do olho. Seu padrdo individual permanece
naturalmente inalterado por toda a vida e
apresenta alta precisdo de coleta, se
deteriorando rapidamente apés a morte. Conta
com a protecdo natural do corpo contra
sujeira, condicdo do tempo, suor e exposi¢ao
ao ambiente externo. Apesar de bem
protegida, a coleta da sua medida ndo é
intrusiva. A medida pode ser colhido com uma
simples camera, ndo apresentando erros, se
colhida a uma distancia de 30 cm da camera
sem excesso de luz. Os dados sé&o colhidos da
porcdo colorida do olho em menos de 15
segundos, e mesmo com lentes de contato ou
Oculos, o wusuério é reconhecido sem
dificuldades. Por questdes técnicas da pureza
da iris, estima-se que 11% da populacdo
mundial esteja inapta a utlizacdo desta
biometria. @ Essa  tecnologia  biométrica
apresenta incidéncia de erro em ambientes de
pouca luz, o que pode ser facilmente
contornado com iluminacdo adequada. Possui
266 pontos de diferenciacdo que podem ser
mensurados para o0 processo de autenticacao

[1].

A impresséo digital de uma entidade possui
grande permanéncia, visto que os desenhos
digitais estdo definitivamente constituidos
desde o sexto més de vida fetal, perdurando
por toda a vida do individuo. Ela possui grande
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credibilidade pois tem sido utilizada ha tempos
para a identificacdo de pessoas, sendo
considerada prova legitima em tribunais de
todo mundo. Apresenta alta preciséo na coleta
sem necessitar de dispositivos sofisticados e
alta unicidade, visto que até em um mesmo
proprietério é conhecido que cada dedo da
mao possui impressdo digital distinta. Os
dispositivos podem incluir sensores de
pressdo e de temperatura detectando se o
dedo é natural e estq vivo. A tamanho da
medida colhida pode variar de 64 a 500 bytes,
conforme o nivel de precisdo da verificacdo
desejada [5].

6. Vinculagdo da Biometria na Chave
Publica da Entidade Usuéria.

A idéia de se relacionar a identidade do
usudrio a sua chave publica ndo é nova e foi
introduzido pelo professor Adi Shamir em 1984
[6], como uma forma de eliminar os obstaculos
associados ao uso do sistema de chaves
publicas: Identity-Basea Encryption - IBE. Sua
idéia era criar uma forma de gerar uma chave
publica a partir da identidade do usuario de tal
forma que permitisse a sua geracdo mesmo
sem um pré-registro do usuario. Para isso
haveria a necessidade de uma caracteristica
globalmente Unica como endereco eletrénico
de e-mail. Esta idéia é tema de pesquisa,
sendo uma possibilidade futura e néo
necessariamente ligada a biometria.

A proposta que estd sendo apresentada, é
simples e de baixo custo. Ndo propdem a
criagdo de novas tecnologias, mas agrega
valor a tecnologia atual, possibilitando que
uma assinatura digital seja realizada apenas
pela entidade proprietaria do par de chaves
publicas e ndo por quem detiver sua posse.

Sem alterar a infra-estrutura de chaves
publicas atual, o que é oneroso, a chave
publica de cada entidade proprietaria pode ser
vinculada a sua biometria e a sua credencial.

Este vinculo proporciona a unido da forga
da aceitacdo e modernidade da biometria com
a confiabilidade e tradicdo do conceito de
chave publica. Criando uma autenticacéo de
entidade proprietdria que autentica a
propriedade do par de chaves publicas e nao
apenas a sua posse. Ou seja, essa proposta
protege a entidade proprietaria de falhas de
seguranca sobre sua responsabilidade, a
guarda da chave privada. Desta forma uma
entidade usuaria ndo pode, mesmo que
deseje, fornecer a sua credencial a um



terceiro, para que este a represente, assim
como em tramites judiciais, quando uma
pessoa fisica ou juridica é representada por
um procurador, este ndo se passe pela
pessoa, mas sim, utiliza uma procuracdo que o
habilita para tal.

Lembrando que o par de chaves (publica e
privada) é gerado pela entidade usuaria, e a
esta cabe zelar pela guarda e responder
judicialmente pela sua utilizagdo, em muitas
aplicagbes esse impedimento € de grande
valia, principalmente para entidades usuarias
gque ndo dominem as tecnologias de
seguranca da informacgdo, ou seja, a grande
maioria, profissionais de outras areas, 0s quais
ndo desejam  despender tempo @ se
aprofundando em conhecimentos técnicos, e
sim, utilizando os recursos da informatica com
a seguranca necessaria para focarem suas
atividades. Desta forma a entidade usuaria
pode utilizar os beneficios das tecnologias da
informatica sem ter a preocupacdo em sofrer
perdas pela falta de conhecimento delas.

7. Par de Chaves Publicas de uma
Entidade Usuéaria.

J4 foi citado que na a criptografia
assimétrica opera com um par de chaves
(publica e privada). A chave privada é de
conhecimento apenas do proprietdrio e a
publica é de conhecimento geral, assim como
as caracteristicas biométricas deste
proprietario.

Foi citado também, que é na credencial que
usualmente a biometria é utilizada (sempre
embasada em uma andlise criteriosa dos
cuidados envolvidos, para uma escolha
adequada).

Por seguranca, é recomendavel que a
credencial seja mista se compondo por no
minimo dois tipos entre: posse, conhecimento
e biometria [1, 3]. H4 uma tendéncia entre as
autoridades certificadoras que esta
recomendacgédo se torne uma solicitacéo.

Foi citado também, que o tamanho da chave
privada, a qual deve ser mantida sob a
responsabilidade do proprietério, € grande
(cerca de 2048 bits), de forma que
impossibilita a sua memorizacgao.

Como consequéncia, h4 a necessidade do
propriet8rio da <chave
por exemplo um smart card. E este
caso um smart card poder ser emprestado a
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terceiros, 0os quais poderdo representar o
proprietario com ou sem a sua autorizagao.

Foram realizadas pesquisas com o objetivo
de associar a chave privada a alguma medida
biométrica do proprietario mas, nenhuma até o
momento obteve sucesso devido ao fato das
caracteristicas biometrias serem de dominio
publico, e também pelo fato de, em maior ou
menor grau (dependendo do escopo em
guestdo), as caracteristicas biométricas nédo
atendem ao requisito de unicidade, necessario
para seu vincula com a chave publica.

Na proposta apresentada, caso ocorra,
mesmo que raramente, um caso de duas
entidades apresentarem a mesma medida
biométrica, ndo havera problema pois para a
autenticacdo, ha a necessidade da posse da
credencial, que apenas uma das entidades
terd. Estatisticamente tende a zero, a
probabilidade de uma entidade de ma fé,
desejar se passar por outra, conseguir obter a
credencial da entidade ameacada, conseguir
encontrar uma entidade que possua a mesma
medida biométrica da entidade ameacada e
justamente na tecnologia biométrica utilizada e
ainda, essa entidade concordar em se passar
por outra e ter conhecimento para tal.

Com a biometria vinculada a chave publica
do proprietério, na autenticacdo da credencial

pode ser exigido o seu reconhecimento,
impedindo uma autenticacdo técnica e
judicialmente  correta, mas que ndo

necessariamente foi realizada pelo proprietario
do par de chaves.

Como a chave publica € armazenada no
banco de chaves publicas da infra-estrutura
utilizada, ndo ha a necessidade de se
modificar este banco de dados.

No requisito de aceitacdo publica da
tecnologia biométrica (5.5), verifica-se que os
usuarios ndo desejam ser o elo mais forte da
seguranca, pois isso pode levar a tentativa de
extrac@o de 6rgédos do corpo (mesmo que em
muitos casos esta tentativa nao seja
tecnicamente possivel, o usuario se sente
inseguro pois este conhecimento técnico ndo é
de dominio publico). Esta constatagdo nédo é
problema, visto que a medida biométrica é
acrescentada ao processo de autenticagéo,
ndo substituindo a posse da chave privada.
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biométrica do usuario para esta tecnologia ou
necessidade de revogacdo da credencial. Por
exemplo, a substituicdo do olho direito pelo
esquerdo ou do anular esquerdo pelo
indicador direito. Essa flexibilidade elimina
também o problema de falta da capacidade
biométrica, ou de perda acidental dela.

As tecnologias biométricas mais antigas
apresentam dispositivos de coleta com custos
bastante acessiveis para implementacéo.

8. Andlise da Viabilidade Pratica.

Foi analisada a viabilidade técnica da
implementacdo proposta. Para tal utilizou o
algoritmo criptografico de chave publica RSA e
diversas capacidades biométricas.

Pelo fato da chave publica RSA possuir um
tamanho de 1024 a 2048 bits, ndo é dificil
escolher uma chave publica que contenha
parte da capacidade biométrica desejada. O
processo de criacdo do par de chaves publica
utilizado no algoritmo RSA estd descrito no
apéndice deste artigo.

Ha varias opcdes para a escolha do
modulo RSA (veja o apéndice) e para a
escolha do expoente publico (veja o apéndice).
A capacidade biométrica fara parte da chave
publica, podendo ser qualquer bloco
estabelecido do médulo RSA ou do expoente
publico.

No dispositivo em que estiver armazenada
a chave privada do proprietario, neste exemplo
um smart card ficard armazenado também o
tamanho do bloco que contém a medicéo
biométrica e o bit inicial.

O limiar de similaridade pré-definido
conforme a tecnologia e a aplicagdo também
devera estar armazenado neste dispositivo e
sendo utlizado para validar a medicédo
biométrica realizada no momento da
autenticacdo e a medicdo biométrica
armazenada na chave publica.

Esta proposta se beneficia da necessidade
da caracteristica das tecnologias biométricas
de apresentarem um limiar de similaridade.
Esta variacdo de resultado mensurados em
uma medida biométrica facilita a criacdo do
par de chaves publica vinculada a biometria,
assim como uma nova criagdo quando houver
a necessidade de revogacao da credencial em
uso.
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A maior vulnerabilidade do RSA se
encontra na falta de atencdo quanto aos
cuidados a serem observados ao se
desenvolver uma aplicacdo que utilize o
algoritmo RSA, envolvendo implementacao,
escolha das chaves e utilizagdo do algoritmo
[9]. Portanto, ao se criar chaves RSA
vinculadas a biometria, estes cuidados devem
ser observados, permanecendo inalterados em
relacdo a criagcdo de chaves RSA tradicionais.

Devida a complexidade matematica
envolvida nestes cuidados, estdo citados
abaixo, apenas alguns deles, a titulo de
exemplo. A lista completa destes cuidados
pode ser observada em [9].

1 Aschaves RSA devem ser grandes
e ordem de grandeza deve ser
analisada conforme o contexto da
aplicacdo, podendo variar
conforme a necessidade de
seguranca e conforme a
capacidade computacional
relacionada a aplicacao.

I Para aplica¢gbes atuais, o tamanho
minimo do modulo RSA
considerado seguro é de 1024 bits.
O tamanho da chave RSA viabiliza
seu vinculo com medidas
biométricas pois com uma chave
pequena 0 vinculo seria
impossivel.

1 Para novas aplicacdes e
recomendavel a utlizacdo de
moédulos RSA com 2048 bits e
nestes casos.

1 O par de chaves RSA de cada
entidade usuaria deve apresentar
certificacdo de validade de AC
credenciada, evitando ataques.
Como todo par de chaves RSA
deve ser registrado, torna-se facil a
coleta da medicdo biométrica da
entidade usuéria.

1 Os valores relacionados a chave
privada, tais como de p, q, 6(n)
(veja o0 apéndice) ou suas
variagbes devem  permanecer
secretos assim como 0 expoente
privado d. A  autenticacdo
biométrica ajudara na
confidencialidade destes valores.



1 A entidade proprietaria da chave
privada deve ter cuidado, ndo s6
gquanto a nao divulga-la, mas
também estar atenta a ndo utiliza-
la sem necessidade e néo
empresta-la a terceiros, nem para
testes de implementagbes. Mais
uma vez a autenticacdo biométrica
estard auxiliando a entidade
proprietaria em suas
responsabilidades para com a
guarda da chave privada.

T O mddulo RSA ndo pode ser
utilizado por mais de um usuario.
Se 0 médulo RSA fosse o0 mesmo
para uma empresa ou
departamento, a criacdo de seu
vinculo com a medida biométrica
da entidade proprietaria seria
inviabilizada.

1 Para utilizacdo de uma variagcdo do
RSA, como por exemplo o0 MRSA,
deve-se observar o0s cuidados
especificos para esta variacdo. A
medicdo biométrica pode ser
implementada em quaisquer das
variacdes RSA existentes.

Vale ressaltar que, mesmo com a incluséao
do vinculo biométrico na chave RSA, ao se
implementar uma aplicacdo RSA, somente
atendendo a todos os cuidados, a
implementacéo estard devidamente segura.

9. Conclusodes e Trabalhos Futuros.

Artigos cientificos citam a vulnerabilidade
do processo de assinatura digital, nao
fornecendo garantia de que o proprietario da
chave, e somente ele, a utilizou para efetuar
uma assinatura.

Essa solucdo é obtida através da criacao
de vinculos entre a chave publica do par de
chaves de uma entidade usuéria e medidas
biométricas dela, impossibilitando a
autenticacdo de uma entidade usuéria a qual
ndo seja a entidade proprietaria do par de
chaves publicas. Estas medidas biométricas
devem ser fruto de uma andlise criteriosa dos
cuidados envolvidos no tema, para que
realmente a implementacao funcione e garanta
a seguranga.

Apesar das tecnologias biométricas
apresentarem inumeros atrativos, elas exigem
diversos  cuidados, 0s quais serdo
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minimizados, com as pesquisas que estao
sendo desenvolvidas na area, para cada uma
das tecnologias biométricas. Os diversos
cuidados que atualmente as tecnologias
biométricas exigem para se obter o resultado
desejado, sdo temas de pesquisas a fim de
obter maior facilidade e aplicabilidade delas e
a um custo cada vez menor.

E fato que a utlizagdo de medidas
biométricas cresce a cada dia, e 0 mesmo
acontece com as assinaturas digitais de modo
que trabalhos futuros indicardo as escolhas
mais adequadas para cada aplicagcdo de
assinaturas  digitais, assim como 0s
parametros a serem utilizados e os cuidados a
serem seguidos.

10. Apéndice: Processo de criagdo do
par de chaves publicas utilizado no
algoritmo RSA.

Conforme descrito no artigo original de
criacdo do RSA, para a criacdo das chaves
RSA sé&o escolhidos dois numeros primos
grandes distintos: p e q.

Computa-se 0 médulo RSA, também
chamado médulo n ou simplesmente médulo:

n=pg.
Calcula-se 6(n) = (p-1)(g-1).

Escolhe-se um nimero inteiro positivo e,
chamado de expoente publico, tal que 1 < e
< 6(n), de forma que mdc(e, 6(n)) = 1.

Determina-se 0 numero d, chamado de
expoente privado, tal que ed-1 seja divisivel
por 6(n).

O par (e, n) é a chave publica e o par (d,
n) é a chave privada. Os valores p e g devem
ser mantidos em segredo.

O ciframento é dado por ¢ = m® mod n,
sendo m representacdo numérica (em
nameros inteiros positivos) do texto legivel,
dividido em blocos menores que n.

O deciframento é dado por m = ¢ mod n.

A escolha dos primos p e g e do expoente
publico e, deve ser cuidadosa.
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ESTUDO DE CASO NO SETOR CALCADISTA SOBRE O USO DE MEDIDAS DE DESEMPENHO
LOGISTICO

RESUMO

A medicdo de desempenho é considerada
como um dos elementos centrais de gestao.
Quando aplicada a funcdo logistica, pode
proporcionar  vantagens aos  agentes
envolvidos no processo. A presente pesquisa
teve o objetivo de identificar quais medidas de
desempenho logistico sdo utilizadas por uma
empresa do setor calcadista. Para tanto,
realizou-se um estudo de caso em uma
empresa do arranjo produtivo local i APL - de
Jau-SP. Para a realizagéo do estudo de caso,
foi considerado o grupo de métricas de custos,
de gerenciamento de ativos, de servico ao
cliente e de produtividade de Hijar et al.
(2005) e a pesquisa de Barbosa et al. (2007).
Averiguou-se que a organizacdo fundamenta
seu sistema de medicdo de desempenho nos
grupos de métricas de servico ao cliente, de
custo, e de gerenciamento de ativos. Cabe
destacar que esse artigo contribui para a maior
compreensdo e divulgagdo, no meio
académico e empresarial, das medidas de
desempenho logistico e sua importancia para
as organizacoes.

Palavras-chave: Logistica, Medicdo de
Desempenho, Indicadores, Setor Calcadista.

ABSTRACT

The performance measurement is considered
one of t he
Wh e n applied t o l ogi
provide advantages to the agents involved in
the process. The aim of this paper is to

identify whichlogi st i cs®é perf or ma ntlpng
f oot wear

ar e used i n a
Therefore, it was performed a case study in an
enterprise of the cluster of Jau-SP. It was
considered a group of measures to do the case
study: cost s, assets

service, and productivity. The performance
measures were based on Hijjar et al. (2005)
and Barbosa et al. (2007). It was observed that
the organization bases their performance
measurement system on the measures group:
costumer 6s service,

managementés
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manegement. This paper contributes to
furnishing information and comprehension, in
the academic and enterprise environments, of
the logistics performance measurement and its
importance to the companies.

Key-words: Logistic, Performance
Measurement, Measures, Footwear Sector.

1. INTRODUCAO

O mercado mundial vem se tornando cada vez
mais competitivo e exigente. As empresas
passaram a presenciar um aumento crescente
no grau de exigéncias do mercado
consumidor, disseminacdo da tecnologia,
facilidade de acesso a informacdo e maior
competicdo em niveis globais.

Sobreviver e prosperar nesse ambiente
dindmico e competitivo representa um desafio
cada vez maior as organizacfes, uma vez que
elas devem procurar a obtencdo de uma
vantagem competitiva por meio de seus
objetivos estratégicos (custo, qualidade,
flexibilidade, dentre outros) em relagdo aos
concorrentes e, conseqiientemente, tornarem-
se mais atraentes para os consumidores.

Dentro deste contexto, Carpinetti (2000)
advoga que as organizagbes necessitam
seguir 0s avangos tec ologncos da producéo
par; atdlc (;a"i1 méel o £mpenho
Grdaizaci nﬁln&sglrh Beragoe's de cbnfd’
estratégico, como administragdo da qualidade
total (T g medicdo de desempenho, just-in-
%’) ae%tl'broﬁtrsas sdo normalmente
&g 548" erpr

A medicdo de desempenho, conforme Kaydos

men %199 é considerada como um dos elementos

Fraife Yydstao. AdnSdlsdd, 88 fedlifados

das decisdes tomadas podem gerar a
percepcdao do desempenho, sendo que a
informacdo disponivel, no que tange a
guantidade e qualidade, limita a qualidade da
decisdo. Nesse gentido, os indicadores de
gpormoﬁaﬁ %éntte  outros



beneficios, o entendimento das forcas que
dirigem a empresa e do funcionamento desta.
Ademais, expde como as acdes e operacdes
estratégicas se alinham com o sistema de
gestao.

Quando aplicada a funcao logistica, a medicédo
de desempenho pode proporcionar vantagens
aos agentes envolvidos no processo, como
reducdo de custos, competitividade e
eficiéncia. Modelos de exceléncia logistica,
apresentados por autores como Lapide (2006)
e Fawcett e Clinton (1996), incluem a medicéo
de desempenho dentre suas dimensbes.

O problema desta pesquisa baseia-se na
premissa de que a identificacdo das medidas
de desempenho logistico é necessaria para as
empresas alinharem seu sistema de gestdo
com suas acOes e operacdes estratégicas,
almejando maior competitividade, eficiéncia e
reducdo de custos.

Um dos setores da economia que vem
passando por transformacdes significativas no
seu padrdo de concorréncia, entre outras
caracteristicas que afetam o0s ambientes
interno e externo das empresas, é o
calcadista. Registrou-se uma perda relativa da
importancia do baixo custo salarial como
determinante da competitividade do setor, em
favor de fatores como qualidade, design e
prazos de entrega. Como o calcado € um
produto sujeito as variacbes da moda, a
diferenciacdo do produto e a capacidade das
empresas em captar os sinais de mercado séao
atributos que tém assumido papel cada vez
mais importante na determinacdo da
competitividade desse setor. Além disso, as
mudancas tecnoldgicas sdo incrementais, pois
0 setor se moderniza por etapas, dado a
caracteristica descontinua do processo de
producé@o (GARCIA, 2001).

Nesse sentido, a presente pesquisa teve o
objetivo de identificar quais medidas de
desempenho logistico sdo utilizadas por uma
empresa do setor calcadista. Tal empresa
pertence ao arranjo produtivo local (APL) de
Jad. Para tanto, considerou-se o grupo de
métricas de custos, de gerenciamento de
ativos, de servico ao cliente e de produtividade
de Hijjar et al. (2005) e a pesquisa de Barbosa
et al. (2007) que possuiu o intuito similar com
aplicacdo no setor sucroalcooleiro. Ressalta-
se que este trabalho constitui o primeiro passo
de uma pesquisa que tem o intuito de
identificar, por meio de um survey
(levantamento), quais os indicadores de
desempenho logistico mais utilizados em
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empresas integrantes do setor calgadista do
estado de S&o Paulo, mais especificamente,
nos polos de Franca, Birigui e Jau.

A estrutura do trabalho é a que segue: na
prOxima secdo sdo abordadas algumas
informagcdes sobre o APL de cal¢ados
femininos de Jal; nas secdes trés e quatro
encontra-se, respectivamente, um breve
referencial tedrico sobre logistica e sobre
medicdo de desempenho e sua aplicacdo na
funcéo logistica; na quinta secéo sdo expostas
as informacbes pertinentes a pesquisa
realizada e na sexta secdo estdo as
consideragdes finais.

2. ARRANJO PRODUTIVO LOCAL (APL) DE
CALCADOS FEMININOS DE JAU

De acordo com Machado (2003), para a
formacdo de um APL é necesséario atender
algumas condicbes locais, a saber:
disponibilidade de capital social adequado,
existéncia de capacitacdo nas areas em que
sao utilizadas, e a oferta de matéria prima e
demais insumos. No estagio inicial, as APLs
atendem demandas proximas, e em estagios
mais evoluidos podem atender mercados mais
distantes. Além disso, as empresas que
compdem o APL competem inicialmente em
custo, passando com o tempo a competir com
produtos de maior valor agregado.

Jau, cidade localizada no centro-oeste
paulista, € um APL especializado na producéo
de calcados femininos de couro com solado
em couro i aproximadamente 70% da
producéo 1 e/ou sintéticos i em torno de 30%
da producdo. Emprega nas fabricas por volta
de seis mil trabalhadores diretos, oito mil
indiretos e 4,5mil terceirizados. E responséavel
por 65% da economia local e supre 85% do
mercado consumidor estadual. Neste APL
também sdo fabricados produtos ligados ao
calcados, dentre eles, embalagens, palmilhas,
solados, saltos, formas. Possui cerca de 200
fdbricas de calcados que produzem,
conjuntamente, uma média de 75 mil pares de
calcados por dia e respondem por 54% dos
empregos formais da industria local. Abrange
vinte produtores de matérias-primas e quatro
fabricantes de equipamentos e maquinas
espeializadas para o setor (ABICALCADOS,
20009).

Conforme SEBRAE (2009), o APL de Jal
encontra-se em fase inicial de
desenvolvimento e necessita de estruturagao
de atendimento especializado e de
adensamento de cadeia produtiva. No entanto,



h& importantes entidades representativas e
presta de servico para atividades de fomento e
formag&o profissional.

3. LOGISTICA

Logistica empresarial, conforme Ballou (1993),
é definida como as areas de movimentagéao e
armazenagem que contribuem para o fluxo de
produtos e informacdes, desde a compra de
matérias-primas até a distribuicdo do produto
acabado. Assim, gera-se maior nivel de
servigos a um custo justo para os clientes.

Por sua vez, Lambert e Stock (1998) afirmam
gue a logistica deve ser todo o processo de
planejamento, instalacdo e verificagcdo do fluxo
de matéria-prima, materiais semi-acabados e
produtos finais, bem como todas as
informacdes que fazem parte deste conjunto,
desde a aquisicdo até o ponto de consumo,
com o intuito de atender os clientes.

O Council of Supply Chain Management
Professionals (2008), amplia o conceito de
gestdo logistica, considerando que esta é
parte da gestdo da cadeia de suprimentos e
gue é responsavel por planejar, implementar e
controlar de modo eficiente os fluxos de
emissdo e retorno e de estoque de
mercadorias, servicos e informacdes
relacionadas entre o ponto de origem e o
ponto de consumo, com o intuito de satisfazer
as necessidades do consumidor.

Cabe ressaltar que a definicdo de logistica
sofreu evolugbes no decorrer dos anos.
Conforme Zegarra (2000) essa evolugéo pode
ser separada em periodos. Masters e Pohlen
(1994) separam em periodo de gestédo
funcional (fim da década de 50 até a década
de 70), periodo de integracdo interna (década
de 80), e periodo da integracdo externa
(década de 90). No periodo funcional as
grandes duas areas consideradas nas
atividades logisticas eram distribuicao fisica e
gestao de materiais. No entanto, no periodo de
integracdo interna, ha o surgimento do termo
logistica integrada (DAUGHERTY et al.,1996).
Logo, no periodo de integracdo externa, houve
a ascensao da integracao funcional a todas as
empresas da cadeia de suprimentos. Dentre
0s autores que descrevem a evolugcdo do
termo logistica estdo Bowersox et al. (1986) e
Ballou (2006).

4. MEDIGAO DE DESEMPENHO E SUA
APLICAGAO NA LOGISTICA
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Nessa se¢do, sdo expostos conceitos relativos
a medicao de desempenho i subsecao 4.17 e
a aplicacdo de métricas na funcéo logistica 1
subsecéo 4.2.

4.1 MEDICAO DE DESEMPENHO

A medi¢cdo de desempenho, segundo Franco-
Santos et al. (2004), € a reunidao dos
processos que a empresa utiliza para assim
gerenciar a implementacdo da estratégia, para
comunicar sua poSiCA0 e seu progresso e
também para influenciar todas as agbes e
comportamentos de seus funcionarios.

Considerando a ideologia de Gunasekaran et
al. (2004), entende-se que a medicdo de
desempenho se relaciona diretamente com o
sucesso de uma organizacgao, ja que domina
0s controles em niveis estratégico, tatico e
operacional, possuindo ainda a
responsabilidade de ditar os objetivos, em
relagdo a performance e determinagcdo de
direcBes de ac0es futuras.

Seguindo a mesma linha de raciocinio,
Holmberg (2000) menciona que a medi¢do de
desempenho possui importancia tamanha, ja
que proporcionam informac¢des fundamentais
para o processo de tomada de decisdes,
fornecendo material necesséario para se
conseguir medir e avaliar o desempenho
empresarial.

Indo além, Neely (1998) afirma que a medicéo
de desempenho Aquant.i
efichcia das ac¢Bes passadas por meio da
coleta, exame, classificagdo, andlise,
interpretacdo e disseminacdo dos dados
adequados et al. NB98)l apontam o
inter-relacionamento  dos elementos da
medicdo de desempenho. Assim, o ambiente
no qual a organizacdo se encontra interfere na
definicho do sistema de medicdo de
desempenho e, por conseguinte, na adocao de
medidas individuais, como pode ser observado
na Figura 1.

Ambiente

Sistema de
medicdo de
desempenho

Medidas

individuais
Medidedidas
indiuiduviduais

Medidas
individuais

Fonte: Neely et al. (1995)
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Figura 1 i Medicdo de desempenho e seus
elementos

4.2 MEDICAO DE DESEMPENHO APLICADA
A LOGISTICA

Controlar o desempenho das atividades
logisticas de uma empresa é o que gera maior
preocupacdo para os gestores, tendo em vista
as mudancas continuas e imprevisiveis do
cenario em que atua, interferindo, assim, nos
niveis de desempenho das organizacdes
(STAINER, 1997).

Outros autores, como Fawcett e Clinton (1996)
e Bowersox e Closs (1997), relembram a
importancia dos sistemas de medicdo de
desempenho, para que as empresas consigam
alcancar sua exceléncia logistica. Assim
também, o CLM (1995), destaca a importancia
da medicdo de desempenho, ja que ela leva a
uma melhor estruturagcdo dos recursos
direcionados a logistica, sendo entdo
apontada como uma das quatro competéncias
gque a empresa deve possuir para gerir um
desempenho logistico de classe mundial.

As quatro competéncias sdo: posicionamento,
integracdo, agilidade e mensuracdo. Destaca-
se que estas competéncias tentam demonstrar
as melhores praticas para empresas de classe
mundial, independente de seu tamanho ou
ramo de atuacdo (CLM, 1995). Atentando-se a

compet®°ncia Omensura-«o0d,

estudo, tem-se que ela é a chave para
controlar e corrigir as outras trés
competéncias, por meio de medidas de
avaliacéo.

Conforme CLM (1995), sdo quatro as métricas
utilizadas pelas empresas de classe mundial, a
saber: servico ao cliente/qualidade; custos;
produtividade; e gerenciamento de ativos.
Hijjar et al. (2005) exemplificam indicadores de
desempenho em cada uma dessas quatro
métricas, como pode ser observado na Tabela
1.

Tabela 1 T Exemplos de indicadores de
servi¢o ao cliente

Tipo

Indicadores de servigo ao
cliente

- Freqliéncia de falta de estoque
por item;
- Porcentagem de pedidos
completos;
- Preciséo dos pedidos enviados;
- Porcentagem de itens fora de
estoque/total de itens estocados;
- NUimero de pedidos com um ou
mais itens fora de estoque;
- Nimero médio de itens fora de
estoque por pedidos;
- Tempo de espera para
recebimento de pendéncias.
- Tempo de ciclo de pedido;

Disponibilidade

Velocidade de ciclo do
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pedido - Tempo médio decorrido em
cada atividade envolvida no ciclo
de pedido;

- Variancia do tempo médio
decorrido em atividade do ciclo de
pedido.

- Consisténcia do tempo de ciclo
de pedido/pontualidade;

- Tempo de atraso médio.

- Informagao da data de entrega
projetada no momento da
colocagéo do pedido;

- Fornecimento da informacgéo
sobre disponibilidade no
momento da colocagéo do
pedido;

- Informacgé&o antecipada de
cancelamento ou atraso;

- Qualidade do atendimento;

- porcentagem das solicitagdes de
informacéo de status atendidas;

- Precis&o no faturamento e
documentacéo;

- Tempo de demora para fornecer
informacé&o sobre status dos
pedidos.

- Esforco para alterar pedidos e
habilidade da empresa em
Flexibilidade do sistema atender as solicitagdes;

de distribui¢éo - Porcentagem de solicitagdes por
condigdes especiais de entregas
atendidas.

- Custo incorrido para corregéo
dos problemas;

- Agédo tomada para resolugéo do
Recuperacéo de falhas problema;

- Motivos de reclamagéo;

- Tempo para resolucéo de
problemas.

- Porcentagem das solicitagcdes
de informagdes sobre produtos
Suporte ao produto atendidas;

- Tempo de demora para fornecer
informacgdes sobre produtos.

- Porcentagem de itens incorretos
em um pedido;

qgue ® 0 | -Enfobe Fedidolp@aSod €
errado;

- Integralidade da mercadoria;

- Corregéo da embalagem;

- Cooperagao do motorista na
entrega;

- Cordialidade, presteza na
entrega;

- Fidelidade das transportadoras.
Global - Pedido perfeito.

Fonte: Adaptado de Hijjar et al. (2005)

Consisténcia do prazo
de entrega

Sistema de informacao
de apoio

Qualidade na entrega

Portanto, os indicadores de servi¢co ao cliente
sdo subdivididos nos tipos: disponibilidade;
velocidade de ciclo do pedido; consisténcia do
prazo de entrega; flexibilidade do sistema de
distribuicdo; recuperacéo de falhas; sistema de
informacdo de apoio; suporte ao produto;
qualidade na entrega; e global.

Quanto aos indicadores relativos a custos,
estes sdo agrupados em custo total, custos
funcionais e custeio ABC, conforme Hijjar et al.
(2005). Esses indicadores podem ser
observados na Tabela 2 a seguir. Como pode
ser visto, dentre os tipos de indicadores, os
indicadores do tipo custo total séo: custo total;
custo total como percentual de vendas; valor
real versus or¢cado do custo total; e andlise das
tendéncias do custo total.



Tabela 27 Exemplos de indicadores de custo

Tipo Indicadores de custo

- Custo total;

- Custo total como percentual de vendas;
- Valor real versus orgado do custo total;
- Andlise das tendéncias do custo total.

Custo total

- Custo do frete de suprimentos;

- Custo do frete de distribuicéo;

- Custo de carregar estoque;

- Custos administrativos;

- Custo de processamentos de pedidos;
- Custo de mé&o-de-obra direta;

- Custo das mercadorias devolvidas;

- Custos dos produtos estragados;

- Custo das falhas na prestacgao de
Servigos;

- Custo de backorder;

- Custo como percentual de vendas;

- Valor real versus orgado de cada custo;
- Andlise das tendéncias de cada custo.

Custos funcionais

- Rentabilidade por cliente ou segmento de
Custeio ABC clientes;
- Rentabilidade direta do produto.

Fonte: Adaptado de Hijjar et al. (2005)

A Tabela 3 expde os indicadores referentes a
produtividade, sendo estes divididos nos
seguintes tipos: produtividade no nivel micro e
produtividade no nivel macro.

Tabela 3 T Exemplos de indicadores de
produtividade

Tipo Indicadores de produtividade

- Produtividade da mé&o-de-obra do
armazém;

- Unidades expedidas por
funcionério;

- Unidades por unidade monetéria de
ma&o-de-obra;

- Ociosidade do equipamento;

- Ndimero de pedidos por
representante de vendas.

Produtividade no nivel
micro

- Total de despesas operacionais/
valor total das mercadorias
processadas;

- Total de despesas operacionais/
valor total das mercadorias recebidas
ou despachadas;

- Receita de vendas-valor consumido
na operagao;

- output total (input total de méo-de-
obra + material + capital + energia +
outros ).

Produtividade no nivel
macro

Fonte: Adaptado de Hijjar et al. (2005)

Dentre os indicadores de produtividade no
nivel micro estdo a produtividade da mao-de-
obra, a ociosidade do equipamento e o
namero de pedidos por representante de
vendas. J4 no nivel macro estdo o total de
despesas operacionais/ valor total das
mercadorias processadas; o total de despesas
operacionais/valor total das mercadorias
recebidas ou despachadas, dentre outros
(HIJJAR et al., 2005).

Os indicadores condizentes ao gerenciamento
de ativos correspondem ao nivel de estoque,
giro de estoque, obsolescéncia, retorno sobre
0 capital préprio, retorno sobre o investimento,
retorno sobre os ativos, e a curva ABC, como
pode ser notado na Tabela 4, segundo Hijjar et
al. (2005).
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Tabela 4 1T Exemplos de indicadores de
gerenciamento de ativos

Tipo

Indicadores de

gerenciamento de ativos
- Nivel de estoque;
- Giro de estoque;
- Obsolescéncia;
- Retorno sobre o capital
Gerenciamento de Ativos proprio;
- Retorno sobre o
investimento;
- Retorno sobre os ativos;
- Curva ABC.

Fonte: Adaptado de Hijjar et al. (2005)

5. APESQUISA REALIZADA

Nessa sec¢do, ha a exposicdo da metodologia
de pesquisa (subsecdo 5.1), de informacdes
sobre as medidas de desempenho logistico
utilizadas na empresa pesquisada (subsecdo
5.2).

5.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

A abordagem de pesquisa utilizada neste
trabalho é qualitativa, na qual a caracteristica
mais central da pesquisa qualitativa, em
contraste com a quantitativa, de acordo com
Bryman (1989), é sua énfase na perspectiva
do individuo a ser estudado.

Conforme Berto e Nakano (1998; 2000), os
procedimentos de pesquisa mais utilizados em
Engenharia de Producdo sao: tedrico-
conceitual, experimental, survey (pesquisa de
avaliacdo), pesquisa-acéo e estudo de caso.
Cabe ressaltar que os procedimentos de
pesquisa utilizados neste trabalho sdo o
tedrico-conceitual e o estudo de caso.

Berto e Nakano (1998; 2000) afirmam que o
procedimento teérico-conceitual é fruto de uma
série de reflexdes fundamentadas em um fato
observado ou exposto pela literatura, reunido
de opinibes e idéias de diversos autores ou
mesmo pela simulagdo e modelagem tedrica.
Conforme esses autores, as discussbes
conceituais baseadas na literatura e revisdes
bibliogréficas sdo  classificadas  como
pesquisas tedrico-conceituais.

O estudo de caso € um método de pesquisa
definido como uma forma de se fazer pesquisa
social empirica ao investigar um fendbmeno
atual dentro de seu contexto de vida real, em
gue as fronteiras entre o fenbmeno e o
contexto ndo sdo claramente definidas e na
situagdo em que multiplas fontes de evidéncia
sdo usadas (YIN, 1994).



No presente trabalho foi realizada a pesquisa
tedrico-conceitual, ou bibliografica, com o
intuito de pré-orientacdo tedrica (revisdo de
literatura). Foi efetuado em uma empresa do
APL de Jau, selecionada por amostragem nao
probabilistica e intencional devido a facilidade
de aquisicdo de informagbes. O estudo de
caso foi conduzido por um roteiro contendo
guestdes abertas e fechadas formuladas com
base na abordagem de Hijjar et al. (2005).

O principal colaborador na empresa, para
aquisicdo dos dados necessarios, foi o gerente
de tecnologia de informagdo. Houve, também,
a cooperacao dos funcionarios envolvidos com
as atividades questionadas durante a visita
marcada na sede da empresa em margo de
2009. Tal empresa atua no ramo de producéo
de calcados femininos a mais de dez anos e
constitui-se em uma empresa do tipo limitada
de capital nacional, sendo formada por 150
funcionarios, sendo 115 destes alocados na
producdo. Além disso, em 2008 obteve um
faturamento na faixa de R$ 6 milhdes a R$ 20
milhdes.

Os dados qualitativos foram organizados e
interpretados por meio da anéalise de contetdo,
fornecendo informac¢des importantes para o
alcance do objetivo proposto. A andlise de
conteldo segundo Bardin apud Antonialli
(2000), designa um conjunto de técnicas das
comunicacdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores  (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cdes de producéo/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens.

5.2  MEDIDAS DE DESEMPENHO
LOGISTICO UTILIZADAS NA EMPRESA

Por meio do estudo de caso realizado,
verificou-se que a empresa utiliza 16,9% dos
indicadores de  desempenho logistico
abordados por Hijjar et al. (2005), ou seja, usa
doze das setenta e uma medidas expostas no
referencial tedrico deste trabalho.

No que tange as medidas de desempenho
logistico para o grupo de métricas de servico
ao cliente, a empresa utiliza os indicadores
porcentagem de pedidos completos, tempo de
ciclo de pedido, consisténcia do tempo de ciclo
de pedido/pontualidade, esfor¢co para alterar
pedidos e habilidade da empresa em atender
as solicitagdes, custo incorrido para corregao
dos problemas, fornecimento da informacéo
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sobre disponibilidade no momento da
colocagéo do pedido, tempo de demora para
fornecer informagbes sobre produtos e
fidelidade das transportadoras. O Quadro 1
mostra os indicadores utilizados na empresa e
suas respectivas categorias. Ressalta-se que
a empresa ndo utiliza indicadores do tipo
global.

Quadro 1 - Meétricas de servico ao cliente
utilizadas na empresa

Tipo

Indicadores de servigo ao
cliente
Porcentagem de pedidos
completos

Disponibilidade

Velocidade de ciclo do Tempo de ciclo de pedido

pedido
Consisténcia do prazo de Consisténcia do tempo de ciclo
entrega de pedido/pontualidade

Esforgo para alterar pedidos e
habilidade da empresa em
atender as solicitagfes

Custo incorrido para correcéo
dos problemas

Fornecimento da informagéao
Sistema de informacgédo de | sobre disponibilidade no

apoio momento da colocagéo do
pedido

Tempo de demora para fornecer
informacdes sobre produtos
Qualidade na entrega Fidelidade das transportadoras
Global N&o utiliza

Fonte: dados da pesquisa

Flexibilidade do sistema
de distribuigao

Recuperacéo de falhas

Suporte ao produto

Quando questionado ao entrevistado sobre as
medidas de desempenho logistico para o
grupo de métricas de custo, este afirmou e
expbs que a empresa utiliza no momento os
indicadores de custo total, de custo como
percentual de vendas e indicador de
rentabilidade direta do produto, como pode ser
visto no Quadro 2.

Quadro 2 - Métricas de custo utilizadas na

empresa
Tipo Indicadores de custo
Custo total Custo total
Custos funcionais Custo como percentual de vendas
Custeio ABC Rentabilidade direta do produto

Fonte: dados da pesquisa

Verificou-se, também, que a empresa néo
emprega nenhum indicador de produtividade
nos niveis micro e macro. No entanto, esta se
serve do i ndi cador
pertencente as métricas de gerenciamento de
ativos.

Salienta-se que, durante a pesquisa, 0
entrevistado relatou que a empresa nao
pretende implantar outras métricas de
desempenho logistico considerando os
horizontes de curto e médio prazo, mas que
em longo prazo deverd ser realizado um
estudo para melhoria do acompanhamento do
desempenho dessa fungéo organizacional. No
entanto, no momento da pesquisa, 0S



49

colaboradores da empresa que participaram servico ao cliente, de custo e de
do estudo de caso ndo podiam precisar quais gerenciamento de ativos, como pode ser
dos indicadores seriam implantados observado na Figura 2 a seguir.

futuramente na empresa.

Portanto, a empresa foca seu sistema de
medicdo de desempenho nas métricas de

Sistema de Medicdo de Desempenho da Empresa Estudada

e - .

Flexibili- Sistema
Veloci- Consis- dade do . ;
. . P p Recupe- de Suporte | Qualida- Custos . Gerenci-
Disponi- dadede | ténciado sistema = . Custo . Custeio
hilidade ciclodo prazo de de TIEIE | | CHIE: a0 e total fum-m_ ABC d‘:':‘:il:t:s
dido entrega distribui- iz IS LI EILEE nais
pe céio apoio
Fomsis Esforco 1o Informa- Tempode
Porcenta ténciado P/AMETAN o oide | $0  demora | Cust .
gef:de — t;'““;de pedidos, oora | \disponi- para  Fidelida- e Rentabi-
. - . habilida- L bilidade  fornecer de das Custo lidade Nivel de
pedidos ciclode ciclode COrrecan : Percen- -
comple- pedido jido/ de em dos na mfc,_lma— transpaor- total tual de direta do estogue
T atender coloca- coes tadoras produto
05 pontua- e proble- - vendas
lidad snl.'l-crta- e gaqdn sohbre
goes pedido) produtos | | i |
ambiente interno 1 verificacdo dos pontos
Figura 2 1 Sistema de medicdo de fortes, fracos e neutros da empresa i por
desempenho da empresa estudada exemplo, durante o processo de planejamento
estratégico. Também, pode contribuir com
6. CONCLUSAO dados e informacdes para a elaboracdo dos

planejamentos tatico e operacional e para as

O objetivo almejado nessa pesquisa foi atividades de controle da funcao logistica.

alcancado. Identificou-se quais sdo as
medidas de desempenho logistico utilizadas
na empresa estudada. Averiguou-se que a
organizacdo fundamenta seu sistema de
medicdo de desempenho nos grupos de
métricas de servigco ao cliente, de custo, e de
gerenciamento de ativos. O conjunto de
métricas de produtividade, no momento da
pesquisa, ndo era utilizado.

Esse artigo contribui para a maior
compreensdo e divulgagdo, no meio
académico e empresarial, das medidas de
desempenho logistico e sua importancia para
as organizagfes. Cabe destacar, hovamente,
que esse trabalho compde a primeira etapa de
uma pesquisa, do tipo survey, que Vvisa
identificar quais sdo os indicadores de
desempenho logistico mais utilizados em
empresas pertencentes ao setor cal¢cadista do
estado de Sao Paulo, mais especificamente,
nos polos de Franca, Birigui e Jad.

Apesar de a empresa basear-se em trés dos
guatro grupos de métricas sugeridos por Hijjar
et al. (2005), observou-se que esta possui
poucos indicadores que estdo realmente em
pratica, caracterizando um sistema bastante
restrito e distante do ideal. Outro ponto
preocupante nessa empresa € a falta de
interesse em ampliar o uso dos indicadores.

Sugere-se, para pesquisas futuras quanto ao
tema aqui abordado, a realizacdo de estudos
multicasos e de pesquisas de avaliagdo
(survey) no mesmo setor, com intuito de
comparar empresas do mesmo setor, ou até
mesmo analisar o setor ou demais setores em

A organizacdo, ao gerir os indicadores de Ao . . .
ambitos nacional/internacional.

desempenho logistico, pode adquirir
vantagens em competitividade, em eficiéncia e
em reducdo de custos. A quantificacdo e
andlise desses indicadores podem gerar
informacdes preciosas para a analise do
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ANALISE DOS SISTEMAS DE COORDENACAO DE ORDENS E DO PARADIGMA
ESTRATEGICO DE GESTAO DE MANUFATURA DE UMA CARTONAGEM

RESUMO

Paradigmas Estratégicos de Gestdo da
Manufatura (PEGEMs) sdo modelos/padrdes
estratégicos e integrados de gestao,
compostos de uma série de principios e
ferramentas, direcionados a certas situagfes
do mercado, que se propdem a auxiliar as
empresas a alcancarem determinado(s)
objetivo(s) de desempenho. Ja, os Sistemas
de Coordenacdo de Ordens (SCO) coordenam
as ordens de producéo e de compras no chdo
de fabrica. O objetivo do presente trabalho é
analisar se os sistemas de coordenacdo de
ordens utilizados em uma empresa que atua
no setor de cartonagem sdo coerentes com 0
paradigma estratégico de gestdo da
manufatura utilizado pela empresa. Por meio
da pesquisa, verificou-se que a empresa
encontra-se em situacdo de falta de foco
estratégico e que prioriza um objetivo de
desempenho ndo coerente com o grau de
turbuléncia do mercado em que esta inserida.
Ademais, a empresa utiliza SCO que possuem
finalidades diversas e que sdo mais
adequados aos PEGEMs Manufatura Enxuta,
Manufatura Responsiva e Customizagdo em
Massa.

Palavras-chave: Paradigmas Estratégicos de
Gestdo da Manufatura; Sistemas de

Coordenacdo de Ordens; Setor de
Cartonagem.
ABSTRACT
Strategic  Paradigms  for  Manufacturing

Management (SPMM) are strategic and
integrated management models, composed by
a set of principles and tools, aiming at some
market situations that propose to aid
enterprises to obtain some performance
objectives. Systems for Coordinating Orders
(SCO) coordinate production and purchase
orders in the shop floor. The aim of this paper
is to analyse if the systems for coordinating
orders used in an enterprise that acts in the
printing sector are coherent with the strategic
paradigms for manufacturing management
used by the enterprise. By means of this
research, it was observed that the enterprise
lacks strategic focus and prioritizes a

Fabio Fernandes

Faculdade de Tecnologia de Jahu
Stella Jacyszyn Bachega
Universidade Federal de Goias
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performance objective uncoherent with the
market turbulence degree. Besides, the
studied enterprise uses a SCO that have
several purposes and are more adequate to
SPMM Lean Manufacturing, Responsive
Manufacturing and Mass Customization.
Key-words: Strategic Paradigms  for
Manufacturing Management, Systems for
Coordinating Orders, Printing Sector.

1. INTRODUCAO

Os paradigmas de producdo vém evoluindo
cada vez mais no que tange a incorporacéo de
aspectos estratégicos as decisbes da
manufatura. Uma contribuicdo nesta area foi
dada por Godinho Filho e Fernandes (2008;
2007; 2005), os quais identificaram que os
paradigmas da manufatura se originaram em
um contexto histérico que priorizava cada qual
um objetivo estratégico principal. Para atingir
este objetivo, cada paradigma utiliza um
conjunto especifico de principios, ferramentas
e tecnologias. A partir disso, estes autores
propuseram o termo PEGEM (Paradigma
Estratégico de Gestdo da Manufatura). A
definicho de PEGEM, nas palavras dos
autores, é:

Paradigmas  Estratégicos de Gestdo da
Manuf atura s«o A[...]
e integrados de gestdo, direcionados a certas
situagdes do mercado, que se propdem a auxiliar
as empresas a alcancarem determinado(s)
objetivo(s) de desempenho (dai o nome
estratégicos). Estes paradigmas sdo compostos
de uma série de principios e capacitadores (dai a
denominacé&o gestdo), os quais possibilitam que a
empresa, a partir de sua fungdo manufatura (dai a
denominacdo manufatura), atinja tais objetivos,
aument ando, dest a
(GODINHO FILHO; FERNANDES, 2005, p. 334).

Cada PEGEM foca prioritariamente um
objetivo  estratégico de produgdo, dito
ganhadores de pedido (objetivos que
contribuem diretamente para a realiza¢do de
um negocio), sendo que outros objetivos, os
gualificadores (objetivos nos quais a empresa
deve estar acima de um nivel determinado
para que ela seja inicialmente considerada
pelos clientes como uma  possivel

f or ma,
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fornecedora), também sdo importantes, porém
em uma escala menor, comparados aos
objetivos ganhadores de pedido. Os termos
ganhadores de pedido e qualificadores foram
propostos por HILL (1989). Os principais
PEGEMs, de acordo com Godinho Filho e
Fernandes (2005), e seus objetivos
ganhadores de pedido sdo: Manufatura em
Massa Atual (produtividade), Manufatura
Enxuta (qualidade), Manufatura Responsiva
(responsividade), Customizagdo em Massa
(customabilidade), Manufatura Agil (agilidade).
A Figura 1 mostra os cinco PEGEMs
propostos por Godinho Filho e Fernandes
(2005) e seus objetivos ganhadores de pedido
e qualificadores. Nesta figura, os objetivos
ganhadores de pedidos sdo o0s objetivos
explicitados logo abaixo do nome do PEGEM e
0s objetivos qualificadores sdo 0s objetivos
explicitados dentro dos retangulos internos ao
PEGEM. A idéia exposta nessa figura, baseia-
se nas seguintes fontes: i) revisdo da literatura
sobre os PEGEMSs; ii) evolucéo, ao longo dos
ultimos 40 anos do século XX, das
necessidades do mercado, e dos objetivos de
desempenho a eles relacionados (BOLWIJIN;
KUMPE, 1990); iii) existéncia de trade-offs
entre objetivos estratégicos da manufatura,
dentre os citados por autores como New
(1992), Da Silveira e Slack (2001), e Correa
(2001) estdo a velocidade e pontualidade
versus flexibilidade, e produtividade versus
flexibilidade; iv) em dois modelos da literatura
baseados em Fernandes e MacCarthy (1999)
e Booth (1996) em que trazem relacbes entre
alguns PEGEMs e objetivos estratégicos da
manufatura.

Cabe destacar algumas definicdes a respeito
dos objetivos estratégicos mostrados na
Figura 1 (GODINHO FILHO; FERNANDES,
2008; 2007; 2005):

a) Qualidade 1: habilidade do Sistema
Produtivo (SP) satisfazer a demanda dos
consumidores em termos de adequacgdo
a0 uso;

b) Qualidade 2: habilidade do SP satisfazer a
demanda em termos de desempenho ou
conformidade a um prego aceitavel, ou
seja, abordagem baseada no valor de
Garvin (1992);

c) Flexibiidade 1: habilidade do SP
responder a mudanc¢as no mix de produtos
dentro de uma gama limitada de opcdes,
Ou seja, 0 processo € capaz de fornecer
diferenciacdo (pequena variedade de
produtos alternativos bastante similares).
Ela depende da obtencdo de baixos
tempos de setup;
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d) Flexibilidade 2: habilidade do SP
responder a grandes mudancas no mix de
produtos, ou seja, 0 processo é capaz de
fornecer diversidade (grande variedade de
produtos distintos). Ela depende da
obtencdo de baixos tempos de setup, uso
de equipamentos universais e versateis e
mao de obra versatil;

e) Customabilidade: habilidade do SP
fornecer soluc¢des individuais para clientes
diferenciados dentro de um mix de
produtos pré-estabelecido;

f) Adaptabilidade: habilidade do SP
prosperar em um ambiente em constante
mudanca caracterizado por inovacgdes
tecnolégicas e necessidade incessante de
lancamento de produtos inéditos.

Manufatura Agil (MA)
Adaptabilidade

Customizacdo em Massa (CM
Customabilidade

Manufatura Responsiva (MR)
Flexibilidade 2
Velocidade
Pontualidade

Manufatura Enxuta (ME)
Qualidade 2
Flexibilidade 1

Manufatura em Massa Atual (MMA)
Produtividade/Custo

Qualidade 1
Flexibilidade 1

[
Fonte: Godinho Filho e Fernandes (2008;
2007; 2005)
Figura 1 - Modelo de relacionamento PEGEM:
objetivos estratégicos da manufatura

Godinho  Filho e Fernandes (2007)
desenvolveram um método para a
identificagdo do PEGEM utilizado e do PEGEM
mais adequado para uma empresa. Esse
método foi utilizado em alguns estudos de
caso na industria de calcados brasileira, vide
Godinho Filho (2004), e em um survey nos
pblos calcadistas de Franca, Birigui e Jau
(BACHEGA, 2006). A utilizacdo desse método
permitiu identificar a estratégia de producéo e
definir o correto posicionamento estratégico
para as empresas pesquisadas, além de
identificar empresas sem foco estratégico.

Em ambientes dindmicos e mutaveis, nos
guais os sistemas produtivos estdo passiveis
de alteracdes nas variedades dos produtos e
na complexidade de suas estruturas, as
atividades de Controle da Produgdo também
tomam grande significancia, principalmente as
atividades denominadas de ordering systems,
por Burbidge (1975), e redefinida como



Sistemas de Coordenacdo de Ordens (SCO)
por Fernandes e Godinho Filho (2007).
Conforme estes mesmos autores, um SCO:

Al . . . ] progr ama ou
necessidades em termos de componentes e
materiais e/ou controla a emissao/liberagédo das
ordens de producdo e compra e/ou
Programa/Sequencia as tarefas nas maquinas.
Portanto um SCO coordena as ordens de
produ-«o0o e de compr as
(FERNANDES; GODINHO FILHO, 2007, p.
338).

Fernandes e Godinho Filho (2007) verificaram
a existéncia de dezessete SCO. Godinho Filho
e Cestario (2008) complementaram o trabalho
de Fernandes e Godinho Filho (2007), e
notaram a existéncia de vinte e sete SCO.

O presente artigo apresenta os resultados de
uma pesquisa que teve o objetivo de analisar
se o0s sistemas de coordenacdo de ordens
utilizados em uma empresa que atua no setor
de cartonagem sdo coerentes com O
paradigma estratégico de gestdo da
manufatura utilizado pela empresa. Para tanto,
diagnosticou-se qual é o paradigma utilizado
na empresa, identificou-se o paradigma mais
adequado para esta empresa e verificou-se
guais sdo os sistemas de coordenacdo de
ordens em uso.

Esse método foi escolhido para o
desenvolvimento deste trabalho por ter
demonstrado eficdcia na identificacdo e
avaliacio do PEGEM utlizado em uma
empresa, por meio de estudos de caso
realizados na industria calgadista. Além disso,
este método € o Unico encontrado na literatura
gue abrangem grande parte dos paradigmas
de gestdo bastante discutidos atualmente.

A estrutura do trabalho é a que segue: na
proxima secdo sdo abordadas algumas
informacdes sobre a industria  gréfica
brasileira; na secéo trés encontra-se 0 método
de Godinho Filho e Fernandes (2007); na
quarta secdo sdo expostos os sistemas de
coordenacdo de ordens; na sec¢do cinco estao
as informacgBes sobre a pesquisa realizada, e
na sexta secdo estdo as consideracdes finais.

2. A INDUSTRIA GRAFICA BRASILEIRA

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria
Gréfica (ABIGRAF, 2009), o crescimento
acumulado da producdo fisica na industria
grafica foi de 2,10%, no periodo de outubro de
2007 a setembro de 2008. Nesse mesmo
periodo analisado, o setor de embalagens
impressas possuiu um crescimento acumulado

54

de 3,04%, sendo que o ramo de embalagens
impressas de papel ou papeldo de uso geral
obteve um crescimento de 2,29%, e no ramo
de embalagens impressas de plastico o

or g agreseimernto foi del 6,329 sEstes valores séo

baseados no indice de quantum da PIM-
PF/IBGE. Cabe ressaltar que a industria
grafica brasileira é segmentada em
embalagens impressas, impressos comerciais,

no i6M&iS  t&derhdsP Fé © Hfbdutos  graficos

editoriais. A Tabela 1 exp8e os dados relativos
ao crescimento acumulado da industria.

Tabela 1 7 Dados sobre o crescimento
acumulado da indUstria grafica

Crescimento
Producéo fisica em quantidades (ton) | acumulado Gltimos

12 meses (%)
Embalagens Impressas 3.04
Embalagens impressas de papel ou 229
papeléo de uso geral '
Embalagens impressas de plastico

6,32

Impressos Comerciais -2,02
Jornais 7,58
Cadernos -2,07
Produtos Gréficos Editoriais -1,00
Total IndUstria Gréafica 2,10

Fonte: Adaptado do recorte especial da PIM-
PF/IBGE para a ABIGRAF (2009)

A variacdo da producdo na industria gréfica
brasileira, considerando o periodo de abril de
2007 a setembro de 2008, foi de 2,81% nesse
ultimo més analisado. Além disso, em 2000
havia 14.798 gréficas e em 2006 a quantidade
de graficas aumentou para 17.962. A
estimativa de novos empregos em 2008, até o
més de setembro, foi de 9.059 novos postos
de trabalho, representando uma evolucdo na
média de empregos de aproximadamente 4%
em setembro de 2008 (ABIGRAF, 2009).

Quanto ao mercado externo, a balanca
comercial realizou um saldo de US$ -40,49
milhdes em 2007, ou seja, houve mais
importacdo do que exportacdo no periodo
analisado. Ja, em 2008, o saldo comercial foi
de US$ -83,65 milhdes, como pode ser
visualizado na Tabela 2.

Os principais paises exportadores de produtos
gréficos brasileiros, com suas respectivas
porcentagens, sdo: EUA (26%), Argentina
(14%), Venezuela (8%), Portugal e México
(4% cada um), Paraguai (2%) e outros paises
com 42% das exportagdes (ABIGRAF, 2009).

No entanto, os principais paises de origem das
importacdes brasileiras de produtos gréficos,
com suas respectivas porcentagens, sao:
Espanha (13%), EUA (12%), Alemanha (8%),



Reino Unido (7%), China (6%), Argentina
(6%), e outros paises com 48% das
importacdes (ABIGRAF, 2009).

Tabela 2 7 Balanca comercial da indastria
grafica

Balanga Comercial Total em Milhdes US$ FOB

Saldo
Ano | Export. % Import. % | Comerc
ial
2004 | 200,58 - 142,34 - 58,23

2005 | 17599 | -12,3 180,22 26,6 -4,23

2006 | 276,95 57,4 212,48 17,9 64,46

2007 | 279,07 0,8 319,56 50,4 | -40,49

2008 | 225,40 -5 309,05 25 -83,65

Fonte: Adaptado de Secretaria de Comércio
Exterior e elaborado por Abigraf (2009)

Dentre as importacdes brasileiras de maquinas
e equipamentos graficos estdo: off set plana,
off set rotativa, impressdo, flexografia,
acabamentos, pré-impressao, entre outras. O
total de investimentos realizados no periodo
de janeiro a outubro de 2008 foi de US$
1.583.751.850, formalizando uma variacédo de
33,5% nos investimentos do mesmo periodo
de 2007(ABIGRAF, 2009).

Ainda conforme a ABIGRAF (2009), as
perspectivas do setor para 2009, considerando
a crise internacional, s&o de reducdo de
verbas para a é&rea de marketing das
empresas, 0 que reduz a demanda por
impressos promocionais no mercado interno.
Quanto ao mercado externo, podera haver
uma limitagdo no aumento das exportacdes,
principalmente de cadernos e embalagens
dentre os produtos gréaficos brasileiros.

3. O METODO DE GODINHO FILHO E
FERNANDES (2007)

O método de identificacdo do PEGEM utilizado
e do PEGEM mais adequado para uma
empresa, sugerido por Godinho Filho e
Fernandes (2007), é composto basicamente
por quatro etapas: i) Vverificacdo da
importancia, para a empresa, dos objetivos
estratégicos referentes a cada PEGEM; ii)
verificacao dos principios/capacitadores
relativos a cada PEGEM que a empresa
utiliza; iii) andlise da turbuléncia no mercado
onde a empresa se insere; iv) determinacéo do
PEGEM que a empresa utiliza (resultados das
etapas i e ii) e do PEGEM mais adequado para
a empresa (resultados das etapas i e iii), como
pode ser verificado na Figura 2.
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Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3:

Verificar, para Verificar os Determinar o
aempresa, a principios/ grau de
importancia capacitadores turbuléncia
dos objetivos relativos a do mercado
estratégicos cada PEGEM onde a
da produgédo que a empresa atua

relativos a empresa

cada PEGEM utiliza

Etapa 4: Determinar o PEGEM que a empresa utiliza
(resultados das etapas 1 e 2) e o PEGEM mais
adequado para a empresa (etapa 1l e 3)
Fonte: Godinho Filho e Fernandes (2007, p.
336)
Figura 2 - Etapas do método de Godinho Filho
e Fernandes (2007)

Ressalta-se que em cada etapa € utilizado um
instrumento de pesquisa especifico. Na etapa
1 é empregado um questionario com escala
Likert com graus de 1 a 5, visando medir o
grau de importancia dos objetivos estratégicos
da producédo para a empresa. Esta escala é
uma adaptacéo da escala de nove pontos para
a determinacdo da importdncia para o0s
clientes dos objetivos de desempenho da
manufatura de Slack (1993). O objetivo é
considerado ganhador de pedidos quando é
atribuido o grau de importancia nimero 1.

Os objetivos estratégicos de desempenho
capazes de identificar um PEGEM sdo os
classificados como ganhadores de pedido.
Entretanto, os objetivos ganhadores de pedido
de cada PEGEM sdo (GODINHO FILHO;
FERNANDES, 2005): i) Manufatura em Massa
Atual: custo; ii) Manufatura Enxuta: qualidade
2 (desempenho) e flexibilidade 1 (diversidade);
iii)  Manufatura  Responsiva: velocidade
(rapidez), pontualidade e flexibilidade 2
(distingdo); iv) Customizacdo em Massa:
customabilidade; V) Manufatura  Agil:
adaptabilidade.

Na etapa 2 utiliza-se um questionario com
escala Likert com graus de 1 a 5, medindo o
grau de utilizacao dos principios/
capacitadores relativos a cada PEGEM, num
total de vinte e dois itens, como pode ser
observado na Tabela 3. O resultado desta
etapa é dado pelo grau médio de utilizacéo
dos principios/capacitadores relativos a cada
PEGEM. Por meio da escala Likert utilizada,
verifica-se com quais PEGEMs que a empresa
mais se relaciona. Salienta-se que este
relacionamento deve ser verificado por um
valor de no minimo 3,5; ou seja, 0os graus de



utilizagdo dos principios/capacitadores devem
possuir um valor de médio para alto.

Tabela 3 - PEGEMs e seus principios/
capacitadores mais enfatizados ou

eventualmente exclusivos
Principios/capacitadores mais

PEGEM enfatizados ou eventualmente
exclusivos
Foco em clientes sensiveis aos baixos
1111111 precos; Foco na padronizagéo do produto,

sendo que alguma diferenciagcdo é
possivel; Alta eficiéncia operacional/alta
produtividade; alta especializagdo do
trabalho

Foco na qualidade, com adogdo de
ferramentas tais como zero defeito, seis
sigma, kaizen; Foco no fornecimento ao
cliente de uma ampla diferenciacdo de
produtos, com pouca diversidade; foco na
ME identificacédo e eliminagdo de
desperdicios, com adocéo de ferramentas
tais como Mapeamento do Fluxo de valor;
adocdo da estratégia de controle da
producédo just in time, formada por varios
principios  (produgdo puxada, etc...);
autonomacao.

Foco no atendimento de clientes que
priorizam a diversidade de produtos, o
tempo de resposta e 0 cumprimento de
prazos; adogdo de estratégia de controle
da produgdo que foca a competicdo
MR baseada no tempo num ambiente de alta
variedade de produtos; tecnologia voltada
a reducdo do tempo de resposta;
fornecimento rapido de produtos e
cumprimento de prazos sem grandes
estoques.

Foco no atendimento da demanda
fragmentada para diferentes gostos e
necessidades; redugdo no ciclo de
desenvolvimento do produto e também no
CM ciclo de vida dos produtos; participagéo do
cliente ao longo das etapas do ciclo de
vida dos produtos; tecnologia voltada para
a customizacdo e para o contato com o
cliente.

Foco na identificacdo de novas e inéditas
oportunidades de negdcios; gestdo
baseada em competéncias chave;
desenvolver habilidades para dominar
mudancas e incertezas; empresa virtual;
tecnologia focada em parcerias virtuais.

Fonte: Godinho Filho e Fernandes (2005)

MA

Na etapa 3 é usado um mapa de turbuléncia
do mercado elaborado por Godinho Filho
(2004) com base nos trabalhos de Pine I
(1993) e Sharifi e Zhang (1999). Vinte e trés
fatores compdem a andlise de turbuléncia,
sendo que o comportamento destes fatores é
levantado por meio de um questionario com
escala Likert de onze pontos (0 a 10). Assim, o
mercado apresenta maior turbuléncia quanto
mais proximo do 10.

Os fatores analisados nessa etapa do método
sdo: estabilidade e previsibilidade da
demanda; tipos de produtos fornecidos pela
empresa; facilidade na identificacdo das
necessidades dos clientes; natureza da
demanda; taxa de mudanca nas necessidades
dos clientes; mercado com grande percepgao
nos precgos; mercado com grande percepgao
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na qualidade; mercado com grande percepc¢éo
na moda; nivel do servigo pré e pos-vendas;
poder de compra dos clientes; grau de
influéncia de ciclos econémicos para a
empresa; intensidade competitiva; estrutura
competitiva; nivel de saturagdo do mercado;
vulnerabilidade a  produtos  substitutos;
tamanho e previsibilidade do ciclo de vida dos
produtos; taxa de mudancga tecnoldgica no
produto; introducdo de novas tecnologias;
confiabilidade nos fornecedores; complexidade
no projeto dos produtos da empresa;
complexidade na manufatura dos produtos;
pressdes ambientais; poder de resposta dos
concorrentes.

Coletados os dados sobre estes fatores,
realiza-se 0 somatério do comportamento dos
23 fatores e compara-se tal valor com a
seguinte escala de turbuléncia: i) turbuléncia
baixa: de 0 a 45; ii) turbuléncia média-baixa:
de 46 a 91, iii) turbuléncia média: de 92 a 137,
iv) turbuléncia média-alta: de 138 a 183; v)
turbuléncia alta: de 184 a 203.

Na quarta etapa do método é dada a
determinacdo do PEGEM que a empresa
utiliza, por meio da confrontacdo dos
resultados das etapas 1 e 2. Se os resultados
desta etapa indicarem o mesmo PEGEM, este
deve ser considerado o PEGEM que a
empresa utiliza. Caso contrario, a empresa
pode estar em situa-
estrat®gicod ou em 0i
mei 0so. A falta de fo
guando héa identificacdo de ferramentas de
varios PEGEMs utilizados de forma conjunta,
ou seja, na etapa 2 do método de Godinho
Filho e Fernandes (2007) observa-se mais de
um PEGEM (média 2 3,5) a ser confrontado
com a etapa 1 (importancia dos objetivos
estratégicos da producdo). Essa situagéo
também pode ser detectada quando nhos
respectivos calculos da etapa 2, a média
encontrada nado atinge 3,5, portanto, ndo é
identificada a predominéncia de ferramentas
que caracterizam determinado PEGEM.

Além disso, nesta Ultima etapa também é
identificado o0 PEGEM mais adequado para a
empresa, com a comparacao dos resultados
das etapas 1 e 3. Destaca-se que, caso estas
duas etapas conduzirem ao mesmo PEGEM,
este € 0 mais adequado a realidade da
empresa. Se isto ndo ocorrer, ha evidéncia de
gue a empresa esté priorizando um objetivo de
desempenho ndo coerente com o grau de
turbuléncia do mercado.

4. SISTEMAS DE COORDENACAO DE
ORDENS

« 0 de
ncons
coOo e S’



Fernandes e Godinho Filho (2007, p. 339) e
Godinho Filho e Cestario (2008) alocam os
SCO em quatro grupos. Séo eles:

Grupo A) Sistemas de pedido controlado: A
manutencado de estoques de produtos finais é
impossivel. Abrange:

1) sistema de programacao por contrato

2) sistema de alocacdo de carga por
encomenda

Grupo B) Sistemas controlados pelo nivel de
estoque (CNE): as decisfes, nestes sistemas,
sdo fundamentadas no nivel de estoque, o
qual puxa a producéo. Abrange:

3) sistema de revisdo continua (conhecido,
também, como sistema de estoque minimo,
sistema de duas gavetas, sistema de ponto de
reposi¢do, entre outros)

4) sistema de revisao periodica

5) sistema CONWIP CNE

6) sistema Kanban CNE

7) TBC CNE (Two-boundary control)

8) Sistema Estoque-Base CNE

9) EKCS (Extended Kanban Control System)
10) GKCS (Generalized Kanban Control
System)

11) BBC CNE (Behavior-based control)

Grupo C) Sistemas de Fluxo Programado:
nestes sistemas a producdo é empurrada (o
fluxo de materiais percorre 0 mesmo rumo do
fluxo de informacBes). Além do mais, a
transformacdo das necessidades do MPS
(Programa  Mestre de Producdo) em
necessidades de itens componentes por um
departamento de PCP centralizado,
geralmente  fundamentam a decisdo.
Compreende os sistemas:

12) sistema de estoque base

13) PBC (Period Batch Control)

14) MRP

15) OPT (Optimized Production Technology)
16) Sistema RL

Grupo D) Sistemas Hibridos: possuem
caracteristicas dos sistemas das classes (B) e
(©).

17) sistema de controle MaxMin

18) sistema CONWIP H

19) sistema Kanban H

20) sistema DBR (Drum (tambor), Buffer
(pulmao), Rope (corda))

21) sistema DEWIP (Descentralized Work in
Process)

22) sistema LOOR (Load Oriented Order
Release)

23) sistema POLCA (Paired-cell Overlapping
Loops of Cards with Authorization)

24) TBCH
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25) BBCH
26) HPP (Hibrido Push/Pull)
27) sistema minimal blocking

Conforme Godinho Filho (2004) e Godinho
Filho e Fernandes (2006), ¢é possivel
estabelecer um relacionamento entre os SCO
e os PEGEMSs, como pode ser observado no
Quadro 1. Note, por exemplo, que dentre os
SCO que podem ser utilizados em uma
empresa que possui Manufatura Enxuta, estdo
o kanban e o PBC. Salienta-se que tal
relacionamento ndo constitui uma regra de
utilizagdo, mas sim, aponta possibilidades de
uso. E necessério analisar algumas variaveis,
como o0 ambiente de produgdo e o
desempenho do sistema, para escolher qual
sistema que melhor se amolda a realidade do
chéo de fabrica.

Quadro 17 A relacdo entre os PEGEMs e os
SCO

PEGEMs SCO que podem ser utilizados
Manufatura Sistemas baseados em planilhas,
em Massa adaptados para tratar a manufatura
Atual em Massa Atual.

Manufatura Kanban, PBC, Revisdo continua, Revisdo
Enxuta Periddica.

PBC, OPT, CONWIP, Sistema de
Manufatura alocagédo de carga por encomenda,
Responsiva Sistema de programacao por

contrato.

MRP, PBC, OPT, Sistema de
estoque base, Sistema de alocagéo
Customizagao de carga por encomenda, Sistema
em Massa de programagé&o por contrato,
Sistemas especiais ou adaptados
para tratar customizag&o.

MRP, PBC, OPT, Sistema de
alocagédo de carga por encomenda,
sistemas especiais ou adaptados
para tratar caracteristicas da
Manufatura Agil.

Manufatura
Agil

Fonte: Adaptado de Godinho Filho (2004) e
Godinho Filho e Fernandes (2006)

5. A PESQUISA REALIZADA

Nessa sec¢do, h& a exposicdo da metodologia
de pesquisa (subsecé@o 4.1), de informacgbes
sobre a empresa pesquisada (subsecéo 4.2),
da identificacdo do PEGEM utlizado na
empresa (subsecéo 4.3) e do PEGEM mais
adequado para esta empresa (subsec¢éo 4.3).

5.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

A abordagem de pesquisa utilizada neste
trabalho é qualitativa, na qual a caracteristica
mais central da pesquisa qualitativa, em
contraste com a quantitativa, de acordo com
Bryman (1989), é sua énfase na perspectiva
do individuo a ser estudado.

Conforme Berto e Nakano (2000; 1998), os
procedimentos de pesquisa mais utilizados em




Engenharia de Producdo sdo: tedrico-
conceitual, experimental, survey (pesquisa de
avaliacdo), pesquisa-acdo e estudo de caso.
Cabe ressaltar que os procedimentos de
pesquisa utilizados neste trabalho sdo o
tedrico-conceitual e o estudo de caso.

Berto e Nakano (2000; 1998) afirmam que o
procedimento tedrico-conceitual é fruto de uma
série de reflexdes fundamentadas em um fato
observado ou exposto pela literatura, reunido
de opinides e idéias de diversos autores ou
mesmo pela simulacdo e modelagem tedrica.
Conforme esses autores, as discussdes
conceituais baseadas na literatura e revisfes
bibliogréficas sdo  classificadas  como
pesquisas tedrico-conceituais.

O estudo de caso &€ um método de
pesquisa definido como uma forma de se
fazer pesquisa social empirica ao investigar
um fendmeno atual dentro de seu contexto
de vida real, em que as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo sdo claramente
definidas e na situacdo em que mudltiplas
fontes de evidéncia sdo usadas (YIN,
1994).

Neste trabalho foi realizada a pesquisa teérico-
conceitual, ou bibliogréfica, com o intuito de
pré-orientacdo tedrica (revisdo de literatura) e
0 estudo de caso foi efetuado em uma
empresa selecionada por amostragem nao
probabilistica e intencional, visando cumprir 0
objetivo geral exposto na secéo 1.

5.2 A EMPRESA PESQUISADA

Na subsecdo 5.2.1 sdo apresentadas
informacdes sobre o histérico e sobre o
processo produtivo da empresa estudada.

5.2.1 BREVE HISTORICO

A empresa pesquisada € uma empresa
nacional do tipo limitada, sendo que seu
faturamento em 2008 foi acima de R$ 50
milhdes. Iniciou suas atividades em 1959 em
uma cidade do interior do estado de Sao
Paulo.

Inicialmente, as embalagens eram feitas
manualmente, com o uso de estiletes, réguas
e grampeadores. Cerca de 27 anos ap0s a sua
fundacdo, a empresa iniciou investimentos
constantes em equipamentos modernos e em
treinamento intensivo de seus funcionarios.
Dentre o0s investimentos realizados em
equipamentos, estdo: impressoras bicolores
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alemds, impressoras policores, impressora
Roland 700, impressora Roland 806, entre
ouros.

Atualmente, a empresa possui 3 plantas
industriais e um Centro de Distribuicdo, na
qual possui 22.000 m2 de area construida e
planejada para produzir embalagens conforme
0 padrdo exigido pelo mercado. No inicio a
organizagdo empregava aproximadamente
150 funcionarios e hoje conta com 800
trabalhadores diretos. A empresa produz
embalagens em papel-cartdo micro-ondulado
e onda "B" e é certificada pela 1SO 9001:2000,
com recertificacdo para versdo 2008.

5.2.2 PROCESSO PRODUTIVO

O processo produtivo da empresa
agrupado em trés macro-processos,
saber: pré-impressao; producdo off-set;
producéo-acabamento. Cada macro-
processo apresenta processos que afetam
diretamente a qualidade dos produtos
fornecidos pela empresa. Assim, como
pode ser visto no quadro 1, o macro
processo  pré-impressdo engloba os
processos de facaria, cépia de chapa e
arquivo, e fotolito. Os demais macro-
processos e processos também sdo
expostos.

@ D D

Quadro 1 T Macro-processos e processos
envolvidos no processo produtivo

Macro-
Processo
processo
- facaria; - fotolito.
:Dre— _ - copiade
mpressao chapa e
arquivo;
Produgéo - - colorimetria; - corte;
Off-Set - impresséo; - refile.
- corrugadeira; - coladeirade
L latex;
- plastificacao /
verniz - hot stamping;
calandrado; b
Producéo - -acabamento
- acoplamento / especial;
Acabamento i
empastamento;
- corte evinco; empacotamento.
- coladeirade
cartuchos;

A Figura 3 expbe o fluxo produtivo da
empresa. Apés o recebimento dos pedidos, o0
setor de planejamento e controle da produc¢éo
(PCP) emite a ordem de servico e as
requisicbes com todas as informacdes
necessarias para o processo produtivo.

O processo € iniciado com a transformagédo
das bobinas de papel (principal matéria-prima),




sendo que estas poderdo ter dois caminhos
iniciais, dependendo do tipo de embalagem a
ser produzida. Pode-se direciona-las para o
processo de flexografia, onde a impressao é
realizada nas bobinas, ou para o processo de
corte/refile, onde as bobinas s&o cortadas e
refladas nas medidas necessarias para a
aplicacdo nas impressoras.

Se a embalagem tem o sistema de impresséo
em flexografia, o proximo processo sera
realizado no setor de corrugado, onde sé&o
produzidas as faces simples - composta por
um tipo de papel na onda e outro na capa - ou
chapas - composta por um tipo de papel na
onda e outros dois tipos de papel em duas
capas, sendo uma em cima e outra embaixo.
Depois de serem wunidas no setor de
acoplamento/empastamento, seguem para 0
setor de corte/vinco, onde sdo cortadas e
vincadas as embalagens. Logo apos,
prosseguem para seladora/paletizadora, caso
as embalagens necessitem apenas de
encaixes para sua montagem, ou seguem para
0 processo de coladeiras, se as embalagens
necessitem de &reas com cola em sua
montagem.

Nas embalagens que sdo compostas por
visores - aberturas nas caixas para se ver o
produto - e carimbos especificos - como
logomarcas que séo assinaturas i depois dos
processos de corte/vinco e coladeiras, estas
passam pelo processo de acabamento
especial antes ou apds as coladeiras e pelo
processo de carimbadeira, para somente
depois seguirem para 0 processo de
seladora/paletizagéo.
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Caso a embalagem tenha o sistema de
impressdo em off set, apos o papel cortado e
refilado, este seguira até as impressoras off
set. Apds a impressao, seguira até o processo
de plastificagdo, se for embalagem
plastificada, e/ou para o processo de hot
stamping, caso a embalagem tenha algum
diferencial em acabamento, ou para o
processo de corte/vinco. Se a embalagem for
plastificada, esta seguird até o processo de
acoplamento/empastamento  para  depois
seguir para o processo de corte/vinco. Se for
processo de hot stamping, a embalagem
poderd seguir até o processo de
acoplamento/empastamento, caso tenha
outros componentes, ou para 0 processo de
corte/vinco.

Do processo de corte/vinco, a embalagem
prossegue para o0 processo seladora/
paletizadora, se forem embalagens em que
Sa0 necessarios encaixes para sua montagem,
ou para o processo de coladeiras, caso as
embalagens necessitem de areas com colas
em sua montagem. As embalagens que séo
compostas por visores e carimbos especificos,
ap6s o processo de corte/vinco e coladeiras,
estas passam pelo processo de acabamento
especial antes ou apés as coladeiras e pelo
processo de carimbadeira, para depois disso
seguirem para 0 processo de seladora/
paletizacéo.

Salienta-se que as embalagens somente irdo
do processo de corte/refile para o processo de
corte/vinco caso ndo sejam impressas.

No processo produtivo estdo envolvidos 40
magquinas e 65 funcionarios.

#{ Hot

Planejamento e

h 4
. « Acoplamento "
Corte i Refile H Off Set H Plastifica;ao H Empastamento H Corte  inco ’—.{ Coladeiras
\ t t

T

Caontrole da
Produgio

Corrugado

Seladora | Acabamento

Flexografia

Figura 37 Fluxo produtivo da empresa
5.3 O PEGEM UTILIZADO NA EMPRESA

Quanto & importdncia dos  objetivos

®  (fface simples
chapaj

Paletizadora
Y

especial

Carimbadeira
Minerva

Assim, o0s clientes ao procurarem 0s
produtos/servi¢cos da empresa visam obter um
produto/servico com um custo menor do que
dos demais fornecedores presentes no
mercado para, assim, realizarem o negdcio.

estratégicos para a empresa i etapa 1 do Os objetivos 6qualidade
método proposto por Godinho Filho e 6pontuali dadeo, ofl exi bil
Fernandes (2007) i verificou-se que o objetivo 6cust oaméddd | i df or am consi d

ganhador de pedi dos par a objetivwsnpuabfisadore® pkla uesnpreséa . i



objetivos nos quais a empresa deve estar
acima de um nivel determinado para que ela
seja inicialmente considerada pelos clientes
como uma possivel fornecedora. Ja os
objetivos
foram considerados pela empresa como
objetivos menos importantes, ou seja,
objetivos que no momento ndo séo
requisitados pelos clientes da empresa.

No que tange os principios/capacitadores
relativos a cada PEGEM utilizados pela
empresa i etapa 2 do método i identificou-se
que os principios/capacitadores voltados a
Customizacdo em Massa foram aqueles que
alcangaram um maior grau de utilizac&o.
Assim, os principios/capacitadores mais
utiizados sdo o foco no atendimento da
demanda fragmentada para diferentes gostos
e necessidade, a reducdo no ciclo de
desenvolvimento do produto e também no
ciclo de vida dos produtos, a participacdo do
cliente ao longo das etapas do ciclo de vida
dos produtos, e a tecnologia voltada para a
customizacdo e para o contato com o cliente.

No entanto, também foram verificados
principios/capacitadores com altos graus de
utilizacdo (média 2 3,5) voltados para
Manufatura em Massa Atual i como foco em
clientes sensiveis aos baixos precos e a alta
eficiéncia operacional em busca da alta
produtividade 1 e para a Manufatura
Responsiva i como o foco no atendimento aos
clientes que priorizam a diversidade de
produtos, o tempo de resposta e o
cumprimento de prazos, e o fornecimento
rapido de produtos e cumprimento de prazos
sem grandes estoques.

A partir dos resultados das etapas 1 e 2 tem-
se que a empresa encontra-se em situagéo de
falta de foco estratégico, pois apresenta mais
de um PEGEM a ser confrontado com os
objetivos estratégicos da producéo.

5.4 O PEGEM MAIS ADEQUADO PARA A
EMPRESA

Na fase de identificagdo do grau de turbuléncia
do mercado onde a empresa se insere | etapa
3 do método i verificou-se que a turbuléncia
do mercado, conforme a percepcdo da
empresa quanto aos 23 fatores que
influenciam na turbuléncia do mercado,
encontra-s e n a

Confrontando-se os resultados obtidos nas
etapas 1 e 3, nota-se que a empresa prioriza,
no momento, um objetivo de desempenho ndo
coerente com o0 grau de turbuléncia do

escal 4 adm®d i
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mercado em que esta inserida. No caso, a
empresa foca o
objetivo ganhador de pedidos do PEGEM
Manufatura em Massa Atual, e a escala de

0de f eradm@it aa-b4 dtdrbdlénciee o mercado é média-alta, que

pressupde como mais adequados os PEGEMs
6Customi za- «o em
Cgil 6.

5.5 0S SCO UTILIZADOS NA EMPRESA

Por meio da pesquisa realizada, verificou-se
que a empresa utiliza os seguintes sistemas
de coordenacéo de ordens:

- Sistema de Programacao por contrato: esse
SCO ¢é empregado na coordenagcdo das
ordens no caso de produtos complexos sob
encomenda feitos de acordo com projetos
especiais (BURBIDGE, 1988; FERNANDES e
GODINHO FILHO, 2007).

- Sistema de Alocacdo de carga por
encomenda: é aplicado em sistemas de
producdo néo repetitivos, nos quais as
encomendas sdo itens indivisiveis e a
necessidade dos clientes €& imprevisivel
(BURBIDGE, 1988; FERNANDES e
GODINHO FILHO, 2007).

- Revisdo continua: nesse sistema é emitida
uma ordem de Q unidades assim que o nivel
de estoque reduz abaixo de um nivel P
(HAUTANIEMI e PIRTTILA, 1999;
FERNANDES e GODINHO FILHO, 2007).

- Revisdo periédica: nesse SCO sédo emitidas
ordens dos itens solicitados em intervalos
constantes de tempo (GAVIRNENI, 2004;
FERNANDES e GODINHO FILHO, 2007).

Considerando o relacionamento dos SCO com
os PEGEMSs, verifica-se que a empresa utiliza
SCO mais adequados a Manufatura Enxuta
(Revisdo continua, Revisdo Periddica), a
Manufatura Responsiva (Sistema de alocacao
de carga por encomenda, Sistema de
programacao por contrato) e a Customizagéo
em Massa (Sistema de alocacdo de carga por
encomenda, Sistema de programacdo por
contrato).

Essa situacdo de uso de SCO com diversos
propésitos pode ser devida a falta de foco
estratégico e ao fato de a empresa priorizar
um objetivo de desempenho ndo coerente com
0 grau de turbuléncia do mercado em que atua
no momento.

6. CONSIDERACOES FINAIS

objetivo

Massab

)



Esta pesquisa teve como objetivo analisar se
0os sistemas de coordenacdo de ordens
utilizados em uma empresa que atua no setor
de cartonagem sdo coerentes com O
paradigma estratégico de gestdo da
manufatura utilizado pela empresa.

Por meio do estudo de caso realizado,
verificou-se que a empresa encontra-se em
situacdo de falta de foco estratégico e que
esta priorizando um objetivo de desempenho
ndo coerente com o grau de turbuléncia do
mercado em que esta inserida. Além disso, a
empresa utiliza SCO que possuem finalidades
diversas e que sdo mais adequados aos
PEGEMs Manufatura Enxuta, Manufatura
Responsiva e Customizagdo em Massa. Nota-
se que, por meio desse diagnostico, a
empresa podera realizar as adequacdes
necessarias para gerir sua manufatura
conforme as necessidades/ imposi¢cdes do
ambiente a que pertence.

Cabe ressaltar que o uso do método proposto
por Godinho Filho e Fernandes (2007) prové
uma referéncia para as empresas avaliarem
onde estdo e onde devem chegar quanto a
sua estratégia de manufatura. Ademais, esse
método também serve para avaliar e melhorar
o grau de integracao entre estratégias e acdes
na manufatura; mostrar empresas sem foco
estratégico; mostrar possivel erro  no
posicionamento estratégico da empresa em
funcdo da incompatibilidade dos objetivos
estratégicos priorizados com caracteristicas do
mercado onde empresa esta inserida; e
auxiliar empresas a escolher ferramentas,
metodologias e tecnologias de acordo com
seus objetivos estratégicos.

O presente trabalho contribui para a maior
compreensdo e divulgagdo dos cinco
PEGEMSs. Além disso, estimula a realizacédo de
pesquisas que confrontem mais de um
PEGEM. Como se trata de uma pesquisa
inédita quanto a aplicacdo do método de
Godinho Filho e Fernandes (2007) em uma
empresa do ramo de cartonagem, ha a
impulsdo para novas aplicagdes do método em
outros estudos de caso e em pesquisas de
avaliacdo (survey) no mesmo setor, com
intuito de comparar empresas do mesmo
setor, ou até mesmo analisar o setor em
ambitos nacional/internacional.
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A IMPORTANCIA DO DESIGN NA IMAGEM CORPORATIVA DE UMA EMPRESA
DE COSMETICOS

Resumo

O objetivo principal deste trabalho é mostrar
como a utilizacdo do design pode auxiliar a
empresa a se diferenciar dos semelhantes,
projetar sua imagem corporativa com aspectos
positivos e se destacar no mercado.
Primeiramente, foram  examinados o0s
conceitos tedricos referentes a imagem
corporativa e assuntos correlacionados, tais
como: marca e responsabilidade social. Em
seguida, foram feitas andlises de design como
auxilio para projetar a imagem corporativa,
com exemplificagdo de como essa ferramenta
pode ser inserida na empresa. Para isso, foi
feito um estudo de caso de uma empresa de
cosméticos, e verificados todos os pontos
referentes ao conceito tedrico, para entdo ser
feita a andlise de resultados no qual se
observou que o uso da ferramenta design
aumenta o reconhecimento da empresa.
Dessa forma, € notéria a importadncia da
utilizacdo do design auxiliando a empresa a se
destacar no mercado e ser lembrada pelos
consumidores com uma boa imagem
corporativa.

Palavras-chave: Imagem corporativa. Design.
Design Gréfico. Marca.

Abstract

The main objective of this paper is to show
how the use of design can help a company to
distinguish from the ones alike, showing the
positive aspects of its corporative image and
being detached in the market. For this, first, the
theoretical concepts concerning the corporate
image such as trademark and social
responsability were examined. After that, it was
analyzed how to improve the corporative
image using design. Design, pointing out how
design can be, it was exemplified how design
can be inserted in a enterprise. Then, a case
study from a cosmetic company was drawn
and, once all the relevant points concerning
the theoretical concepts were verified, the
result analysis was achieved and it was clear
that the use of design as a tool helped the
enterprise to be recognized. So, it is clear that
how the use of this tool can help a company to

Miryan Andrea Harumi Matsumoto
Véra Maria Ferro Merlini
Faculdade de Tecnologia de Jahu

stand out in the market besides being
remembered by its consumers by means of a
positive corporative image.

Keywords: Corporate Image. Design. Graphic
Design. Trademark.

INTRODUCAO
Contexto

Atualmente toda empresa possui uma imagem
que reflete para os consumidores. Cada
detalhe, posicionamento da empresa sera
repassado aos consumidores e a partir de
todas as informagBes disponiveis, um
julgamento sera realizado e a imagem
corporativa da empresa estara formada para o
consumidor.

Em vista disto, apenas ter um produto de
qualidade n&do basta, uma vez que ndo é
apenas esse fator que sera observado e sim
todo o conjunto, ou seja, cores e formatos das
embalagens e rotulos, revistas e todos os
meios de propaganda e ainda o
posicionamento da empresa em relacdo a
sociedade e ao meio ambiente.

E necessario uma empresa possuir uma
marca, uma logomarca para ser lembrada
mais facilmente pelo consumidor, no entanto é
imprescindivel ter bons posicionamentos para
ser lembrada pelo consumidor com aspectos
positivos.

Formulag&o do problema

Cada vez mais competitivo, o mercado esta
gerando um numero excessivo de produtos
semelhantes, com a mesma tecnologia, o
mesmo preco, 0 mesmo desempenho e as
mesmas caracteristicas. Essa avalanche de
opcdes acaba confundindo o consumidor que
tem dificuldade em perceber as diferencas
entre elas e em atribuir o seu devido valor.
(Comité de Designi ABRE, s.d.)

Portanto para se obter sucesso € essencial se
diferenciar dos concorrentes, tanto nas
embalagens, rétulos, como em tudo que aja
contato entre empresa e consumidor.

Objetivo da pesquisa



O objetivo deste trabalho é demonstrar a
importancia design na valorizagdo da imagem
corporativa de uma empresa, que atua como
auxilio para se diferenciar no mercado, desde
seu logotipo até as embalagens e rétulos de
seus produtos. E também relacionar a
importancia de se adotar bons
posicionamentos como a responsabilidade
social para se criar uma imagem corporativa
positiva, pois como Kotler (2000) afirma as
pessoas ndo consomem produtos, consomem
na verdade a imagem deles.

Justificativa

Para Mestriner (2004, p. 57) o design inova
quando traz novas abordagens visuais para
categorias ja existentes ou posiciona em
novos espacgos os produtos que vao surgindo.
Em um produto, por exemplo, o design da
embalagem €& extremamente importante
porque a embalagem é a forma de
comunicacdo que em 100% dos casos tera
contato com o consumidor, presente mesmo
no momento do consumo.

Quando se trata de uma empresa, em todos
0s meios de comunicagdo com o cliente é
essencial que exista a presenca do design
para criar uma boa imagem corporativa.

Neste trabalho foi feito um estudo de caso da
empresa Natura. Para a empresa em questao
€ necessario inserir o0 design nas
revistas/catdlogos que sdo 0s meios de
contato para a venda do produto, no site e nos
produtos i embalagens e rétulos. Quanto mais
o design é inserido, mais a empresa se
diferencia dos similares.

IMAGEM CORPORATIVA

Quando o assunto é imagem corporativa é
importante levar em conta a importancia da
visdo, segundo Gattegno (1969) A visdo é de
grande alcance e simultaneamente analitica e
sintética, ou seja, a capacidade de visédo tem
também a capacidade de julgamento.

Logo, a imagem corporativa é a imagem
atribuida por cada pessoa a uma organizacéo,
que pode ser formada pelos meios de
comunicacao em massa, relacbes
interpessoais e pela experiéncia pessoal.

Por conseguinte, é essencial ter comunicagao
com o consumidor/ cliente, e deixar desde o
primeiro contato uma boa imagem, uma boa
impressdo, fazendo entdo a utilizacdo de
design. E indispensavel ter muito cuidado ao
modelar a imagem de uma organizagao, pois a
imagem formada refletrd o tipo de
organizagdo para as pessoas.
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As empresas estdo sempre contribuindo para
a construgéo de sua imagem, ndo se limitando
apenas aos seus produtos, como também por
outros fatores, tais como, atendimento,
embalagem, publicidade. Cada um desses
fatores faz a empresa se diferenciar das
demais.

Ter por exemplo, programas sociais,
criam na mente das pessoas aspectos
positivos em relagéo a organizagao/empresa.

MARCA

Quando se fala em imagem corporativa, a
relacdo com a marca da empresa logo é
estabelecida. Entdo € importante criar uma
marca forte no mercado.

Segundo Etzel, Walker; Stanton (2001, pg.
246) Aimarca ®
pretende identificar o produto de um vendedor
ou grupo de vendedores e diferenciar o
produto dos da concorr
Kotler (1999, p. 78 -79) diz que a escolha de
um posicionamento amplo para o produto se
refere em diferenciar produtos, ser lider em
preco baixo ou atender a um nicho. Pois para
se diferenciar no mercado € necessario ser o
melhor em um desses fatores,

A escolha de um posicionamento especifico
significa apresentar um Unico beneficio
principal dentre as diversas possibilidades
listadas por Kotler (1999, p. 78 -79):

A melhor qualidade

O melhor desempenho

A maior confiabilidade

A maior durabilidade

A maior seguranca

A maior velocidade

O melhor valor pelo preco pago

O menor prego

O maior prestigio

O melhor estilo ou projeto

A maior facilidade de uso

A maior conveniéncia

Kotler (1999, p. 79 - 84) ainda comenta que na
busca por um posicionamento especifico, a
unidade de negoécios deve considerar as
seguintes fontes possiveis:

Posicionamento por atributo;

Posicionamento por beneficio;

Posicionamento por uso/aplicacao;
Posicionamento por usuario;

Posicionamento contra concorrente;
Posicionamento por categoria;

Posicionamento por prego/qualidade.

A importancia de se ter uma marca € que ela
facilita a identificacdo dos bens e servigos,
elas também ajudam a assegurar aos
consumidores que eles terdo qualidade
consistente ao adquirir novamente o produto.

simbola quen e
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Quando se tem uma marca consistente no
mercado, as decisbes de compra ndo se
restringem apenas ao preco.

2.1.1. Escolha do
nome da marca

Para se escolher o nome de uma marca
existem algumas taticas como escolher um
nome que sugira algo a respeito dos
beneficios dos produtos; que sugira
qualidades do produto com acéo ou efeito; que
seja facil de reconhecer, pronunciar e lembrar;
deve ser no singular; ndo deve ter conotacdes
pejorativas em outros idiomas. (KOTLER,
1999, p. 87).

Marca ndo é apenas um nome, € uma palavra
gue ird sugerir associacdes positivas ou
negativas. Segundo Kotler (1999, p. 86-87) a
marca deve sugerir beneficios, os valores da
empresa, personalidade e usuarios.

Portanto, as marcas fortes sdo aquelas que
sugerem na mente dos clientes atributos
positivos.

Kotler (1999, p. 90-91) ainda diz que é
necessario existir uma palavra ou idéia
principal, ou seja trazer a mente dos membros
do mercado-alvo, uma palavra ou idéia em
relacdo ao produto. Exemplo: Apple 1
Afcomputa-«o gr 8ficao.
Também é necessario que exista um slogan,
pois 0 uso do slogan tem um efeito quase
hipnético e subliminar na criacdo da imagem
da marca. Exemplo:

FordualiiQdade ® nossa
Portanto, a meta para criar marcas fortes exige
o brand equity, que foi definido como o ativo
(ou o passivo) da marca ligado ao home e ao
simbolo de uma marca que se agrega a um
produto ou servico (ou deles subtrai). Esses
ativos podem ser agrupados em quatro
dimensBes: conscientizacdo de marca,
gualidade percebida, associacbes de marca e
fidelidade & marca.

Quatro elementos formam o Brand equity:
conscientizacdo de  marca, qualidade
percebida, associacdes de marca e fidelidade
a marca.

A conscientizacdo de marca é, com
freqiiéncia, um ativo subavaliado; no entanto,
ja se demonstrou que a conscientizacao afeta
as percepgdes e até mesmo o gosto. A
qualidade percebida é um tipo especial de
associacdo, em parte porque influencia as
associacfes de marca em muitos contextos e,
em parte, porque ja se demonstrou
empiricamente que afeta a lucratividade. As
associacbes de marca podem ser qualquer
coisa que vincule o cliente a marca. Podem-se
incluir imagens, atributos do produto, situacées
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de uso, associacbes  organizacionais,
personalidade de marca e simbolos. Boa parte
da gestdo de marcas envolve determinar as
associacbes a serem desenvolvidas e criar
programas que liguem as associacdes a
marca. A fidelidade a marca esta no cerne do
valor de qualquer marca. O conceito €
fortalecer o tamanho e a intensidade de cada
segmento de fidelidade. (Aaker;
Joachimsthaler, 2007, p. 28).

Portanto, é necessério ter cuidado ao criar
uma marca, criar associacdes positivas a
marca € extremamente importante, uma vez
que muitos consumidores associam marcas
com caracteristicas como qualidade ou
economia, isto é o chamado valor patrimonial,
ou seja, é o valor que uma marca adiciona a
um produto.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Como ja foi visto, é importante criar
associacfes positivas para se ter uma boa
imagem corporativa, em vista disso, ter
programas sociais ajuda na construcao
positiva em relacdo a empresa/ organizacao.
Kunsch (1997, p. 143) define responsabilidade
soci al como: fas obri
com a sociedadeo.

Para Chiavenato (1999, p.447), "(...) entre uma
empresa que assume uma postura de
integracdo social e contribuicdo para a
sociedade e outra voltada para si propria e
ignorando o resto, a tendéncia do consumidor

pr i ne&ficapcarh a primmeirad.f a o

Segundo Carroll (1979) apud Daft
(1999) existe 4 tipos de responsabilidade
social:

a. Responsabilidade econémica: significa
produzir bens e servicos de que a sociedade
necessita, e quer, a um prego que possa
garantir a continuacdo das atividades da
empresa, de forma a satisfazer suas
obrigagbes com os investidores e maximizar
0s lucros para proprietarios e acionistas.

b. Responsabilidade legal: define o que a
sociedade considera importante com respeito
ao comportamento adequado da empresa.

C. Responsabilidade ética: inclui
comportamentos ou atividades que a
sociedade espera das empresas, mas que nao
sdo necessariamente codificados na lei e
podem n&o servir aos interesses econémicos
diretos da empresa.

d. Responsabilidade discricionaria ou
filantropica: é puramente voluntéria e orientada
pelo desejo da empresa de fazer uma
contribuicdo  social ndo imposta pela
economia, pela lei ou pela ética.

ga- »e:



FERRAMENTAS PARA AUXILIAR NA
CONSTRUCAO DA IMAGEM

issso, dando a impress em decorrencia m a
atenca-se com o todo, como pode ser
observado na figura

O QUE E DESIGN

Segundo a designer Fuchshuber (2007)
DESIGN = Projeto + Conceito + Estética.
Entende-se por design a melhoria dos
aspectos funcionais, ergonémicos e visuais
dos produtos, de modo a atender as
necessidades do consumidor, melhorando o
conforto, a seguranca e a satisfacdo dos
usuarios. O design é uma ferramenta que
permite adicionar valor aos produtos.
(Fuchshuber- 2007)

O design esta presente em diversos meios, em
empresas ela atua como auxilio para a
construcdo da boa imagem da empresa, seja
através de sua utilizagdo nos produtos,
embalagens, logotipo, folders, outdoors,
uniformes, entre outros.

A imagem de uma empresa € criada através
do seu comportamento, como produtos de
gualidade, precos acessiveis, no entanto, se
uma empresa ndo faz a utilizagdo no recurso
design pode deixar de criar uma boa imagem
para 0s consumidores, pois atualmente as
cores, embalagens diferenciadas €é que
chamam a atencdo dos consumidores que
cada vez mais se tornam exigentes.

DESIGN GRAFICO

O design gréfico é uma forma de comunicagéo
visual. E o processo de dar ordem estrutural e
forma a informacdo visual, trabalhando
frequentemente a relacdo de imagem e texto.
Podendo ser aplicada a varios meios de
comunicacdo, sejam eles impressos, digitais,
audiovisuais.
Segundo Hollis (2005,
dizer o que é determinada coisa, ou de onde
ela veio. [ ... ] informar e instruir, indicando a
relacdo de uma coisa com outra quanto a
direcdo, posicdo e escala [ ... ] apresentar e
promover, o objetivo do design é prender a
aten-«o0 e tornar sua
Em 1970 o design gréfico comecou a
ser utilizado no mundo dos negdcios,
principalment e par a criar
reconhecivel das companhias que se estendia
até a apresentacdo de seus relatérios anuais.
Todas as empresas e organizacdes, sentiram
a necessidade de ter um logotipo. (HOLLIS,
2005, p. 201).
Para muitas empresas/organiza¢des o logotipo
tem extrema importancia, pois € através dele
que as pessoas poderao lembrar e criar

Pg
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aspectos positivos ou negativos, por esse
motivo, a necessidade de manter uma boa
imagem em relacdo a empresa € a0 mesmo
tempo manter atualizados a aparéncia estética
dos logotipos é essencial, por conseguinte, ao
longo do tempo, as empresas/organizacdes
modificam seus logotipos para se adequarem
a evolucéo visual.

Psicologia de Gestalt

Dondis (2007, p. 32-40) diz que as imagens
precisam manter o equilibrio, pois ele é a
referéncia visual mais forte e firme do homem,
em sua base consciente e inconsciente para
fazer avaliagfes visuais. Na figura 1 mostra
como exemplo que uma magd a direita
equilibra duas macas a esquerda.

- —

Fonte: DONDIS, Donis A., Sintaxe da
Linguagem Visual. Martins Fontes, 32 edicéo,
2007.

Figura 1 - Exemplo de equilibrio

Dondis (2007, p. 44) diz que na psicologia de
Gestalt a lei do agrupamento tem dois niveis
de significacdo para a linguagem visual. Por
exemplo, um ponto isolado em um campo
relaciona-se com o todo, como pode ser
observado na figura 2, mas ele permanece so,
e a relacdo é um estado moderado de
intermodificacdo entre ele e o quadrado.
Quando existem dois pontos, eles disputam a
atencdo em sua interacdo, criando
manifestagbes comparativamente individuais
devido a distancia que os separa, e, em
decorréncia disso, dando a impressdo de se
repelirem mutuamente como pode ser visto na

imediata e mais intensa; o0s pontos se
harmonizam e, portanto, se atraem. Quanto
maior for a sua proximidade, maior sera sua
atracao.

® ®
me n S n 2
@
[ ¥ )
umsé — g
Fonte: DONDIS, Donis A., Sintaxe da

Linguagem Visual. Martins Fontes, 3% edigéo,

2007.

Figura 2 - Figura 3

Ponto isolado Ponto

em um campo disputando
atencéo

- Figura 4 -
Pontos se
harmonizando

f.igu(rjq 3, W@ na figura 4 hajuma HIEracho ¢ ar :
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Na linguagem visual, os opostos se repelem,
mas os semelhantes se atraem. Dessa forma,
o olho completa as conexdes que faltam, mas
relaciona automaticamente, e com maior forg¢a,
as unidades semelhantes. Dondis (2007, p.
45-46) diz que o0 processo perceptivo é
demonstrado pelas pistas visuais, como é
demonstrado na figura 5, que formam um
guadrado, como pode ser visto na figura 6. Na
figura 7, porém, as pistas foram modificadas, e
sua forma influencia os elementos que se
ligam e a ordem em que se da a ligacdo; a

figura 8 mostra possiveis ligacoes.
b I |I "l | 3

= J 5 ]

Fonte: Fonte: DONDIS, Donis A., Sintaxe da
Linguagem Visual. Martins Fontes, 3?2 edicéo,

2007.

Figura 5- Figura 6 - Figura 7 - Figura 8 -

Figura Ligacdo do Dois tipos Ligagéo
formando quadrado de figuras possivel
um formado diferentes dessas
guadrado duas
figuras
diferentes
Segundo Dondi s (2007,

estrutural da mensagem visual esta fortemente
ligada a sequéncia de ver e absorver
i nforma-«o00.

Dondis (2007, p.47-48) cita como exemplo o
quadrado, que guando mostrado
individualmente recebe integralmente a
atencd@o dos olhos, como pode ser observado
na figura 9. No entanto, a introducdo de um
ponto no quadrado estabelece uma tenséo
visual e absorve a atencdo visual do
espectador, desviando-a, em parte, do
guadrado demonstrado na figura 10. Cria uma
segliéncia de visdo que é chamada de visédo
positiva e negativa. Com as figuras 10 e 11 é
possivel notar que positivo e negativo ndo se
referem  absolutamente a  obscuridade,
luminosidade. O ponto é a forma positiva, a
tensdo ativa, e o quadrado é a forma negativa,
ou seja, o0 que domina o olho é visto como
elemento positivo, e 0 elemento negativo seria
tudo o que se apresenta de modo mais
passivo.

Fonte: Fonte: DONDIS, Donis A., Sintaxe da
Linguagem Visual. Martins Fontes, 32
edigdo, 2007.
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Figura 9 - Figura 10 - Figura 11 -

quadrado Tenséo Tensdo visual
recebe visual - 2 - positivo e
atencéo positivo e negativo

integral dos negativo

olhos

p

Essas percep¢bes sdo importantes na hora do
desenvolvimento do produto, ou de sua
divulgacao (ex: catalogos/ folders, outdoors).

A IMPORTANCIA DAS CORES

A utilizacdo das cores também é de
fundamental importancia, a definicdo das
mesmas pode influenciar o cliente na hora da
compra, pois atualmente as pessoas estdo
cada vez mais rigorosas, com isso o design,
cores tem grande destaque entre os produtos.
A combinacao das cores escolhidas e o efeito
gue elas provocam nas pessoas deve ser
escolhido com cuidado, uma vez que o tom
escolhido representa a personalidade e o
posicionamento da empresa, por esse motivo,
deve-se verificar com cuidado os tons e as
relagbes com outras cores. Uma escolha
equivocada pode representar associacfes
indesejaveis ao publico a quem se destina a
comunicacao. _

Dortdi)s f(AR0ob6f! ap«@a)
cores tem inimeros significados associativos e
simbdlicos. Assim, a cor oferece um
vocabulério enorme e de grande utilidade para
o alfabetismo visual 0.
Portanto, na elaboracdo de um logotipo,
produto, do design em geral, € necessario
conhecer as relacbes entre as cores e 0
significado cultural delas com o publico alvo a
gue se destina. Existindo uma grande relacéo
do elemento cor e imagem corporativa.

APLICAQAO DA FERRAMENTA DESIGN
5.1. Na Internet

Segundo Allen; Kania; Yaeckel (2002, p. 9-16)
para construir a imagem de sua marca muitas
empresas criaram web sites. Seu principal
objetivo é anunciar seus produtos e aumentar
o reconhecimento e a fidelidade & marca.
Segundo a pesquisa da Intelliquest (s.d.) apud
Allen; Kania; Yaeckel (2002, p. 18)
(www.intelliguest.com), quase metade dos
entrevistados afirmou que as informacgbes
adequadas as suas necessidades foram as
razbes pelas quais eles visitavam novamente
um web site. Seguem as razdes classificadas
pelos entrevistados para as visitas repetidas:
Muito divertido: 56%

Prende minha atencgédo: 54%



http://www.intelliquest.com/

Conteldo extremamente Util: 53%
Informacgdes adequadas as
necessidades: 45%

Estimulante intelectualmente: 39%
Visualmente atraente: 39%
Altamente interativo: 36%

Carrega rapidamente: 1%

Em qualquer tipo de comércio, atualmente, é
essencial um bom atendimento ao cliente,
para consolidar a imagem corporativa da
empresa, por esse motivo, no web site da
empresa, também é necessario ter o cuidado
de dar um bom atendimento on-line ao cliente.
Segundo Allen; Kania; Yaeckel (2002, p. 61),
um dos usos mais eficazes do marketing na
Web é ajudar os clientes, oferecendo acesso a
uma variedade de informagBes como servicos,
portanto ter um bom recurso de ajuda no web
site, é de extrema importancia. Os tipos de
ajuda podem ser através de atendimento on-
line no préprio site, ou através de e-mails,
dessa forma é criado um bom relacionamento
entre empresa e cliente.

Os web sites precisam ser completos para que
possam chamar a atencdo dos clientes. Allen;
Kania; Yaeckel (2002, pg. 142) dizem que
Amuitas empresas
construir a imagem de sua marca entre 0s
usuérios on-line. (...) Seu principal objetivo é
anunciar seus produtos e aumentar o
reconheci mento e a
Também é importante levar em consideracao
o layout do site, e as cores dispostas, uma
i magem Al i mpaodo f az
voltar ao site, além de proporcionar uma boa
imagem ao site e consequentemente a
marca/empresa.

minhas

5.2. Midiaimpressa i folders,
catalogos/revistas

O design grafico também encontra-se presente
na midia impressa - folders/catalogos.
Segundo Hoeltz (2001), é necessario verificar
alguns aspectos como a padronizacao gréfica
gue define elementos fundamentais para a
identidade visual do impresso, como a area
ocupada, diagramacgdo, a possibilidade de
utilizacdo de uns ou outros elementos e a
disposicdo dos mesmos. Para o resultado ser
satisfatério € preciso levar em conta, a
presenca permanente dos elementos que
asseguram uma identidade definida ao produto
final.

Hiam (1999, p. 148 - 149) fala que existe
alguns passos que podem ser seguidos
guando se trata de propaganda impressa, tais
como: possuir titulo, subtitulo, texto, visual
(imagens), legenda, marca, assinatura e
slogan.
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Portanto, quando se trata de midia impressa,
todos os elementos precisam estar
interligados, pois o leitor ird observar todos os
detalhes, e desde o primeiro momento, precisa
conqui star o |l eitor,
pela aparéncia.

5.3. Embalagens e design de produtos

Desde seu nascimento, o design compreende
a atividade de desenhar para a industria
segundo uma metodologia de projeto que, leva
em consideragdo a funcdo que o produto final
vai realizar, o sistema produtivo utilizado em
sua confeccdo, e o destinatario final do
produto. Tudo isso precisa ser considerado a
priori e levado em consideracdo no processo
de desenho, para que o produto final seja
considerado um trabalho de design.
(Mestriner, s.d.)

Hiam (1999, p. 303-305) diz que embalagem
em linguagem comum é o ato de embrulhar
alguma coisa. No entanto para uma empresa,
a embalagem tem papel fundamental, pois ele
atua no processo de venda, ou seja, em
alguns casos, é através da embalagem que

criar amm wedito £i vemdslo. a coateddo é

importante, porém, é a embalagem que
chamara a atencdo do consumidor. Por isso a
necessidade de criar embalagens atraentes.

f i del iEtte;dWalkér; Stamtorc €200d,.p. 259-260)

ainda diz que a embalagem pode tornar-se
uma vantagem diferencial de um produto ou

cC o m ( pelm menos pneaparte signifepativea idelea

O design da embalagem deve chamar a
atencdo dos consumidores, Hiam (1999, p.
307-311) diz que para tornar um produto mais
visivel, pode-se usar cores mais fortes ou que
sejam diferentes das da maioria em sua
categoria. Como também formatos e tamanhos
diferenciados podem fazer a diferenca e
chamar mais a atencdo do consumidor. Toda
embalagem e o produto precisam condizer
com a identidade da marca, com seu
posicionamento e imagem geral. A embalagem
precisa ser clara quanto aquilo que o produto é
e quanto essa marca ou versdo do produto é
especial ou melhor do que dos concorrentes.

Segundo especialistas, depois da introducao
de uma nova embalagem é bastante comum
ocorrer aumento de 30% ou mais na venda do
produt o. Takeda ainda
comunica, atrai a atencéo, justifica o preco,
diferencia o produto da concorréncia e define a
compr ao. Al ®m di sso,
consumidor com seu visual, com suas cores e
formas e, depois o produto (se for bom)
fideliza o cliente. Uma embalagem atraente
ainda pode contribuir com até 50% para a

pel a



primeira compra/ experimentacdo de um
produto. (Revista Design Grafico, 2005)

Uma embalagem, seu formato, cor, material
utilizado pode influenciar o consumidor na
hora da compra, como também produzir uma
imagem em relagdo a empresa, por iSso O
constante aperfeicoamento e criacdo de novos
modelos é essencial.

5.4. Rétulos de embalagens

A rotulagem, que esta intimamente ligada a
embalagem, é outra caracteristica do produto
que requer atencéo gerencial.

Muitos autores assim como Etzel; Walker;
Stanton (2001) falam da importancia do rotulo
que muita vezes € a marca estampada na
embalagem diferenciando o produto de seus
similares.

Produtos com rétulos mal feitos, ou mesmo
sem, podem dar a empresa uma ma
impressdo, e dessa forma criar uma imagem
corporativa negativa, logo, a rotulagem
também merece atencao nos
desenvolvimentos dos produtos, pois a
apresentacdo do produto tem cada vez uma
mais importdncia na hora de atrair o
consumidor, portanto, as empresas devem
recorrer a ferramenta design para a
diferenciacé@o de seus produtos.

Na figura 12 pode ser observado o impacto
negativo que pode ser causado se um produto
nao tiver rétulo, e na figura 13 observa-se a
diferenca que um rétulo faz no produto.

Fonte: Revista Fonte:
Embalagem Marca, Embalagem

julho de 2000 julho de 2000
Figura 12 - Figura 13
Embalagens sem Embalagens
rétulos rétulos

A percepcdo humana é dominada pela viséo,
por isso se verifica a necessidade da
atratividade de um produto, ou seja, 0 aspecto
visual da embalagem e do rétulo.

Estudo de caso i Aplicacao

6.1. Marca Natura3

3 . . .
Dados da Natura obtidos através do case desenvolvido
pelos professores Francisco Gracioso e Eduardo Najjar

Revista

Marca,

com
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A Natura, desde o inicio j& modificou 0 nome
para criar uma marca mais forte. No inicio a
empresa tinha o nome de Industria e Comércio
de Cosmeéticos G. Berjeaut Ltda. Quando foi
fundada em 1969, no ano seguinte ja
modificou o nome para Industria e Comércio
de Cosmeéticos Natura Ltda., o novo nome
reflete como a empresa quer ser lembrada,
como algo natural, que faz bem ao
consumidor. Kotler (1999) diz que é
necessario ter um posicionamento especifico,
apresentando um Unico beneficio principal, e a
empresa Natura possui como principal
caracteristica a maior confiabilidade, isso pode
ser comprovado pelo prémio Marcas de
Confianga 2008, concedida pela revista
Sel e-»es Readeroés Dig
conquistou o 6° lugar na categoria da marca
de confianca do brasileiro (1° lugar dos
produtos de cosmeéticos). E conquistou o 1°
lugar nas categorias, cremes para pele e
maquiagem. Esses  prémios  também
demonstram que a empresa adotou como
posicionamento especifico, o posicionamento
por categoria, que Kotler (1999) citou como
sendo essencial uma empresa possuir. Esse
posicionamento refere-se na empresa se
descrever como a lider na categoria.

E importante sempre manter uma boa
imagem, pois a lealdade do consumidor se da
pela reputacdo da empresa, a Natura investe
em salde, ou seja, oferece um sistema
integrado de produtos e métodos auxiliares a
manutencao e ao restabelecimento do estado
saudavel do organismo e também investe em
pesquisa e desenvolvimento. A Natura é uma
das empresas brasileiras que mais investe em
desenvolvimento cientifico. Também é bom
ressaltar que a empresa ndo faz o uso do
overpromisses i promessas que hdo podem
ser cumpridas. Refletindo, portanto, uma boa
imagem.

Como também ¢é importante possuir um
slogan, a Natura possui um: Bem-estar, Estar
bem, que significam
relacdo harmoniosa, agradavel, do individuo
consigo me s mo , com s
relacdo empética, bem sucedida, prazerosa,
do individuo com o outro, com a natureza da
gual faz parte ecomot od o 0 .

Aaker; Joachimsthaler (2007) falam que para
se criar marcas fortes exige o brand equity que
€ o ativo (ou o passivo) da marca ligado ao
nome e ao simbolo de uma marca que se
agrega a um produto ou servico.

A Natura possui as quatro associagdes que
fazem o brand equity.

(Naturai a mudancga da marca) disponivel na central de
Cases ESPM/EXAME. E no site da Natura.

est
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Conscientizacdo de marca: € uma marca
consolidada no mercado;

Qualidade percebida: como ja foi
demonstrado, a Natura possui qualidade, isso
pode ser confirmado nos prémios de Marcas
de Confianca 2008 concedido pela revista
Selecbes Reader 6 s Di gest,
recebidos na categoria cremes para pele e
maquiagem;

Associacbes de marca: muitas associacdes
podem ser feitas como 0s programas sociais,
qualidade, confiabilidade, design do produto;
Fidelidade a marca: a Natura, por sua
qualidade e responsabilidade social, além do
cuidado com a pesquisa e desenvolvimento
dos produtos faz com que as pessoas tenham
fidelidade a marca;

A Natura vem conquistando diversos prémios
de reconhecimento, o prémio concedido pela
Revista Carta Capital e InterScience
Infformacdo e Tecnologia Aplicada, a Natura
tem conquistado o prémio na categoria
Empresa Mais Admirada no Brasil, desde
2000, sendo que de 2004 a 2007 conquistou o
1° lugar.

6.1.1. Responsabilidade social da Natura

Assim como Kunsch (1997), Daft (1999) e
Chiavenato (1999) falam sobre a importancia
da responsabilidade social. A Natura € uma
empresa que possui muitos programas sociais.
Segundo Carroll (1979) apud Daft (1999), a
Natura se encaixa na responsabilidade ética,
ou seja, inclui comportamentos ou atividades
gue a sociedade espera das empresas, mas
gue ndo sdo necessariamente codificados na
lei, isso pode ser observado pela preocupacéo
da Natura em melhorar sempre os produtos,
com produtos vegetais, 6leo puro vegetal e
alcool orgénico, e também a preocupacgéo com
0 meio ambiente em si, como a implantagédo
da energia solar, o projeto reciclagem.

A Natura também apdia alguns projetos como
Areas verdes urbanas, Moda, e Natura
Musical, e isto se encaixa ho modelo piramidal
como a responsabilidade filantropica, pois é
puramente voluntario e orientado pelo desejo
da empresa de fazer uma contribuicdo social
ndo imposta pela economia pela lei ou pela
ética.

Todos esses programas sdo percebidos pelas
pessoas, isso pode ser demonstrado pelo
prémio Marcas de Confianga 2008 concedido

pel a revista Sel e-»es

categoria Responsabilidade Social, onde a
empresa conquistou o primeiro lugar. Com
isso € possivel observar o posicionamento da
empresa com a responsabilidade social.
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Em 2007, a Natura recebeu o prémio
das 100 melhores empresas em cidadania
corporativa concedido pela Editora Gestdo e
RH na categoria praticas de cidadania
corporativa, conquistou a 12 colocacao.

¢ o mA Uilracap do Hewignana Natura

Pode-se observar que como Hollis (2005) e
Kotler (2000) falam da importdncia na
utilizagdo do design grafico para criar uma boa
imagem, pois o design pode diferenciar
visivelmente um produto e embalagem, tendo,
portanto a funcdo de realcar a imagem da
empresa. A Natura faz o uso do design nos
produtos, rotulos, logotipo, catalogos, enfim,
em todas as etapas da empresa.

Também é importante estar sempre
atualizando os produtos, rétulos e também o
logotipo que € a maneira como muitas
pessoas se lembram de uma empresa. A
Natura estd atualmente na 32 evolucdo do
logotipo, com isso a empresa se mantém
sempre atualizada. Para a mudanca do
logotipo, a Natura realizou pesquisas onde
concluiu que o trabalho auxiliou no
direcionamento da modificacdo de marca, e
deu inicio aos esbocos para a construcdo da
nova identidade, mudanca da logomarca e
embalagens e a 22 pesquisa mostrou que a
nova marca transmitia e reforcava o novo
posicionamento, e tinha uma grande aceitacao
dos consumidores e consultoras.

Essas pesquisas realizadas para modificar e
atualizar a logomarca também revelaram a
importancia das embalagens, desenvolver
embalagens com design atual, simples. Como
a empresa se preocupa com a natureza, a
Natura desenvolveu produtos com refil, um
design contemporaneo e singelo e ao mesmo
tempo em que demonstra a preocupacdo da
empresa com a natureza, a empresa também
aderiu em 2007 o projeto reciclagem,
embalagens que passam a conter 30% de
PET reciclado, a linha Ekos, dos Odleos
trifasicos, por exemplo, venceu o concurso
WPO i World Packaging Organisation 2007,
um prémio concedido aos melhores design de
embalagens.

A Natura possui uma vasta gama de prémios
recebidos no que diz respeito ao produto e
embalagem. Em 2007, por exemplo, a
empresa conquistou  diversos  prémios
concedidos pela Associacdo Brasileira de

R Erabdlagent Reviskai Atualidatie, Cosmética e

J.R. Paula Jr. Design, FINEP (Financiadora de
Estudos e Projetos) e SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas), Revista NOVA e Worldstar
Packing Organization.



A cor que é um elemento fundamental em
design. A linha Ekos, dos Oleos trifasicos da
Natura, por exemplo o 6leo de Maracuja como
demonstra na figura 14, utiliza as cores
amarelo em varios tonalidades e combinacées
com cores frias. O amarelo € uma cor que
sugere brilho, jovialidade, o amarelo também é
muito indicado para perfumes, como € o caso,
a cor amarela escolhida faz uma referéncia a
fruta maracuja, e a combinacdo com cores
frias leva a uma sensacao prolongada de bem
estar e frescor.

~

Fonte: http://www.natura.net
Figura 14 - Oleo trifasico de Maracuja

A Natura esta constantemente investindo em
design de embalagens, roétulos e escolha
correta de cores, por isso esta sempre
ganhando prémios que reconhecem esse
trabalho, além do reconhecimento dos
produtos pelos consumidores. Nas figuras 15 e
16 é possivel comparar 0 mesmo produto com
a embalagem antiga e atual e observar que a
Natura resolveu inovar com uma embalagem
em papel reciclado o que gera menor impacto
ambiental em relacdo a embalagem antiga, em
lata, no entanto continua com um design atual
e ainda denota a preocupacdo da empresa
com a questdo ambiental.

Y

Fonte:
http://www.natura.net
Figura 15 - Kriska -
Embalagem antiga
em lata

Fonte:
http://www.natura.net
Figura 16 - Kriska -
Embalagem atual em
papel reciclado

Design grafico no catalogo/revista da Natura

Assim como Hiam (1999) e Hoeltz (2001)
falam da importancia do design na midia
impressa, pois estes devem conter elementos
graficos que correspondam com a empresa.
Hiam (1999) diz que alguns passos podem ser
seguidos e assim o trabalho final fica com um
bom design sem perder as caracteristicas da
empresa, e a Natura em seus catalogos, por
exemplo, utiliza essas recomendagdes.
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E possivel observar na figura 17 que o titulo
estd localizado no come¢co da pagina:
PITANGA/CUPUACU, chamando a aten¢éo do
leitor. Abaixo do titulo encontra-se uma breve
explicagdo sobre o produto. O texto encontra-
se ao lado da imagem, com o nome do
produto e o preco. O visual, que é a ilustracao,
mostra os produtos. A marca, que é o design
gue representa a marca esta localizada acima
no canto esquerdo juntamente com a
assinatura Natura e com a linha a que o
produto pertence, Ekos.

=] —_—

Fonte: http://www.natura.net

Figura 17 - Catélogo da Natura

As cores utilizadas fazem referéncia aos
produtos PITANGA E CUPUACU, as misturas
das cores quentes e frias também causam
sensacdo de frescor, e de ser algo natural,
pelas cores lembrarem as frutas. Pode ser
observado que pela semelhanca das cores, as
figuras podem ser colocadas juntas sem
causar problemas com a combinacdo de
cores. Também é possivel observar que o
catélogo faz uso da psicologia de Gestalt para
que o0s elementos estejam sempre em
harmonia, como Dondis (2007) fala da
importancia desta psicologia na linguagem
visual. A Natura utiliza todos os elementos, as
figuras de pitanga e cupuacu e as figuras dos
produtos ao centro se equilibram, uma vez que
possuem 0 mesmo
agrupamento, pela psicologia de Gestalt as
duas figuras centrais encontram-se juntas para
gue aja uma interacdo, e as imagens se
harmonizem, ou seja, se atraem. E como na
linguagem visual, os semelhantes se atraem,
as imagens dos produtos apesar de diferentes
possuem caracteristicas semelhantes e por
isso acabam sendo atraidas. Dondis (2007)
também fala da importancia dos elementos
positivos e negativos, o elemento que domina
0 olho é visto como elemento positivo e o
elemento negativo seria 0 que se apresenta de
modo mais passivo, no catalogo em questao é
possivel observar que os elementos positivos
sdo as figuras, pois € necessério primeiro
chamar a atencdo do consumidor com os
produtos, com o design, cores, para que o
consumidor se interesse no produto e entdo
falar sobre suas caracteristicas e preco, pois o
visual chama a atenc¢éo e diferencia o produto
dos semelhantes.

Afpesoo.

Se



Todos o0s elementos que compdem uma
imagem precisam estar sempre em harmonia,
pois ao desenvolver um design de algo, todos
0s itens precisam estar de acordo para que
ndo crie uma imagem errada, uma imagem
dificil de enxergar ou uma imagem sem foco,
como pode ser observado nas figuras 18.

Segundo a psicologia de Gestalt, as figuras
precisam se equilibrar, na figura 18 é possivel
observar que isso ndo ocorre, a imagem dos
produtos PITANGA estdo em desarmonia com
os produtos CUPUACU, e como as imagens
encontram-se separadas, elas ndo se
harmonizam, com isso os olhos ndo se focam
e a percepc¢ao do que o anunciante gostaria de
passar fica dificil de ser compreendido, uma
vez que as imagens sdo pequenas e 0 texto
encontra-se espalhado, os olhos ndo sabem
por onde deve-se comecar a leitura, e dessa
forma, a propaganda pode ficar comprometida.

b! oAy e Ry o p—— _:‘
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-
Figura 18 - Exemplo de catdlogo sem foco
Portanto, todos os elementos de design
precisam se harmonizar, cores, tamanho, letra,
ponto de equilibrio, agrupamento, ponto
positivo e negativo, e assim desenvolver
produtos, rétulos, folders, catalogos,
visivelmente agradaveis, pois em uma
empresa, todos os detalhes fazem a diferenca
na hora de ser lembrada pelo consumidor.
Em rétulos, a mesma andlise pode ser feita, a
Natura produz rétulos com design especifico
para cada publico.
O shampoo bla bla bld& como demonstra a
figura 19 Natura Naturé para criangas possuli
uma embalagem destinada ao publico infantil,
e possui refil o que mostra a preocupacgdo da
empresa com a natureza, utiliza mistura de
cores, amarelo que possui uma atmosfera de
alegria, brilho e o vermelho que indica calor e
alegria, juntos passam a sensacéo de alegria e
bem estar. A maneira como os textos estdo
dispostos no rotulo, faz com que o olhar se
foque primeiro na marca e v& descendo
sucessivamente, marca dos produtos infantis
Naturé, o nome do shampoo bla bla bla e a
guem o produto se destina, shampoo para
cabelos normais, portanto, de uma forma
ordenada.
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ru;lmn
naturd
bia bla bid

Fonte: http://www.natura.net
Figura 19 - Shampoo bla bla bla

Uma simples mudanga de ordem na estrutura
pode comprometer todo o trabalho do design,
como pode ser observado na figura 20, onde a
imagem nao estd bem estruturada.

bia bla bl

&%

olbueo

ratued

Figura 20 - Rétulo do Shampoo bla bla bla
invertido

Todos os detalhes devem ser levados em
consideragdo, uma vez, que o0s produtos
muitas vezes sdo atraidos pelo design
diferenciado, pelo cuidado na escolha da cor,
e estruturacdo em geral. E todos os detalhes
séo percebidos pelo consumidor e lembrados
por eles.

Site da Natura

O design precisa estar presente em todas as
etapas para chamar a atencdo do consumidor,
nos produtos, catalogos, e quaisquer fontes
para atrair e agradar o consumidor, por isso a
importancia de se ter um site limpo, moderno e
visivelmente agradavel.

Assim como Allen; Kania; Yaeckel (2002)
falam da construcdo de sites para anunciar
produtos e aproximar o relacionamento com o
cliente e ao mesmo tempo construir a imagem
da sua marca. A Natura também possui um
web site, com a finalidade de se aproximar do
consumidor e fornecer informacdes sobre os
produtos, sobre as a¢des sociais e outras
informacdes interessantes. A Natura criou o
site com o foco e-business.

Segundo a pesquisa do Intelliquest, os
entrevistados disseram que as razdes pelas
guais elas visitavam novamente um web site,
eram dentre as quais: Conteudo
extremamente Util; InNformagdes adequadas as
necessidades; Visualmente atraente.

O site da Natura possui essas caracteristicas,
a pagina € limpa, moderna e visualmente
atraente, possui contetudo extremamente Util e
oferece informacgdes de diversos tipos, tanto
em relagdo dos produtos, que possuem
especificagdes do produto, tabela ambiental,



beneficios, composi¢cdo e ativo. Quanto as
informacdes  sobre  diversos  assuntos
destinados para homens, mulheres, criancas e
sobre a sustentabilidade, além de possuir uma
parte reservada para que os clientes entrem
em contato com a empresa através de e-malil
ou atendimento online.

O site também disp6e de uma parte sobre a
Natura e a sociedade, trata-se de programas
sociais e informacBes sobre assuntos de
interesse de todos.

No site da Natura além de obter informacdes
sobre os produtos, é possivel comprar os
produtos, obter informacfes sobre a empresa
ou localizar uma revendedora.

A Natura também recebeu prémios de
reconhecimento no que se refere ao
atendimento ao cliente, Certificada com o
Prémio  Consumidor  Moderno: Melhor
Empresa dos Ultimos Dez Anos em Qualidade
de Relacionamento e Destaque na categoria
Cosméticos entre as 38 empresas que
possuem  exceléncia no  servico de
atendimento ao cliente, prémio concedido pela
Revista Consumidor Moderno 2005,
conquistando o 1° lugar nas categorias.

No que se refere a Internet, a Natura também
conquistou muitos prémios, dentre as quais,
Melhor Empresa na categoria Cosméticos,
Higiene e Limpeza concedido pela Revista
B2B, nos anos de 2001 a 2005 sempre na 12
colocacdo. E em 2007 conquistou 0 prémio
nas categorias Marca mais lembrada na
categoria Produtos de Beleza e Marca mais
lembrada pelo Publico Feminino, concedido
pelo UOL, também em 1° lugar. Esses prémios
conquistados no que se refere ao web site se
deve a utilizacdo do design e conteudo util e
interessante.

A Natura atualiza seu layout sempre que
necessario, nas figuras 21 e 22 é possivel
observar a evolucdo do layout, comparando-a
em 2000 e 2008, mostrando a preocupagédo da
empresa em manter sempre um design
moderno. A pégina principal e as sub-secbes
da Natura também possuem design
contemporaneo e limpo. -

X 7
é ) ‘ ‘.'.:;;: '
- = b 1.,,' ., Pemer
Fonte:
http://web.archive. Fonte:

org/web/2000101814173 http://www.natura.net
2/www.natura.net/port/in
dex.htm
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Figura 21 - Antigo Figura 22 - Layout
layout do site da Natura, atual do site da
pagina inicial, 2000. Natura, pégina inicial,

2008

CONCLUSAO

E extremamente importante manter uma boa
imagem corporativa, para uma empresa se
estabelecer e continuar no mercado.
Atualmente existe uma variedade muito
grande de produtos similares, por isso se
diferenciar no mercado é essencial. Uma
ferramenta que auxilia nesse diferencial é o
design.

Portanto, o design quando inserido na
embalagem, rétulo, meios de divulgacdo dos
produtos como site, folders, catalogos,
diferencia o produto dos similares e faz com
que a empresa seja lembrada pelo consumidor
com aspectos positivos.

Também é importante ressaltar que a imagem
de uma empresa se da pelo conjunto do
posicionamento, ou seja, qualidade do
produto/servi¢o, programas sociais, seriedade
da empresa. Entretanto, quando existe uma
série de empresas do mesmo ramo com
posicionamentos semelhantes, o0 design
diferencia e destaca a empresa que a utiliza.
Atualizacdo é a palavra chave para a empresa
gue quer se manter no mercado com uma boa
imagem corporativa, por isso € importante
sempre manter uma imagem atual, como por
exemplo possuir um logotipo atualizado,
embalagens e rétulos com design moderno.
Inserir o design na gestdo da empresa é
essencial para que a empresa se destaque e
se diferencie dos semelhantes.
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ANALISE COMPARATIVA DE METODOS DE ORDENACAO

RESUMO

Dados desordenados sd8o comuns em
aplicacbes da computacdo. Devido a
necessidade de se trabalhar com esses dados,
€ interessante que eles sejam ordenados para
uma melhor organizagdo. Este artigo
apresenta um comparativo entre métodos de
ordenagdo, mostrando como cada um deles
funciona e realizando uma andlise do
desempenho ao aplicar os métodos em
arranjos com dados diversos. Os resultados
obtidos mostram qual a melhor opcdo para
determinado tipo de arranjo inicial, de forma
gue o usuario possa escolher o melhor método
de acordo com sua necessidade.

ABSTRACT

Disordered data are common in applications of
the computation. Due to necessity of working
with these data, it is interesting that they are
ordered for one better organization. This paper
presents a comparative degree between
arrangement methods, showing as each one of
them works and accomplishing an analysis of
the performance when applying the methods in
arrangements with diverse data. The obtained
results show which the better option for
determined type of initial arrangement, of form
that the user can choose the best method in
accordance with its necessity.

Palavras chaves: Andlise, Desempenho,
Ordenacado de dados, Métodos de ordenacao,
Desempenho

1. INTRODUCAO

Dados desordenados s&o comuns em diversas
aplicacdes, principalmente em banco de dados
com muitos dados inseridos aleatoriamente.
Este artigo tem como objetivo apresentar um
comparativo entre alguns métodos de
ordenacéo de dados, utilizando como base um
arranjo com elementos desordenados.

A sec¢éo 2 do artigo apresenta como o trabalho
foi desenvolvido, mostrando a forma utilizada
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para realizar a comparacdo, a secdo 3
apresenta os métodos utilizados e como eles
trabalham, os resultados obtidos s&o
apresentados na secdo 4 e na secdo 5 estédo
as consideracgfes finais e conclusdes obtidas
com o desenvolvimento deste artigo.

2. DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento deste trabalho foi
utilizado um computador com as seguintes
caracteristicas: processador Intel Pentium
dual-core 1.60 GHz, 1 GB de memoéria RAM e
disco rigido de 120 GB.

Todos os métodos foram implementados em
linguagem C utilizando a IDE Netbeans 6.1
sobre o sistema operacional Windows Vista.

O cébdigo desenvolvido consiste de uma rotina
para cada método em um U(nico arquivo.
Todos os métodos foram utilizados sobre o
mesmo  arranjo, validando assim o
desempenho de cada um.

Os métodos utilizados para este trabalho estdo
divididos em duas categorias: métodos
elementares e métodos eficientes. Os métodos
elementares s&o: Inser¢cdo Direta, Selegdo
Direta e Bubble Sort; os métodos eficientes
séo: Shell Sort, Heap Sort e Quick Sort. Cada
um deles foi estudado em detalhes para
verificar sua forma de execucao.

2.1 Estudo dos métodos

Nesta secdo € apresentado como cada
método trabalha e o cédigo na linguagem C
utilizado na implementacao.

2.1.1 Insercédo direta

E caracterizada pelo principio no qual os n
dados a serem ordenados sdo divididos em
dois arranjos: um ja ordenado e outro a ser
ordenado (SIQUEIRA 2005). Num momento
inicial, o primeiro arranjo é formado por
apenas um elemento, que pode ser
considerado como ja ordenado (SILVA 2007),
(SIQUEIRA 2005). O segundo arranjo é
formado pelos n-1 elementos restantes. A
partir dai o processo se desenvolve em n-1
iteracdes, de modo que em cada uma delas



um elemento do arranjo ndo ordenado €
transferido para o arranjo ordenado, sendo
inserido em sua posicdo correta em relagcéo
aqueles que ja estédo no arranjo.

No processo de localizagdo do local
apropriado para o elemento x, é conveniente
utilizar operacbes de comparacdo, indo da
direita para a esquerda (para se localizar a
posicdo onde x vai ser inserido) e de
movimentacgdo (para deslocar os elementos a
frente de x).

Neste processo, existem duas condicbes que
podem causar 0 seu término:

[) um elemento é encontrado com uma chave
menor do que a chave do elemento x;

II) o final da seqiéncia destino € atingida a
esquerda, ou seja, ndo foi encontrado
elemento menor que X, entdo x deve ser
inserido no comecgo da seqiéncia.

Este caso tipico de uma repeticdo com duas
condicbes de término conduz ao uso da
conhecida técnica da sentinela (ZIVIANE
2004). Esta técnica € facilmente aplicada,
colocando-se uma sentinela na posi¢cdo 0 do
arranjo. 0 cadigo utilizado para
implementacdo desse método pode ser visto
na Figura 1.
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Tabela 3 - llustracdo do método Insercao
Direta

44 | 55 | 12 | 42 | 94 | 18 | 06 | 67

44 | 55 | 12 | 42 | 94 | 18 | 06 | 67

44 | 55 | 12 | 42 | 94 | 18 | 06 | 67

12 | 44 | 55 | 42 | 94 | 18 | 06 | 67

12 | 42 | 44 | 55 | 94 | 18 | 06 | 67

12 | 42 | 44 | 55 | 94 | 18 | 06 | 67

12 | 18 | 42 | 44 | 55 | 94 | 06 | 67

06 | 12 | 18 | 42 | 44 | 55 | 94 | 67

06 | 12 | 18 | 42 | 44 | 55 | 67 | 94

void insertsort(int num, int *vetor){
inti, j, z;
for (i=0; i<num; i++){
z=vetor]i];
for (j=i-1; (>=0) && (z<vetor[j]); j--)
vetor[j+1]=vetor[j];
vetor[j+1]=z;

}

}

Figura 3 - Cbédigo C do método Insercéo
Direta

A Tabela 1 apresenta uma ilustracdo passo a
passo desse método para um arranjo de 8
elementos ordenados de forma aleatoria.

A partir da Tabela 1 pode-se observar que no
inicio, todo o arranjo esta desordenado, a
partir da primeira iteracédo, o arranjo ordenado
comeca a ser formado (area cinza na Tabela
1).

A complexidade do algoritmo no melhor caso
ocorre quando o arranjo ja esta ordenado.
Neste caso, 0 processo executa a comparagao
apenas uma vez a cada iteracdo. Logo,
C(n)=n-1 para todo o processo, e a ordem de
complexidade do algoritmo € O(n) (ZIVIANE
2004), (SILVA 2007), (SIQUEIRA 2005),
(DROZDEK 2005).

O pior caso ocorre quando o0 arranjo esta em
ordem decrescente. Neste caso, sdo
realizadas i comparacdes até ser encontrada a
posicdo correta de insercdo do elemento
corrente. Logo,

n
cy=ai=2+3+..+n=(n"+n- 2)/2
i=2
e a ordem de complexidade do algoritmo é
O(n®) (ZIVIANE 2004), (SILVA 2007),
(SIQUEIRA 2005), (DROZDEK 2005).

2.1.2 Selecéao direta

O método de ordenacdo por selecdo
caracteriza-se  por selecionar, a cada
repeticdo, o menor (ou maior) elemento do
arranjo, que € entdo trocado com o primeiro
elemento do arranjo. A seguir, repete-se o
processo, desconsiderando-se a parte do
arranjo que ja esta ordenada. A ordenacéo se
encerra quando restar somente um elemento
ndo selecionado, que vai estar na sua posi¢cao
correta no arranjo (ZIVIANE 2004), (SIQUEIRA
2005), (DROZDEK 2005). Desta forma o
arranjo ja estar4 ordenado. O cdédigo em
linguagem C para esse método é apresentado
na Figura 2.

void selectsort(int num, int *vetor) {

inti, j, z, p;
int tam = num;
tam--;
for (i=0; i < tam; i++) {

p=K

for =i+ 1; ] <=tam; j++)

if (vetor[j] < vetor[p])

p=1

if (p!=1i){
z = vetor[p];
vetor[p] = vetor]i];
vetor[i] = z;

}

}
}

Figura 4 - Cddigo C do método Selecédo
Direta




Uma ilustragdo do funcionamento deste
método é apresentada na Tabela 2, tendo
como exemplo um arranjo ordenado de forma
aleat6ria com 8 elementos.

Pela Tabela 2, pode-se observar a formagéo
do arranjo ja ordenado (area cinza). Esse
método realiza menos trocas que a insercao
direta, pois ndo é necessario deslocar todos o0s
elementos que se encontram no arranjo
ordenado. Em cada iteracdo, somente o menor
valor é trocado de posi¢do, indicado em
vermelho na Tabela 2.

Tabela 4 i llustracdo do método Selecao
Direta

Trocas
4 |B55|112 42| 9 |18| 06|67 | 062 4
4 4
O |55(12|42| 9 |18 |44 (67| 12725
6 4
O |12(55|42| 9 | 18|44 (67| 1825
6 4
O |12 (18 [ 42| 9 |55 |44 |67 | 4274
6 4
O |12 (18|42 | 9 |55 |44 |67 447279
6 4
0 |12(18|42| 4 |[55|94 (67| 55725
6 4
O |12(18|42| 4 |[B55|94 (67|67 29
6 4
0 |12(18|42| 4 |[B55|67 (94194729
6 4
O (12|18 (42| 4 |55 |67 |94
6 4

No algoritmo de Selecéo direta, a ordem inicial
das chaves nédo interfere no desempenho do
mesmo, ja que a cada iteracdo, é preciso
efetuar a comparacdo com os n-i elementos do
arranjo, para uma dada iteracdo i (ZIVIANE
2004), (SILVA 2007), (SIQUEIRA 2005).
Passos do processo:

- 18 itera¢d@o: compara o 1° elemento com os
n-1 demais: n-1 comparacdes.

- 28 iterac¢do: compara o 2° elemento com 0s
n-2 demais: n-2 comparacoes.

- 32 itera¢do: compara o 3° elemento com 0s
n-3 demais: n-3 comparacdes.

- (n-1)2 iteragdo: compara o (n-1)° elemento
com o ultimo: 1 comparacao.
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NUmero total de comparagdes C(n): (n-1) + (n-
2) + ...+ 1= (n*n)l2 = O(n?).

Pode-se observar que neste processo a
guantidade de comparagbes efetuadas €
constante para um dado n, ou seja, nao
depende de um pré arranjo das chaves.
Portanto, a complexidade desse procedimento
no pior caso, no caso médio e no melhor caso
€ amesma: O(n?) (DROZDEK 2005).

2.1.3 Bubble Sort

Procedimento mais simples de ordenagéo. A
idéia consiste em varrer o arranjo do primeiro
ao Ultimo elemento, e ir comparando os
valores, dois a dois, e caso o primeiro seja
maior que 0 segundo, € realizado uma troca
de lugar entre eles no arranjo (IVERSON
1962) (CELES, CERQUEIRA e RANGEL
2004). A varredura é realizada varias vezes,
de forma que se existir um elemento fora da
ordem crescente sua posicdo vai sendo
trocada até que ele fique posicionado
corretamente  (SILVA 2007), (SIQUEIRA
2005), (CELES, CERQUEIRA e RANGEL
2004). O cédigo deste método é apresentado
na Figura 3.

void bubblesort(int num, int *vetor) {
inti, j;
for(i=num-1;i>=1;i-){
int troca = 0;
for (j=0;]<i; j++)
if (vetor[j] > vetor[j + 1]) {
int aux = vetor|j];
vetor[j] = vetorfj + 1J;
vetor[j + 1] = aux;

troca=1;
}
if (troca == 0)
return;

}
}

Figura 5 - Cédigo C do método Bubble Sort

Um exemplo da aplicacdo desse método em
um arranjo com 8 elementos é apresentado na
Tabela 3.

Esse método é um dos mais lentos, pois para
realizar a ordenacdo é necessario varrer o
arranjo diversas vezes.

Como toda varredura exige que comparacoes
nas chaves sejam realizadas, tem-se que para
cada varredura, sdo realizadas n-i-1
comparagbes (SILVA 2007), (DROZDEK
2005). No total, o numero de comparacdes
realizadas é



n-2
n . _Nn(n-1
3 (n-1-1) = D _ ey
i=0 2
2.1.4 Shell Sort
Utiliza uma série de espagamentos

(incrementos) e aplica a ordenacdo por
insercdo para cada espagcamento entre
elementos (ZIVIANE 2004). Esse
procedimento permite a troca de registros
distantes um do outro, diferente do método de
insercdo que troca registros adjacentes.

Os incrementos originais de Shell sdo: h;=n/2,
he=hy+1/2 (SHELL 1959).

A ordenacédo é encerrada quando h = 1, que é
0 método de insercdo direta. A razdo da
eficiéncia do algoritmo ainda é desconhecida.
A sua andlise envolve problemas matematicos
muito dificeis (ZIVIANE 2004). O que se tem
conhecimento é que um incremento ndo deve
ser multiplo do anterior.

Tabela 5 - Arranjo ordenado pelo método
Bubble Sort

Trocas

44 155 |12 | 42|94 | 18 | 06 | 67

44 |55 1242|194 |18 |06 |67|5572

=

44 |12 | 5542|194 |18 |06 |67 |55 7

N

44112 | 42 | 55|94 | 18 | 06 | 67

44 112 |42 |55 |94 |18 |06 | 67|94 72

44 |12 |42 |55 |18 |94 |06 |67 |94z

44 |12 |42 |55 |18 |06 | 94 | 67|94z

44 112 |42 |55 |18 |06 | 67 |94 |44z

AR (OO(F

12 |44 |42 |55 |18 | 06 |67 |94 |4 4 7

12 142 |44 |55 |18 | 06 | 67 | 94

12 |42 |44 |55 |18 |06 |67 |94 |55 7

ol

12 |42 |44 |18 |55 | 06 |67 |94 |55 7

12 | 42 | 44 |18 | 06 | 55 | 67 | 94

12 |42 144 |18 | 06 | 55 | 67 | 94

12 |42 |44 |18 | 06 | 55 | 67 | 94

12 |42 |44 |18 |06 |55 |67 |94 |4 4 7

ol

12 |42 |18 |44 |06 | 55|67 |94 |4 4 7
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Figura 4 apresenta o cédigo em C utilizado
para implementagdo desse método.

A Tabela 4 apresenta a utlizagdo desse
método para um arranjo de 8 elementos.
Nesse caso, o h inicial sera 4.

A complexidade desse procedimento € dada
por: O(n log n) (ZIVIANE 2004), (SILVA 2007),
(DROZDEK 2005)

2.1.5 Heap Sort

Nesse processo, a primeira fase da ordenacéo
constréi uma heap decrescente a partir do
arranjo original (WILLIAMS 1964) (DROZDEK
2005). Troca-se o elemento na raiz da heap
com o ultimo elemento da heap, que nao fara
mais parte da heap. Reordena-se a heap e
prossegue-se a partir do passo anterior.
Quando a heap contiver apenas um elemento,
0 arranjo que continha a heap contera os
dados ordenados.

void shellsort(int limite, int *vetor) {
inti, j, t, h;
limite--;
h=1;
do {
h=3*h+1;
} while (h < limite);
while (h > 0) {
for (i = h; i <= limite; i++) {
t = vetor]i];
for (j=i-h; ((>=0) && (vetor[j]>t));
j=i-h)
vetor[j + h] = vetor][j];
vetor[j + h] =t;

}
h/=3;
}
}

Figura 6 - Cédigo C do método Shell Sort

Tabela 6 - Arranjo ordenado pelo método
Shell Sort

12 142 |18 |06 | 44 | 55 | 67 | 94

Trocas

12 142 |18 |06 | 44 | 55 | 67 | 94

44 |55 |12 |42 |94 |18 | 06 | 67

12 |42 |18 |06 |44 |55 |67 |94 |42 7

44 |55 |12 |42 |94 |18 |06 |67 |55

Ny

ol

12 |18 |42 |06 |44 |55 |67 (94|42 7

44 |18 |12 |42 |94 |55 |06 |67 |1 2

Ny

12 |18 | 06 | 42 | 44 | 55 | 67 | 94

44 |18 |06 |42 |94 |55 |12 | 67

12 |18 |06 | 42 | 44 | 55 | 67 | 94

44 118 |06 |42 |94 |55 |12 |67 |4 4

Ny

12 |18 |06 |42 |44 |55 |67 (941870

06 |18 |44 |42 |94 |55 |12 |67 |9 4

Ny

12 |06 | 18 | 42 | 44 | 55 | 67 | 94

06 |18 |44 |42 |12 |55 |94 |67 |4 4

Ny

12 |06 |18 |42 |44 |55|67 941270

06 |18 |12 |42 |44 |55 | 94 | 67

06|12 |18 |42 |44 | 55|67 | 94

06 |18 |12 |42 |44 |55 | 94 | 67

Um grande problema neste método € a
escolha do valor o6timo do incremento.
Qualquer sequéncia pode ser escolhida, desde
gue o ultimo h seja 1 (DROZDEK 2005). A

06 |18 |12 |42 |44 155 |94 |67 |18

Ny

06 (12 |18 |42 |44 |55 |94 |67 |9 4

Ny

RIR(ERINDNINNNADAD DD

06 |12 |18 |42 |44 |55 |67 | 94

06 (12 |18 |42 |44 |55 |67 | 94




Na representacdo da heap em um arranjo, a
maior chave esta sempre na posicdo 1 do
arranjo. Os algoritmos para implementar as
operacdes sobre a heap operam ao longo de
um dos caminhos da arvore (ZIVIANE 2004). A
Figura 5 apresenta o cédigo em C do método
Heap Sort.

Como o método utiliza uma heap para
organizar os elementos, € necessario que se
utiize uma rotina que faca esse
armazenamento. O codigo para construcdo da
heap é apresentado na Figura 6.

No pior caso, esse procedimento gasta log n
operagfes para montar a heap. Dessa forma,
tem se que a complexidade do método é O(n
log n), no pior caso (DROZDEK 2005).

O melhor caso ocorre quando o arranjo
contém elementos idénticos, na primeira fase
do método, nenhum movimento é realizado.

void heapsort(int tamanho, int *vetor) {
inte,d, X, i;
d = tamanho;
e=(d/2);
while (e > 0) {
cresce_heap(e, d, vetor);
e--

}
while (d >= 1) {
x = vetor[0];
vetor[0] = vetor[d - 1];
vetor[d - 1] = x;
d--;
cresce_heap(1, d, vetor);
}
}

Figura 7 - Cédigo C do método Heap Sort

void cresce_heap(int e, int d, int *vetor) {
inti, j, naoachou, x;
i=e;
j=2*i;
naoachou = 1;
X = vetor[i - 1];
while ((j <= d) && (naoachou == 1)) {
if (j < d)
if (vetor[j - 1] < vetor[j]) j++;
if (x <vetor|j - 1]) {
vetor[i - 1] = vetor|j - 1];
i=j;
j=2*i;
} else
naoachou = 0;
}

vetor[i - 1] = x;

}

Figura 8 - Cdédigo C do método utilizado
para construir a heap
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Na segunda fase, o método realiza uma troca
(move o elemento da raiz para o final do
arranjo), resultando em n-1 movimentos. Para
o0 melhor caso, h comparacfes séo realizadas
na primeira fase e 2(n-1) na segunda. Dessa
forma, o numero total de comparacdes no
melhor caso é O(n) (DROZDEK 2005).

2.1.6 Quick Sort

E baseado na idéia de partir o arranjo em dois
sub-arranjos, de tal forma que todos os
elementos do primeiro arranjo sejam menores
ou iguais a todos os elementos do segundo
arranjo (HOARE 1962). Essa particdo tem
inicio com a escolha de um elemento arbitrario
do arranjo. Este elemento é chamado de pivo.
Depois, percorre-se o0 primeiro arranjo da
esquerda para a direita, procurando um
elemento que seja maior que o pivo;, e
percorre-se também, o segundo arranjo, da
direita para a esquerda, procurando um
elemento que seja menor que o pivd (HOARE
1962) (ZIVIANE 2004), (SILVA 2007),
(DROZDEK 2005).

Quando se encontra um elemento no primeiro
arranjo e um elemento no segundo arranjo, 0s
elementos séo trocados de posicdo, de forma
a deixar o elemento menor a esquerda do pivo
e 0 elemento maior a direita do pivé. O método
continua varrendo o restante do arranjo.
Quando os dois percursos se cruzarem, todos
0os elementos ainda ndo visitados pelo
percurso descendente serdo menores ou
iguais a todos os elementos ainda néo
visitados pelo percurso ascendente (SILVA
2007).

Quando a primeira varredura € finalizada, o
arranjo esta dividido em dois: no primeiro
arranjo, todos os elementos sdo menores ou
iguais ao pivd; no segundo arranjo, todos os
elementos sdo maiores ou iguais ao pivd
(SILVA 2007). Dessa forma, para que o
arranjo inicial fique ordenado, basta aplicar
recursivamente o mesmo procedimento em
cada um dos dois sub-arranjos resultantes da
particdo. A Figura 7 apresenta o codigo em C
utilizado na implementacao deste método.

A Tabela 5 apresenta a aplicacdo desse
método para um arranjo de 8 elementos.

O custo para varrer o arranjo realizando a
comparacdo de cada elemento com o pivd é
linear, ou seja, O(n).

Sendo assim, o0 pior caso ocorre quando o
procedimento de particionamento gera a cada
chamada um subarranjo de tamanho n-1 e
outro de tamanho 1.

A partir dai pode se extrair a seguinte relacéo
de recorréncia:



T(1) =0(1)
T(n)=T(n-1)+ O(n)

Solucionando esta relagdo de recorréncia,
tem-se que a complexidade do Quick Sort no
pior caso é O(nz) (ZIVIANE 2004), (SILVA
2007), (DROZDEK 2005).

O melhor caso ocorre quando o
particionamento divide o arranjo a cada
chamada em dois sub-arranjos de tamanhos
aproximadamente iguais a n/2, que produz a
seguinte relacdo de recorréncia:

T(1)=0@)
T(n) = 2T(n/2) + O(n)

Solucionando esta relacdo de recorréncia,
tem-se que a complexidade do Quick Sort para
o melhor caso € O(n log n) (ZIVIANE 2004),
(SILVA 2007), (DROZDEK 2005).

void quicksort(int num, int *vetor) {
if (num <=1)
return;
else {
int x = vetor[0];
inta=1;
intb = num - 1;
do {
while (a < num && vetor[a] <= X)
a++;
while (vetor[b] > x)
if (@< b){
int aux = vetor[a];
vetor[a] = vetor[b];
vetor[b] = aux;
a++;
b--;

}
} while (a <= b);

vetor[0] = vetor[b];
vetor[b] = x;

quicksort(b, vetor);
quicksort(num - a, &vetor[al);
}
}

Figura 9 - Codigo C do método Quick Sort

Tabela 7 - Arranjo ordenado pelo método
Quick Sort

44 | 55 |12 | 42 | 94 | 18 | 06 | 67

06 | 55 | 12 | 42 | 94 | 18 | 44 | 67

06 | 18 | 12 | 42 | 94 | 55 | 44 | 67

06 | 18 | 12 | 42 | 94 | 55 | 44 | 67

06 | 12 | 18 | 42 | 44 | 55 | 94 | 67
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| 06 [ 12 [ 18 | 42 [ 44 | 55 | 67 | 94 |

3. METODOLOGIA

A forma de comparacao utilizada foi através da
geracdo de arranjos desordenados com
diversos elementos gerados de forma
aleatoria.

Os arranjos utilizados continham 30000,
40000, 50000, 60000, 70000 e 80000
elementos.

Cada um dos arranjos foi gerado 10 vezes, e
para os resultados finais foi utilizada a média
dos valores obtidos.

Também foi realizado um teste para verificar o
desempenho de cada método com o arranjo ja
ordenado e outro com o arranjo ordenado de
forma decrescente.

4. RESULTADOS

Como os métodos Bubble Sort, Insercao
Direta e Selecéo Direta sdo mais lentos devido
ao numero de trocas efetuadas, eles foram
agrupados em um Unico grafico, conforme
pode ser visto na Figura 8.

g% u Bubble Sort
2 20: m Insergdo Diret
§ 15- u Selegdo Direti

30000 40000 50000 60000 70000 80000

Nimero de elementos no arranj

Figura 10 - Tempo de execugdo para 0s
métodos de ordenacéo elementares

Pelos resultados obtidos, pode-se observar
que o0 método Bubble Sort é o mais lento,
consumindo um tempo de execucéo acima do
dobro dos outros métodos.

Os métodos eficientes Quick Sort, Shell Sort e
Heap Sort, por serem mais rapidos, foram
colocados juntos no mesmo grafico, que pode
ser visualizado na Figura 9.






