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UMA BREVE REVISAO SOBRE AS TEORIAS DAS CAUSAS DE ACIDENTES E SOBRE OS
PRINCIPIOS SOCIO-PSICOLOGICOS NO TRANSITO

Resumo

Este trabalho apresenta uma revisdo das
principais teorias sobre as causas de
acidentes e sobre o0s principios socio-
psicolégicos no transito. O conhecimento
dessas teorias e desses principios por parte
dos engenheiros, gestores e tomadores de
decisdo na area de seguranca viaria, pode
ajuda-los a entender porque, muitas vezes,
medidas utilizadas para reduzir acidentes ndo
produzem efeitos ou, em certos casos, alguns
meses apds a implantacdo, os acidentes
voltam a acontecer, ou até mesmo, aumentar.
Esse conhecimento visa ainda auxiliar no
aperfeicoamento de campanhas e projetos
educacionais voltados para a seguranca no
transito.

Palavras-chaves: seguranca viaria, fatores
preponderantes, causa.

ABSTRACT

This work shows an abstract of main theories
about accidents causes and social and
psychological principle of traffic. The
knowledge of these theories and principles by
engineers, road traffic safety policy makers
could help them to figure out why some
measures used to reduce accidents do not
produce any effect, or some months after
implementation, accidents return to happen
and even grow up. This knowledge also helps
to improve campaigns and educational projects
for traffic safety.

1. SUMARIO DAS PRINCIPAIS TEORIAS
SOBRE A CAUSA DE ACIDENTES

Os primeiros estudos sobre a causa de
acidentes surgiram no século XIX para evitar
0s acidentes que ocorriam nas fabricas e
inddstrias, no intuito de diminuir as perdas
financeiras e os atrasos na producéo.

Desde entdo surgiram varios estudos sobre o
gue causa ou leva a um acidente. Existem na

Barbara Stolte Bezerra

Universidade de S&o Paulo
Escola de Engenharia de Sdo Carlos
Departamento de Transportes

literatura mdltiplas teorias das causas de
acidentes, sendo as cinco principais:

1. Eventos aleatorios;

2. Teoria da propenséo a acidentes;

3. Teoria causal (abordagem exaustiva

das causas que levam a acidente);
4. Teoria sistémica (infra-estrutura);
5. Teoria comportamental.

Em Elvik(2005) esta descrito aos quatro
principais (eventos aleatérios, propensédo a
acidentes, causal e sistémica) e serdo aqui
resumidamente apresentadas.

Na Figura 1 encontra-se a cronologia do
surgimento e enfraquecimento de cada uma
dessas cinco teorias (Elvik, 2005). A seguir
serdo descritas cada uma delas.

Atualme

1900
nte

1920 ’ 1940 ’ 1960 ’ 1980 ‘

Eventos aleatorios

Propenséo a
acidentes

Teoria causal

Teoria sistémica

Teoria

Legenda comportamental

Inicio

- Enfraquecimento

Figura 1 - Cronologia das teorias sobre
causas de acidentes. Elvik (2005).

Segundo Elvik existe um elemento de verdade
em cada uma dessas cinco teorias. Nenhuma
dessas teorias conta toda a verdade ou da
uma explicacéo satisfatéria sobre a causa dos
acidentes.

1.1. Eventos Aleatorios
Essa teoria surgiu num estudo de mortes

causadas por coices de cavalo no exército da
Prissia entre os anos de 1875-1894. Na



Tabela 1 encontram-se os dados do estudo.
Como pode ser visto, a distribuigdo dos
eventos obedece a uma distribuicdo de
Poisson, demonstrando que os acidentes eram
eventos aleatdrios e que nada poderia ser feito
para evita-los.

Tabela 1 — Mortes causadas por coices de
cavalo no exército prussiano entre os anos
de 1875 e 1894

NUmero de Numero tedrico

mortes por Numero (usando a
acidente observﬂadq de distribuicdo de
ocorréncias .
reportado Poisson)
0 109 109
1 65 66
2 22 20
3 3 4
4 1 1
Total 200 200

Fonte: Elvik(2005).
1.2. Propenséo a Acidentes

Essa teoria esta focada na diferenciacdo das
caracteristicas de personalidade dos
individuos propensos a acidentes. Alguns
estudos empiricos do inicio do século XX
mostraram que alguns individuos estavam
mais sujeitos a acidentes do que outros. Num
estudo de cinco semanas sobre acidentes com
operarias numa fébrica de municdo,
demonstrou-se que a ocorréncia dos acidentes
ndo seguia a distribuicdo de Poisson e sim
uma distribuicdo binomial negativa, como
mostra a Tabela 2. Assim, ficou demonstrado
gue os acidentes nao eram eventos aleatérios.
Também foi encontrado que algumas poucas
operarias eram responsaveis pela maioria dos
acidentes.(Elvik, 2005).

Tabela 2 — Acidentes com operarias

NUmero NUmero

de observado Distribuicdo  Binomial
acidentes de de Poisson Negativa
reportado  ocorréncias

0 447 406 444

1 132 189 139

2 42 45 44

3 21 7 14

4 3 1 5

5 2 0 1

Total 647 647 647

Fonte: Elvik (2005).

A teoria de propenséo a acidentes argumenta
gue um grande niumero de acidentes é
causado por um ndmero pequeno de pessoas.
Estas sdo particularmente propensas a
acidentes devido as caracteristicas de sua

personalidade, que podem ser identificadas
através de testes psicoldgicos.

Nos dias de hoje, ha o senso comum que
alguns motoristas sdo mais descuidados que
outros quando dirigem. Isto é facilmente
identificado no transito. O Departamento de
Tréansito do Estado de S&o Paulo, em 2004,
constatou que mais de 50% das infracdes
foram cometidas por motoristas reincidentes e
que apenas 20% das infragcbes foram
cometidas por motoristas que nunca haviam
cometido infragBes anteriormente.

Com o desenvolvimento das teorias de
psicologia cognitiva, a teoria da propenso
voltou a ser considerada. Mas existe um
problema que concerne na sele¢do dos
individuos propensos a acidentes. Essa teoria
pode ser aceita em casos especificos como na
selecdo de motoristas profissionais. Tem um
desempenho modesto em identificar individuos
propensos a acidentes.

1.3. Teoria causal (ou dos fatores)

Essa teoria tem como base o estudo exaustivo
de todas as causas (fatores preponderantes)
que levaram a um acidente. A correlagéo entre
as causas (fatores) ndo € motivo para a
ocorréncia dos acidentes. O comportamento
humano deve ser estudado em detalhe nos
acidentes reais. A menos que a causa real
seja encontrada, a prevencdo ¢é de dificil
determinacdo. O estudo exaustivo dos
acidentes deve conter uma equipe
multidisciplinar de investigacao.

Dessa teoria derivam muitas teorias sobre as

causas dos acidentes, como por exemplo:
e Percepcdo de um Unico evento (teoria
mono-causal): teoria baseada na
suposi¢do que cada acidente deriva de
uma Unica causa. Encontrando-a, torna-
se possivel prevenir o acidente. O método
de investigacdo €, geralmente, informal,
feito por uma pessoa e as conclusbes sao
predeterminadas por listas de checagem.
Uma explicagdo compreensiva do
acidente é rara pois, como sera visto a
seguir, um acidente costuma derivar de
diversas causas.
e Teoria do dominé ou corrente de
eventos: essa teoria tenta reconstruir o
acidente através de uma seqiiéncia de
eventos que levaram a sua ocorréncia. A
explosdo do concorde da Air France foi
explicado por uma sequiéncia de eventos
gue levaram ao acidente.



e Teoria da variavel determinante: essa
teoria assume que alguns fatores em
comum estdo presentes nos acidentes; e
gque esses fatores podem ser discernidos
através de inferéncia estatistica dos
dados disponiveis. A grande falha dessa
teoria é que talvez nem sempre todos os
fatores foram levantados, contribuindo
para uma interpretacdo errbnea das
variaveis.

Sumario das principais licbes apreendidas
dessa teoria:

1. Mais de um fator contribui para cada
acidente;

2. Um conjunto particular de fatores é
Unico em cada acidente;

3. E raro identificar um dos fatores que
contribuem para o acidente como
decisivo;

4. E dificil estabelecer critérios para a
causa dos acidentes;

5. O erro humano aparece como a causa
proeminente dos acidentes;

6. Os resultados costumam ser de dificil
generalizacao.

1.4. Teoria Sistémica

Para essa teoria os acidentes sdo resultado de
uma interacdo inadequada entre 0s
componentes do sistema viario, no qual todos
0s componentes afetam o nivel de seguranca
(via, sinalizacdo, geometria, pavimentacao,
drenagem, iluminacao, etc.) e os usuérios. Os
humanos, por sua natureza imperfeita, podem
cometer erros, mas a raz&o para a ocorréncia
desses erros pode ser o ambiente viario
complexo e exigente. Grime (1987) sumarizou
essa teoria da seguinte forma: o fator humano
€ estimado em estar presente em 95% dos
acidentes, 0 que ndo € uma surpresa ja que
em todos os acidentes envolvem pessoas, e é
guase sempre possivel pensar em alguma
acao que poderia ter sido tomada pela pessoa
para evitar o0 acidente; entretanto, o0
comportamento humano pode ser mais
freqlientemente influenciado por medidas de
engenharia do que pela educagdo ou
fiscalizacdo. Melhorias na engenharia podem
ter um grande papel na reducdo dos
acidentes, onde os usuarios da via falharam
em cooperar com o sistema viario.

Em outras palavras, a teoria sistémica aponta
gue os seres humanos falham, e por isso o
sistema viario deveria ser de tal forma que, ao
cometer a falha, o meio ambiente evite ou
minimize os efeitos. Isto nada mais € do que o
conceito de “forgiving roads”.

10

A teoria sistémica é a mais bem sucedida do
ponto de vista de sua aplicabilidade pratica.
Mas encontra alguns problemas, pois muitas
vezes a melhoria do sistema viario ou da via
ndo resolve o problema de acidentes, e
algumas vezes o0 numero de acidentes
aumenta com a melhoria do sistema. Esse
fendbmeno ocorre mundialmente e desafia
todos os 6rgaos que trabalham com seguranca
viaria.

1.5. Teoria Comportamental

Essa teoria surge para explicar o porqué das
melhorias no sistema viario ndo resolvem os
problemas com acidentes ou até mesmo
aumentam seu nuamero. Algumas medidas de
seguranca, usadas para melhorar o sistema
viario, ndo geram os efeitos desejados para a
reducao de acidentes. Os usudrios do sistema
mudam o seu comportamento como resultado
da medida implementada. Por exemplo, na
hipétese de melhoria da sinalizagdo noturna
para assegurar maior visibilidade, resulta que
0s condutores dirigirdo com maior velocidade,
0 que prejudicaria o efeito pretendido na
segurancga.

A teoria comportamental procura explicar o
fendbmeno do acidente através da adaptacao
do comportamento as medidas de seguranca
implementadas.

Existe grande variedade de modelos de
comportamento de motoristas. Os mais
recentes sdo 0s psicoldgicos funcionais —
modelos do tipo motivacionais e cognitivos. Os
trés modelos motivacionais mais conhecidos
sdo: o Modelo de Compensacédo de Risco de
Wilde (1982); o Modelo do Risco Limite de
Naatanen e Sumula (1976); o Modelo “Threat
Avoidance” (de evitar o perigo) de Fdller
(1988). Ja os dois modelos cognitivos sdo dos
tipos: Processamento de Informacdo e
Controle Hierarquico de Risco. Existem
diversos modelos dos tipos de Processamento
de Informacdo e de Controle Hierarquico de
Risco; neste trabalho serdo apresentadas
apenas as caracteristicas gerais deles.

O risco em qualquer dos modelos significa o
“risco subjetivo” e € seu componente central.
Baseado no fato de que dirigir é uma atividade
autbnoma, esses modelos assumem que essa
atividade é influenciada tanto pela motivacéo
do motorista quanto por suas habilidades.
Porém eles avaliam de maneira diferente o
nivel de risco percebido da parte do condutor,
gue é a variavel de controle para a qualidade
da performance ao dirigir.



1.5.1.Modelos motivacionais

Esses modelos surgiram a partir da década de
sessenta. As principais suposi¢cfes deles séo
que dirigir € um processo autbnomo e que 0s
motoristas selecionam a quantidade de risco
gue eles estdo dispostos a tolerar numa dada
situacdo. O risco tratado aqui € sempre 0 risco
subjetivo percebido pelos motoristas. Esse
risco, associado aos possiveis resultados,
parece ser o principal fator que influencia o
comportamento; entretanto, esses modelos
também assumem que o0s motoristas
geralmente ndo fazem uma analise consciente
do risco associado a resultados alternativos
(isto é: resultados diferentes do que era
esperado pelos motoristas). Os principais
modelos motivacionais estdo descritos abaixo.

Modelo de Compensacédo de Risco

Modelo de compensacdo de risco (Wilde,
1982) propde um mecanismo compensatorio
no qual o0s motoristas ajustam seu
comportamento (por exemplo, a velocidade)
para estabelecer um balanco entre o que
acontece na via e seu nivel de aceitacao de
risco subjetivo. Esse modelo é baseado na
suposicdo que o nivel de risco subjetivo
aceitado é relativamente um parametro estavel
e pessoal. Uma importante implicacdo desse
modelo é que 0s motoristas irdo compensar as
melhorias na seguranca viaria dirigindo mais
rapido e/ou com menos atencdo para
restabelecer um nivel constante de risco.
Como resultado, mudancas na via, ou no
veiculo, ou até mesmo melhorias nha
competéncia ao dirigir, ndo terdo impacto
duradouro na seguranca.

De acordo com Wilde (1982), comportamento
de controle de risco do motorista somente
pode ser influenciado pela afetagdo do nivel
de risco percebido, isto €, a meta do nivel de
risco percebido pelo motorista. Em outras
palavras, a reducdo do numero de acidentes
ndo pode ser reduzida simplesmente com
melhorias nas condi¢des de seguranga, mas a
seguranca pode ser atingida por medidas que
aumentem o desejo de se sentir mais seguro,
e que esta seria a Unica varidvel que
sustentaria taxas de reducdo de acidentes a
longo prazo.

Modelo do Risco Limite (Modelo do Risco
Zero)

Esse modelo, proposto por Naatdnen e
Sumula (1976), demonstra que o0 risco
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percebido na maioria das circunstancias €
igual a zero, isto &, sob condi¢cdes normais de
transito, os motoristas sentem e agem como
se eles ndo estivessem correndo risco algum.
Existe um limite para a percepcdo de risco e
somente quando esse limite é excedido,
mecanismos de compensacdo de risco sdo
acionados para diminuir o nivel de risco atual.
Naatdnen e Sumula (1976) argumentam que
esse limite € permanentemente alto em muitos
motoristas, caso em que o risco percebido ndo
€ usado como motivo para qualquer mudanca
no comportamento. Nesse sentido, faz-se
necessario mudar o limite para obter
mudangas no comportamento do motorista. O
risco percebido (R) no transito é produto do
nivel de probabilidade subjetiva de um evento
perigoso e a importancia subjetiva das
consequéncias desse evento. 0
comportamento é diretamente relacionado ao
nivel de R. A principal diferenca dessa teoria e
a teoria de compensacdo do risco é a
existéncia de um limite e margens
operacionais de seguranca (distancias
espaciais e temporais). Ainda de acordo com o
modelo de compensacdo de risco, 0S
motoristas sempre ajustam sua performance,
enquanto que no modelo do risco limite,
assume-se que a compensagcdo comeca
somente quando o risco percebido exceder
certo limite.

Modelo “Threat Avoidance” (de evitar o
perigo)

Esse modelo, proposto por Filler (1988), é
baseado na suposicdo que o motorista tem
duas motivacgdes: fazer progresso em direcédo
ao destino e evitar situacbes de perigo. O
conflito entre essas duas motiva¢des desenha
0 conceito desse modelo. A repetida
exposicdo a situacdes de perigo é a base do
aprendizado do motorista para identificar os
riscos ao dirigir.

Esses trés modelos motivacionais tém
diferentes implicacdes:

e De acordo com o0 modelo de
compensacgao de risco, o motorista ir4
compensar as medidas de seguranca
empregadas, com o0 conseqlente
aumento do comportamento de risco
ao dirigir;

e De acordo com o modelo do risco
limite, o motorista ndo ird perceber
gualquer risco (o policiamento é
necessario para reduzir a velocidade);

e O modelo “threat avoidance” (de evitar
0 perigo) € a teoria de como a



experiéncia pode afetar o risco
percebido.

Criticas aos modelos motivacionais do
comportamento dos motoristas: falta de
validagdo; presenca de muitos fatores na
motivacdo, por exemplo, os motivos pelos
guais os motoristas excedem a velocidade ou
ndo tém a ver com o risco da via, tempo,
prazer ao dirigir e despesa monetaria.

1.5.2. Modelos cognitivos

Dentro desses modelos estdo incluidos os de
processamento de informag@o e modelos de
controle hierarquico.

Modelos de Processamento de Informacé&o

Existem diversos modelos de processamento
de informacdo. Eles s8o tipicamente
representados como uma seqiéncia de
estagios, os quais incluem percepcao, decisao
e selecdo da acdo e sua execucdo. Cada
estagio realiza a transformacdo de dados e
consome uma determinada quantidade de
tempo para sua  execugdo.  Muitos
experimentos sdo realizados para se
determinar quais tipos de processamento
podem ocorrer simultaneamente e quais
ocorrem sequencialmente. Por que dirigir é
uma atividade que compartilha o tempo, a
teoria do comportamento deve determinar
guais combinacfes de habilidades podem ser
ou vir a ser automatizadas com a pratica.

Esses modelos tém sido criticados pela falta
de detalhamento dos mecanismos e por nao
incorporarem componentes motivacionais e
emaocionais.

Modelos de Controle Hierarquico

Esses modelos possuem trés niveis
hierarquicos que separam o controle cognitivo
da acdo de dirigir: estratégico (planejamento
geral da viagem, selecdo da rota e avaliagdo
de custos e riscos das alternativas), tatico ou
de manobra (aceitacdo de brechas, evitar
riscos, etc.) e operacional ou de controle do
veiculo (direcdo, frenagem, desvio, etc.).
Diferentes comportamentos ocorrem em cada
um desses niveis. No nivel estratégico, utiliza
0 motorista comportamento baseado na sua
habilidade. No nivel tatico, comportamento
baseado na regra. No nivel operacional,
comportamento baseado no conhecimento.

A conclusdo de todos o0s modelos
(motivacionais e cognitivos) € que melhorias
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no sistema viario devem ser feitas para reduzir
0 risco objetivo sem reduzir o risco subjetivo
dos motoristas. O risco objetivo é o risco real.

Draskéczy et al (1989) criticam os modelos
motivacionais e cognitivos em razdo de nao
incorporarem aspectos sdcio-psicolégicos, por
apresentarem os individuos como a principal e
Unica unidade de tomada de decisédo, e por
néo incorporarem o fato de que os individuos
séo produtos do meio ao qual estéo inseridos.

2. I?RINCI'PIOS SOCIO-PSICOLOGICOS NO
TRANSITO

A seguranca viaria lida com o fato que os
acidentes ocorrem e que a sociedade quer
evitd-los. Com isso tem-se a seguintes
definigbes:

e A seguranca viaria € também a
sensacdo de se sentir seguro ou néo.
O cidaddo nao quer ter medo de ser
morto ou ferido no transito;

e O transito é uma situagdo social e os
usuarios tém caracteristicas
psicolégicas que influenciam as
interacdes sociais.

A seguir serdo expostos alguns principios
sécio-psicoldgicos no transito.

Os acidentes estéo estreitamente conectados
com o comportamento humano. Se ninguém
se move, henhum acidente ocorre. Assim que
as pessoas se movem, alguma coisa pode dar
errado. E isso pode ocorrer devido a diversos
fatos:

1. Falhas no ambiente fisico (via com
defeito, arvores que caem na via, etc.);

2. Velocidades inadequadas (isto é, a
velocidade que ndo permite ao usuario
ajustar o comportamento para o
ambiente fisico);

3. Atencdo reduzida (sonoléncia, teor de
alcool no sangue, drogas legais e
ilegais);

4. Interrupgdo na comunicacdo: desde de
discretas infracdes de regras ou tipos
de comportamentos explicitos de risco
(risco ao ultrapassar, risco de
aceitacdo de brechas em intersecdes)
até insensibilidade em relagdo a
outros usudrios no transito, colocando
em risco outros usuarios vulneraveis
(pedestres, ciclistas, etc.).

Existem, em qualquer um desses fatos, dois
pontos muito interessantes para a seguranga
viaria, que devem ser considerados:



e Mais de 90% de todos os acidentes
ocorrem devido ao comportamento
errdbneo (isto €, 0 usuario comete
algum erro);

o 20% a 30% de todos os acidentes sédo
geralmente acidentes envolvendo um
Gnico usuério; todos o0s outros
acidentes englobam dois ou mais
usuarios. Isto implica na existéncia de
responsabilidade de outros envolvidos
no acidente e que ha alguma falha na
comunicacao entre usuarios.

Num acidente envolvendo apenas um usuario
duas coisas podem ter ocorrido:
e Problemas com a infra-estrutura viaria
Ou com 0 carro;
e Problemas no comportamento do
motorista.

Os principais problemas no comportamento do
motorista podem ser agrupados em:

e Dirigir sob a influéncia de alcool deve
ser visto como comportamento
errbneo antes de entrar no carro.
Precisamente como outros tipos de
comportamento, esse comportamento
€ ensinado no contexto social;

e Dirigir o carro em péssimo estado.
Este também é um comportamento
ensinado no contexto social;

e Dirigir com velocidade inapropriada é
um comportamento erréneo quando se
dirige;

e Erros ao guiar ou frear. Pode-se dizer
gue acidentes que se seguem apos
esses erros ocorrem devido a
velocidades inadequadas em relagéo
a performances e experiéncia do
motorista — sua auto-avaliacdo pode
estar superestimada. Em alguns
casos, isto ocorre com 0s motoristas
iniciantes e com pouca experiéncia
(comportamento  totalmente errado
engquanto tentava  fazer tudo
corretamente).

Isto demonstra que ha duas componentes
importantes quando se observa o0
comportamento do usuario no transito: a
componente da habilidade e a componente da
vontade.

Nos acidentes que ocorrem com dois ou mais
usuarios a ma comunicacdo entre eles pode
estar relacionada com:

e Falta de conhecimento das regras (por
exemplo, um dos usudrios acredita
gque tem o direito de passagem
guando n&o o tem);
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e Mau entendimento do sentimento dos
outros (por exemplo, desconhece que
manter uma distancia pequena do
carro a frente causa stress ao
motorista que esta na frente);

e Mau entendimento da necessidade
dos outros (por exemplo, desconhece
as necessidades e dificuldades dos
pedestres para atravessar a rua);

e Mau entendimento da reacdo dos
outros (isto €, ma interpretacao do que
0s outros usuarios fazem ou
sinalizam);

e Péssimo foco de atencado (isto €, os
motoristas podem nunca ter aprendido
a cuidar e prestar atencdo nos
pedestres e talvez nunca tenham
pensado neles);

e Péssimas maneiras (sendo insensivel,
tentando dominar os outros, ndo tendo
consideragdo e ndo se importando
com 0s outros);

e Treinamento ruim/performance ruim
(isto é, ndo ser capaz de cooperar
com o0s outros usuarios do sistema
viario);

e Avaliagdo deficiente da possibilidade
de acdo dos outros usuarios;

e Outras.

A falta de habilidade e vontade pode estar
relacionada com o processo de comunicacao,
seja por falta de treinamento, seja por
treinamento inadequado. Um exemplo de falta
de habilidade: a suposicdo que o motorista
que se encontra na via nao preferencial ira4
frear em tempo pode ser errada, erro esse
devido a falta de experiéncia. Isto é, um
motorista experiente poderia concluir que pela
velocidade com que o outro motorista vem na
via ndo preferencial, provavelmente este nao
podera frear em tempo. A razédo pela qual o
motorista inexperiente supds erroneamente
pode ser a falta de treinamento adequado
frente a essas situacbes e, sendo assim,
devera aprender na pratica, passando por
situagdes de risco.

Um exemplo de falta de vontade: o motorista
que quer realizar uma conversdo a direita,
tendo em vista a presenca de pedestres
guerendo atravessar a rua a qual o motorista
deseja entrar, deveria manifestar a vontade de
permitir primeiro que os pedestres completem
a travessia, e sO entdo finalizar a converséo. A
falta de vontade implica na imposi¢cdo de sua

conversao, pondo o pedestre em risco.

2.1. Como o comportamento € influenciado
no transito



Risser (2005) aponta que os individuos sé&o
produtos do meio e da cultura a qual estdo
inseridos. Tendo cinco elementos principais: o
individuo, a sociedade, o veiculo, o meio-
ambiente e a interagcdo entre os individuos. A
Figura 2 mostra como € influenciado o
comportamento dos individuos no transito. A
seguir cada um dos cincos pontos sao
detalhados.

A sociedade

Os individuos nascem dentro de uma cultura
preexistente e que estd em constante
desenvolvimento: como a situagdo do transito
aparenta, como as pessoas falam sobre o
transito, o que a midia fala sobre o transito,
gue tipos de lei a sociedade tem, etc. Antes
dos individuos serem influenciados
diretamente por estes componentes, 0s pais
desses individuos foram influenciados
anteriormente e influenciam seus filhos através
de suas ponderacGes e de seus proprios
comportamentos.

O individuo
e sua
caracgieristic
Interagéo Veiculo e
eosre saagteristic
individuos as
Socieda Infra-estr tura
(Labis, espago da,
dabgres, swas e
plUbtgoens caracteristicas
a)

Figura 2 — Esquema de como o
comportamento é influenciado no transito
(Risser, 2005).

Risser (2005) aponta dois exemplos
interessantes sobre algumas sociedades,
demonstrando que alguns aspectos sociais
ndo sdo bem conhecidos ou ndo sdo
considerados de forma apropriada:

1. Nos paises industrializados,
aproximadamente 50 % da populagéo
ndo tem possibilidade de usar o carro
como motorista; certamente nos
paises em desenvolvimento esse
percentual é ainda maior. Entretanto,
pode-se considerar estranho que
muito dinheiro e outros recursos sao
investidos de maneira a promover o
trafego de carros.
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2. Pedestres e ciclistas dificimente
morrem devido a acidentes com um
Unico usuario. Ainda que possa soar
grosseiro, na maioria das vezes eles
s80 mortos por motoristas de carros.
Enquanto que, o0s pedestres nao
produzem nenhum perigo fisico aos
motoristas. Isto é, hd um grupo de
atores no espaco publico que é
sistematicamente posto em risco e
morto por outro grupo, 0 que nao é
ainda visto como um fato estranho! As
sociedades devem mudar o contexto
das cidades projetadas para o carro.

O individuo

O que a sociedade prové influencia o
desenvolvimento da personalidade, atitudes,
perspectivas, interpretacdes, sentimentos,
valores, comprometimento, intencdes e
habitos de cada individuo. Um exemplo disso
€ 0 grau que uma pessoa € preparada para
aceitar e respeitar as regras; e a importancia
do carro para uma pessoa de modo a
estabelecer o perfil de sua personalidade.

A interacdo com outros individuos

Na maioria do tempo quando estamos no
espaco publico, hd outras pessoas presentes.
Como consequéncia o crescimento dos
individuos numa certa sociedade, esses
individuos fazem ou deixam de fazer certas
coisas em publico. Por exemplo,
desenvolvimento de formas de polidez (ser
gentil, saudacdes, ser prestativo, etc.). Além
disso, comunicacdo tem também uma fungéo
coordenada: varias pessoas que querem
passar por um caixa, rapidamente formam
uma fila numa acéo coordenada para tornar o
processo mais suave. O controle social é
eficiente o suficiente para fazer com que os
individuos respeitem as leis.

A infra-estrutura

A infra-estrutura afeta com certeza o
comportamento dos individuos. Por exemplo,
se o0 individuo tem dois caminhos possiveis
para chegar a0 mesmo lugar e um desses
caminhos é mais curto, o individuo tera uma
probabilidade maior de utilizar o caminho mais
curto. Se ndo ha estacionamento de carros
numa certa &rea, o0 individuo muito
provavelmente ndo ir4 para essa area de
carro. Se o semaforo para pedestres tem um
tempo de vermelho muito longo,
provavelmente os pedestres ndo irdo esperar
a luz verde para atravessar. Se a faixa de



pedestre esti localizada de modo a tornar o
processo da travessia muito longo, entdo os
pedestres irdo escolher um caminho mais
curto. Se a via € larga, sem buracos e facil de
dirigir em alta velocidade, serd muito dificil
fazer com que o0s motoristas aceitem a
velocidade limite, etc.

O veiculo

O veiculo e suas caracteristicas — em sentido
amplo, as caracteristicas de uso, contribuem
na maneira como os individuos se comportam
e comunicam. Principalmente nho modo como
lidam com os pedestres.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Para mudar o comportamento dos usuarios do
sistema de transito em relacdo a seguranca
viaria devem ser adotadas diversas acdes em
varios niveis:

e Estrutural: as leis e as normas
informais sdo necessarias para
influenciar o comportamento. As
publicacBes de resultados cientificos,
bem como a sua disseminac¢éo sdo um
passo importante para a discusséao de
novas leis. Também é importante
saber como envolver a midia no
processo. O treinamento dos gestores
e tomadores de decisdo é outro meio
de alcancar mudancas no nivel
estrutural para a melhoria da
seguranca viaria.

e Pessoal: incluindo todos os tipos de
treinamento e educagdo que s&o
enderecados aos usuarios do sistema
de transito, bem como campanhas
publicas na midia.

e Interacdo entre o0s usuarios: estdo
incluidas as consideracdes feitas no
item anterior, mas também esti
especialmente relacionada com as
medidas no nivel da infra-estrutura,
pois estas medidas podem contribuir
muito fazendo o processo de
comunicacgao mais suave e facil.

o Infra-estrutura: procurar solugdes que
adaptem o projeto ao comportamento
desejado (as vias auto-explicaveis).
Uso de solugbes que aumentam a
seguranca e que ndo reduzam muito a
capacidade (por exemplo, rotatorias).
Quando a interacdo entre carros e

outros usuarios € esperada, a
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velocidade dos carros deve ser
reduzida e ser proxima a velocidade
daqueles usuérios com 0s quais vai
interagir. O que pode ser feito com a
utilizacao de “traffic calming”.

e No nivel do veiculo, é importante
melhorar o “feedback” para o
motorista, especialmente em relacdo a
velocidade. Ao se pensar em novas
tecnologias para os veiculos deve ser
levado em consideracdo que €
necessario: evitar a compensacéo ou
adaptacdo ao risco, delegacdo da
responsabilidade e o corte da
comunicagdo entre o motorista e 0s
usudrios; devido ao fato de que a
atencao do motorista é dirigida para os
sinais e pela interface entre 0 homem-
maquina, esquecendo-se de interagir
com os demais usuarios do sistema.

Pode-se ainda finalizar que sem integracao e
acdo conjunta nas areas de educacdo, de
fiscalizacdo e de engenharia, a seguranca
viaria ndo sera plenamente atingida. Acdes
isoladas nessas areas surtem pouco efeito na
melhoria global da seguranca viaria.
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO APLICADA A LOGISTICA: ANALISE CRITICA DE UM SISTEMA
TMS UTILIZADO COMO MATERIAL DIDATICO PELA FATEC - JAHU

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar
criticamente o software TMS utilizado como
ferramenta de ensino no curso superior de
logistica e transportes, oferecido ao publico
desde 2002 na Faculdade de Tecnologia de
Jahu — FATEC Jahu. Inicialmente o artigo
apresenta 0s  principais conceitos e
funcionalidades  sobre  Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, bem como sobre
sistemas TMS, qual sua importancia e porque
as empresas devem utiliza-los.

Para ilustrar esses conceitos foi conduzido um
estudo do sistema de TMS desenvolvido pela
empresa SIALOG - Automacdo e Logistica,
apresentando suas principais caracteristicas e
funcionalidades, além de suas vantagens e
desvantagens.

A metodologia utilizada passou por uma
revisdo bibliografica em sites e livros do
género para a definicho dos conceitos de
Sistemas e quais funcionalidades devem ser
atendidas por um bom Sistema de
Gerenciamento de Transporte (TMS).

Foi realizado um contato com uma empresa
especializada no ramo TMS, a qual forneceu
dados provenientes de sua ferramenta, como
por exemplo, as fun¢des que o sistema possui,
apresentando os beneficios relacionados a
competitividade e nivel de servico.

Palavras - chave: Tecnologia de Informacéo e
Comunicagédo; Sistemas de informacgéo; TMS;
Gestao Competitividade; Nivel de Servigo;
ABSTRACT

The purpose of the present paper is to critically
analyze the TMS software used as a teaching
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tool in the course of Logistics and
Transportation, offered at FATEC - JAHU
since 2002. Firstly, the paper presents the
main concepts and functionalities about
Information and Communication Technologies,
as well as TMS Systems and their importance
and reason why the companies should use
them.

In order to illustrate these concepts, a study of
the TMS system developed by SIALOG -
Automation and Logistics was carried out
focusing on its main characteristics and
functionalities and also its advantages and
disadvantages.

The methodology used was based on a
bibliography review of sites and books to
define the concepts of Systems and determine
the functionalities which must comply a good
Transportation Management System (TMS).

Key — words: Information and Communication
Technologies; Information Systems; TMS;
Competitiveness Management; Service Level.

INTRODUCAO

Segundo Ballou (1993) o fluxo de Informactes
e Processamento de Pedidos é uma das
atividades chaves (ou subsistemas) que
compdem a logistica, juntamente com o
subsistema Transportes e o0 subsistema
Armazenagem/Gestdo de Estoques. Para que
a logistica cumpra o papel que dela se espera
nas empresas, tais subsistemas necessitam
obrigatoriamente interagir de forma integrada,
seja entre si, seja com o proprio sistema. A
Figura 01 apresenta um esquema do sistema
logistico e de sua integragdo, com 0s
respectivos custos médios.



LOGISTICA

Processamento de Pedido & informagio
TIC -Tecnologia de
Informagéo e Comunicagéo

60 - B5% 20-25% +-10%

Figura 01 — Sistemas Logistico e seus
subsistemas

Transporte Armazsnagem

O subsistema de transportes é responsavel
por cerca de 2/3 dos custos logisticos,
cabendo ao subsistema Processamento de
Pedidos e Informacdes — cuja notacdo mais
atual é TIC - Tecnologia de Informacdo e
Comunicagdo - uma parcela de mais ou
menos 10% desses custos. Apesar desse
baixo valor percentual, tal subsistema tem se
revelado cada vez mais importante para as
empresas nos dias de hoje, pois, sem sombra
de duavida, € o maior responsavel pela
eficiéncia dos dois outros subsistemas, ja que
tanto a informacdo como o fluxo de
informacdes sdo considerados fundamentais
para analisar o Nivel de Servico (NS) prestado
e descobrir qual NS deve ser utilizado para
atender de forma adequada os diversos tipos
de cliente de uma empresa. Em suma, pode-
se afirmar que é através das TICs que as
empresas estruturam e analisam 0s conjuntos
basicos de informacdes, aperfeicoam seus
controles, capacitam-se para  oferecer
respostas mais ageis e flexiveis, garantem
credibilidade junto aos seus clientes e obtém
vantagens competitivas significativas.

A automacédo do processamento de pedidos e
informacdes apresenta como caracteristica
principal uma enorme agilidade e confianca
nas informacdes armazenadas e processadas,
guando comparado com 0 processo de
informacdes documentadas e processadas em
papel elou viva-voz, que resultam em
processos mais lentos e menos confiaveis na
transferéncia de dados, além de exigir um alto
grau de conferéncia para que a informacgéo
seja confiavel e pouco propensa a erros.
Normalmente o fluxo de informagéo que néo
utiliza recursos tecnolégicos aumenta os
custos operacionais e as margens de erro,
reduz a satisfacdo dos clientes e leva as
empresas a perder competitividade e,
consequentemente, espago no mercado.

Até pouco tempo atrds pouco utilizada no
Brasil devido aos altos custos de aquisi¢do e
implantacédo e & pouca disponibilidade de méao
de obra especializada, recentemente as TICs
passaram a ser largamente utilizadas devido,
principalmente, aos custos mais acessiveis,
tendo se tornado fator crucial para garantir a
existéncia das empresas. Pode-se afirmar que,
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hoje em dia, séo raros 0s casos no pais em
gue ainda se encontram empresas sem
computadores e que ndo usam a tecnologia
com o objetivo de transferir e gerenciar
informagdes eletronicamente, obtendo maior
eficiéncia, qualidade e rapidez nesse
processo.

A transferéncia e o gerenciamento eletrénico
de informagBes proporcionam oportunidades
de reducéo de despesas logisticas através de
um aumento na capacidade de planejamento,
maior acuracidade e coordenacdo, além de
propiciar aperfeicoamento nos servigos.

TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E
COMUNICACAO

Segundo REZENDE (2000), o termo
“Tecnologia da Informagao” define o conjunto
de recursos tecnologicos utilizados para a
gestdo da informacdo. Atualmente tem se
considerado que, como os dados que dao
origem as informagBes nem sempre sao
obtidos onde as informacdes sdo analisadas e
convertidas em conhecimento havendo,
portanto, a necessidade de sua transmissdo
para os locais adequados, este conceito teve
sua denominacdo alterada para TICs -
Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo,
gue se fundamentam nos seguintes recursos:

Hardware.

Software.

Sistema de Telecomunicagdes.
Sistema de Informacao.

A seguir sdo descritos resumidamente as
especificacdes de cada um desses itens.

Hardware

Segundo o dicionario eletrbnico Babylon,
hardware, material ou ferramental é a parte
fisica (tangivel) de um computador, ou seja, é
0 conjunto de componentes eletrdnicos,
circuitos integrados e placas que se
comunicam através de barramentos. O

hardware se classifica de duas formas:

e Periféricos de entrada (ex.: teclado,
processador, memoéria, mouse e etc.), e
e Periféricos de saida (ex.: monitor,
impressoras e etc.).

Software
Segundo Babylon, o software é a parte

intangivel e logica do computador que se
contrapde ao hardware, ou seja, € o conjunto



de instrucbes e dados processado pelos
circuitos eletrdnicos do hardware. Toda
interacdo dos usuéarios de computadores
modernos é realizada através do software, que
€ a camada colocada sobre o hardware, que
transforma o computador em algo util para o
ser humano. Existem alguns softwares,
denominados sistemas operacionais, cuja
finalidade € controlar os dispositivos de
entrada e saida de dados  dos
microcomputadores.

Sistema de Telecomunicacao

S&o sistemas ou subsistemas interconectados
que utilizam equipamentos para a
manipulagdo, troca, intercambio, transmisséo,
da voz e de dados, onde as ferramentas ou
meios para tal tarefa podem ser a internet,
radio, telefonia fixa ou movel, voip, etc. A
principal fungdo de um sistema de
telecomunicagéo € levar as informagfes para
gualquer ponto onde o homem quiser acessa-
la. Banzato (2006) ressalta a importancia de
um sistema de comunicacbes ao fazer um
paralelo entre telecomunicacédo e informatica
guando afirma que um sistema de
telecomunicacdo est4d para 0 homem assim
como a informética esta para as empresas.

Sistema de Informacéao

Rosini e Palmisano (2003) definem um
sistema como sendo um conjunto de
elementos interdependentes que estdo em
interacdo, visando atingir um objetivo comum.
A extrapolacd@o do conceito de sistema com o
conceito de informagcdo permite deduzir que
um sistema de informacgéo € todo aquele que
prioriza a informacdo com a finalidade de
apoiar as operacdes e processos realizados
em uma operacdo, através de suas funcdes
basicas, que sdo receber dados (estruturados
ou nado) e/ou informacgbes, armazend-los,
processa-los e fornecé-los na forma de
informacdes Uteis a quem interessar.

Na logistica existe uma série de sistemas de
informacdo que apdiam os gestores sobre a
melhor forma de agir nos trés niveis de
decisdo, ou seja, nivel operacional, tatico e
estratégico. Entre esses sistemas pode-se
citar entre os mais conhecidos e utilizados o
WMS (Warehouse Management System),
sistema especifico para a gestdo de
armazeéns, o ERP (Enterprise Resource
Planning), sistemas Integrados de Gestédo
Empresarial e o TMS (Transportation
Management System), sistema especifico
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utilizado principalmente nos niveis
operacionais e taticos que auxiliam na gestao
de transportes, e que se constitui no objeto de
estudo deste trabalho.

A IMPORTL&NCIA DE UM SISTEMA DE
INFORMACAO PARA AS EMPRESAS DE
TRANSPORTE

E fato conhecido que nos Ultimos anos os
clientes tém se tornado cada vez mais
exigentes. Esse fato, aliado ao fendmeno
conhecido como globalizagéo, tem
proporcionado competicbes entre mercados
gue até pouco tempo atrds nao interagiam
entre si. No segmento de transportes a
situacdo ndo é diferente, principalmente num
mercado sujeito a pouca regulamentacdo e
fiscalizacdo, como é o que ocorre no pais. Isso
tem proporcionado um acirramento cada vez
maior da competitividade entre as empresas,
de tal forma que qualquer pequeno detalhe
pode vir a se tornar crucial para o sucesso de
qualquer organizacdo atuante neste ramo. A
esse respeito Valente et al (2008, p. 307)
afirmam que:

“O mercado de servigos de transportes
exige das empresas uma constante
modernizacdo, a fim de que
conservem ou ampliem as suas fatias
de mercado.”

Por trds dessa afirmacdo estd a mentalidade
de que é imperativo buscar incessantemente
novas tecnologias que possam suprir as
necessidades deste mercado cada vez mais
exigente, ou seja, torna-se necessario estar
sempre atento aos avancgos tecnoldgicos que
estdo em constante evolugdo. Caso isto ndo
ocorra, a organizagdo corre o risco de utilizar
tecnologia obsoleta e defasada, perdendo
assim competitividade e diminuindo o seu nivel
de servico perante as organizacdes
concorrentes que se mantém atualizadas.

Algumas das tecnologias de informacdo que
se encontram em constante mudanca
(evolucéo) e podem auxiliar a obter maior
competitividade e melhoria no nivel de servigo
sao:

e Tecnologias de rastreamento e
acompanhamento de veiculos,

e Produtos Tecnoldgicos para facilitar e
agilizar problemas com roteirizagao
em grandes cidades,

e Cursos de gestdo empresarial,

e Sistemas de Gestéo de Riscos,



e Sistemas de Gerenciamento de
Frotas, etc..

TMS - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
TRANSPORTE

Um TMS, sigla de Transportation Management
System, ou Sistema de Gerenciamento de
Transportes, € uma das ferramentas mais
poderosas existentes no mercado que pode
auxiliar os transportadores a obter melhor
qualidade e produtividade em todo o processo
logistico de transporte e distribuicdo, como
afirmam Cardoso e Mariano (2007, p. 112):

“Seguranca, economia e maior
controle das operacbes sdo alguns
dos ganhos que as empresas
contabilizam ao implantar um sistema
de gerenciamento de transporte, o
conhecido TMS. Esses bons
resultados valem para todos os elos
da cadeia de suprimentos, seja
operador logistico, transportador ou
embarcador. Mas ha ainda outro
grande diferencial: ao adotar esse
sistema, algumas empresas véem a
possibilidade real de conquistar novos
clientes e ampliar os negdcios.”

Esta linha de software pode ser utilizada de
forma independente ou integrada a um
sistema ERP?, sendo que, quando isso ocorre,
€ possivel obter-se um controle mais amplo
das informacBes processadas pelo mesmo.
Alguns desses sistemas também podem ser
utilizados  conjuntamente com outras
tecnologias, como por exemplo, o EDI -
Eletronic Data Interchange - que possibilita a
comunicacdo entre  sistemas  distintos,
permitindo, por exemplo, que o transportador
envie ou receba informacBes on line e real
time a seus veiculos remotos e/ou clientes
através da troca de arquivos eletronicos,
rastrear os veiculos e, consequentemente, 0s
produtos transportados, proporcionando maior
confiabilidade da operacao. Outra
funcionalidade muito importante dos TMS mais
modernos € permitir que empresario de
transportes conheca a forma como o veiculo
estd sendo conduzido instantaneamente ou
com a defasagem de certo periodo de tempo.

Segundo Banzato (2005), as solu¢des de TMS
estdo relacionadas com o transporte e a
distribuicdo de produtos e podem possuir
modulos  especificos para apoiar 0

! ERP — Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial
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gerenciamento e a tomada de decisdo nos
seguintes atividades:

Gestéo de Frota;

Gestéo de Fretes;

Roteirizacéo;

Programacéo de Cargas;

Controle de Trafego/Rastreamento;
Atendimento ao Cliente e outros;
EDI — Eletronic Data Interchange.

Ainda que modulo do TMS estudado neste
trabalho tenha como objetivo principal o
Gerenciamento das atividades de Transporte,
existe no mercado cerca de duas duzias de
softwares TMS, cada um mais ou menos
adequado para cada tipo de empresas. Por
iSSO € necessaria que a aquisicdo de um ou
outro seja feita de forma cautelosa e criteriosa.
Nos proximos topicos apresenta-se uma
descricdo resumida das fun¢bBes citadas
anteriormente.

GESTAO DE FROTA

Compreende praticamente tudo que envolve
os veiculos da empresa, desde a compra do
veiculo até o momento da venda. Alguns
pontos cruciais para uma boa gestdo da
empresa de transporte que devem ser
controlados/contemplados por um software
utilizado na gestao de frotas sdo:

e Controle de Combustivel: através
desta funcionalidade ¢é possivel
analisar o desempenho dos veiculos e
operadores no que diz respeito, por
exemplo, a: combustivel consumido
por viagem, por motorista e por
veiculo, autonomia, custos
operacionais, etc..

e Controle de manutencéo: ao se fazer
0 controle de manutencdo é possivel
obter o histérico da frota e da méo de
obra operacional, prevendo, dessa
forma, os custos de manutencdo de
pecas, desgaste prematuro de pneus
e consumo de Oleos e graxas. Esta
funcionalidade possibilita também
agendar as paradas dos veiculos para
gue sejam efetuadas as manutencdes
previstas;

e Controle do Estoque de pecgas:
Controle de entrada e saida de pecas
do almoxarifado e tanques de
abastecimento.



e Controle de Pneus: controle da vida
dos pneus, rodizio, recapagem, qual a
melhor marca e tipo para cada tipo de
operacdo, etc.

e Controle de Tacografo: permite
acompanhar o desempenho e
comportamento do motorista ao
volante do veiculo, impor limites de
velocidade, controle de multas, etc.

e Controle de Cadastro de Veiculo e
documentacdo: serve para manter
sob controle os dados dos veiculos, a
documentacdo envolvendo controle de
pagamento dos impostos e taxas,
verificar a exigéncia de tipo de
motorista com o veiculo e a carga
transportada, etc.

GESTAO DE FRETE

Normalmente existe entre o transportador e o
cliente uma negociacéo referente ao valor de
frete que sera cobrado. Este modulo tem como
objetivo principal gerenciar a cobranca de
acordo com o que foi estabelecido no contrato
entre as partes.

Além do controle da cobranca, este modulo
também permite calcular os impostos a serem
pagos na emissdo do CTRC (Conhecimento
de Transporte Rodoviario de Carga). Essa
funcionalidade exige que as empresas que
desenvolvem e comercializam esses sistemas
estejam sempre atualizados com referéncia as
mudancas na legislagdo de Tributacéo.

ROTEIRIZACAO

Da-se o nome de roteirizacdo ao conjunto de
procedimentos realizados para se tracar a
melhor rota possivel entre a origem e o destino
da mercadoria. Trata-se de um mddulo com
algoritmos extremamente complexos devido as
diversas variaveis que podem envolver a
montagem da rota. Devido a isso, sdo poucos
os softwares de TMS que oferecem esse
modulo. Apesar de o mesmo tracar o melhor
caminho a ser percorrido, muitas vezes essa
funcionalidade pode n&o ser util devido a
problemas inesperados no percurso, como por
exemplo, desvios imprevistos ocasionados por
acidentes ou por manutencdo da pista,
problemas pontuais inesperados nos pontos
de entrega ou coleta de mercadorias, etc.

Devido a isso, em muitas empresas de
transporte, os modulos de roteirizacdo sao

20

utilizados basicamente para fornecer a
quilometragem entre um ponto e outro
servindo de base para o célculo do frete a ser
cobrado, interagindo com o médulo de Gestéo
de frete.

CONTROLE DE CARGA

Os mobdulos de controle de carga sao
utilizados para otimizar as decisdes de nivel
operacional e visam proporcionar ao operador
o planejamento e a disponibilidade de veiculos
para a coleta e distribuicdo das cargas.

Segundo Banzato (2005, p. 95) as func¢bes
destinadas a este controle sao:

e Planejamento de equipes de
carregamento;
Controle de Funcionarios por equipe;
Gerenciamento de equipes especifica;
e Planejamento da acomodacéo de
cargas no veiculo em funcéo de peso,
volume e Fragilidade entre outras.
CONTROLE DE TRAFEGO/
RASTREAMENTO

O rastreamento de veiculos tem se tornado
uma funcionalidade praticamente obrigatoria
para as organizagfes que transportam
produtos com alto valor agregado, uma vez
gue O mesmo proporciona seguranca e
confiabilidade ao servico prestado. Através
desse modulo é possivel acompanhar os
veiculos da frota e identificar qualquer
irregularidade como, por exemplo, desvio de
rota, paradas ndo programadas, abertura da
porta da caixa de carga, etc..

Atendimento ao Cliente e outros.

Conhecido também como SAC, este médulo
tem por finalidade registrar os atendimentos
prestados aos clientes, contemplando desde
reclamag0bes, sugestdes ou elogios, e auxiliar
0os departamentos da empresa a encontrar
solugbes rapidas para os problemas dos
clientes quando for o caso.

EDI — Eletronic Data Interchange.

O EDI - intercambio eletronico de dados -
consiste na geracao e transmissao de arquivos
referentes aos dados pertencentes ao
processo. Estes arquivos normalmente s&o
criptografados e devem obedecer a um
determinado padréo, que pode ser publico ou
individual, sendo que algumas empresas de
software definem seu préprio padrdo. Existem



no mercado diversos padrdes, sendo que os
mais comuns sdo o padrdo CNAB, utilizado
para comunicagdo com Bancos e o Padrdo
Proceda, utilizado para transmissdo de dados
referentes a operagdes logisticas, que
englobam a cadeia de suprimentos.

Estudo de caso

O estudo de caso apresenta uma analise
criica de uma ferramenta TMS que foi
adotada como material de ensino num curso
de extensdo oferecido aos alunos e ex-alunos
do Curso Superior de Tecnologia em Logistica
e Transporte da FATEC — JAHU. O referido
curso € mantido pelo CEETEPS — Centro de
Ensino Tecnolégico Paula Souza — vinculado a
secretaria de desenvolvimento do Estado de
Sdo Paulo e oferecido na FATEC — Jahu
desde 2002 e em outras doze unidades da
FATEC espalhadas pela capital e interior do
Estado de S&o Paulo.

Apesar de ser considerada uma referéncia
entre as unidades fatecanas que oferecem o
curso de logistica a sociedade, haja visto que
foi a Unica Fatec que recebeu autorizacdo para
renovacao para oferecer o curso pelo periodo
maximo de 5 anos, permitido por lei, o curso
esta em busca de constante aperfeicoamento.
Em funcdo disso, visando aumentar a
empregabilidade de seus discentes, colocar
em pratica os conceitos aprendidos em sala de
aula e capacita-los para atender de forma
imediata as necessidades do mercado, o0s
responsaveis pelo curso detectaram a
necessidade de colocar o aluno em contato
com as ferramentas praticas com as quais ele
deve trabalhar quando chegar ao mercado de
trabalho. Saber utilizar um software de gestéo
de transportes (frotas) foi uma das
necessidades detectadas, sendo que seu
oferecimento & comunidade de forma
totalmente gratuita sé foi possivel através de
uma parceria feita com uma empresa da
regido de Jahu que desenvolveu e oferece um
Sistema TMS a seus clientes ha quase uma
década.

A empresa contatada foi a SIALOG -
Automacdo e Logistica, especializada em
desenvolvimento, implantagdo e customizacgéo
de um software TMS cuja identificacdo €
similar ao nome da empresa. O contato com a
empresa foi facilitado em virtude de a mesma
estar localizada no municipio vizinho da Barra
Bonita e de seu proprietario ser formado pelo
curso superior de Tecnologia em Informatica
da Fatec — Jahu.
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Ressalta-se que, devido ao fato de a empresa
SIALOG ter recebido o apoio da CNPq -
Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico na fase inicial de
desenvolvimento do TMS SIALOG, o convénio
ndo apresenta custo algum a ser pago pela
Fatec Jahu, nem mesmo na remuneracdo dos
professores, que foram pagos pela empresa
desenvolvedora do software. O beneficio que
0 socio-proprietario da empresa espera obter
em troca é a divulgacdo, a médio prazo, de
seu produto e de sua marca no meio
académico, além de auxiliar a capacitar, ainda
nos bancos da escola, a m&o de obra
especializada que sua empresa necessita e
contrata frequentemente.

Apesar de ser relativamente novo (existe ha
menos de dez anos) o produto ja possui uma
participacdo efetiva no mercado brasileiro,
contando atualmente com diversos clientes
espalhados em diversos estados do pais. No
proximo capitulo é apresentada uma andlise
dos principais médulos do sistema.

O SISTEMA SIALOG - TMS

O sistema é dividido em médulos, sendo que
cada um possui funcdes especificas. O cliente
pode optar por adquirir o pacote todo ou
apenas algum modulo especifico, sendo
possivel adquirir por precos acessiveis uma
configuragdo bésica que atenda as
necessidades de cada cliente. Esta divisdo em
modulos tem permitido que empresas de
pequeno porte se utilizem do sistema, de
acordo com suas necessidades.

A lista completa dos Mddulos disponiveis pelo
software TMS - SIALOG ¢é a seguinte:

Cadastro;

Gestao de Frete;
Controle de Cargas;
Faturamento;
Pagamentos;
Financeiro;

SAC;

Gestao de Frota,
EDI;

Cada um desses modulos é subdividido em
pacotes que apresentam funcdes especificas
conforme descrito a seguir.

Cadastro.
Este modulo gerencia a entrada dos principais

dados das empresas clientes onde seréo feitas
as entregas ou coletas de mercadorias, 0s



quais serdo utilizados em seus processos.
Trata-se de um cadastro simples e codificado
0 que permite diminuir os erros de cadastro
em duplicidade com descricdes diferentes. E
um modulo extremamente simples, mas que
ndo é oferecido por todas as empresas que
oferecem seu TMS ao mercado, sendo que o
ndo controle disto pode causar grandes
transtornos para os operadores.

[T =
(3 fe N ] & Conkatos o) Ciente s Formecedor £ Funcionério
Tipo Inscrigdo Inscricdo Tipa do Cadastro
Q) [ Cliente [ Fornecedor [ Funciondtio [ Transportadora
Norme | Razdo Hore Fantasia Cédiga
Endsrega Mimero Complementa
Bairro Cidade uF
Pais CEP Caixa Postal RG [ IE Coord,
2 2
Fare Fax Celular Observagio
[ NS [ [ S ) [ B —
Classficagin Fiscal

Figura 02 — Tela de Cadastro de Pessoas
(FONTE: Sialog — Automacéo e Logistica)

Os cadastros do sistema sdo Unicos, como
pode ser observado na figura 02, e o cadastro
de pessoa pode ser utilizado tanto como
Cliente, Fornecedor, Funcionério e
Transportadora.

O modulo de Cadastro é de grande valor para
as organizacdes, pois nele contém todos os
dados necessarios para que 0 sistema possa
dar a resposta desejada.

Gestéo de Frete.

O Mbdulo de gestdo de frete é um dos
principais modulos do sistema, pois € através
dele que se controla, entre outros, a cobranca
do frete bem como o calculo dos impostos.

O sistema conta com um cadastro de controle
de Regido, ou seja, relacdo de cidade em que
o Transportador presta seu atendimento.

I SAC - Locais de Atendimento =)
Q 5 Cotagiio de Frete atendmento 2 Coleta

Cidades Atendidas

Nome da Cidade UF Pais Regido Departamenta
55 BRASIL 1 COMERCIAL

Home. [[uF [pas| [a
bleuAARA-PIRIM RO | 55

Sub Regido

| -

[FORTO WELHO RO 55
[(CRUZEIRO DO SLL ac | s
FeLo ac | 55 [w
Sub-Reaido

Empresa: Agéncia:
s3] IE Contatos

[ Tipo Contato Descrigio Contato

Endereca Niimera

Bairmo CEr

Cidade UF

Gerente Tempo Atend,
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Figura 03 — Tela de Locais de Atendimento
(FONTE: Sialog — Automacéo e Logistica)

Para se evitar que o transportador tenha
perdas e responda a cotagcbes de frete de
forma equivocada para mais ou para menos,
existe o controle de relacdo de pracas,
mostrado na figura 03, utilizado pelos
atendentes em momentos de solicitagdo de
cotacdo de frete e ou coletas. Por esta tela o
individuo consegue visualizar qual a agéncia
ou ponto de atendimento da empresa é
responsavel pelo atendimento de determinado
cliente. Este procedimento evita que seja
enviado um veiculo fora da rota de atuacdo da
empresa.

Hl Controle de Coletas [B=]X]
) CREERE @ & Responsablidade ¢ DistribuicEo

Empresa: Agéncia:

Perfoda |0LI08/2009 01/06/2009 (0) ¥ Aguardando liberagdo (1 Coletarealizada ()T Coleta iberada

[Remeterte [cidade origem Cep Origem_[Destinatério [cidade Desting

< >

Weiculn Motorista Peso

Empresa Agéncia

0 Coleta(s)

Figura 04 — Tela de Controle de Coletas
(FONTE: Sialog — Automacéo e Logistica)

A figura 04 apresenta a tela de Controle de
Coletas. Seu funcionamento ocorre da
seguinte forma: ao receber uma solicitagédo de
coleta, automaticamente a mesma €
direcionada para a  Empresa/Agéncia
responsavel pelo atendimento da cidade em
questdo. Isso evita e minimiza gastos com
telefone e até mesmo a néo realizacdo da
mesma por falta de comunicacéo.

O sistema apresenta também um cadastro de
tabelas de frete que leva em consideracéo,
entre outras coisas, os diversos tipos de carga,
as locais onde a carga deve ser entregue ou
coletada, horario especiais de entrega e
coleta, e etc. Segundo a SIALOG o manuseio
desta tela é extremamente complexo o0 que
exige dos operadores um alto grau de

conhecimento e competéncia.
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Figura 05 — Tela de Digitacdo de CTRC
(FONTE: Sialog — Automacéo e Logistica)

No desenvolvimento deste sistema foi feito um
acompanhamento das operacbes com o
objetivo de proporcionar a facilidade no
manuseio do sistema. Na figura 05 apresenta
a tela atual onde se digita o CTRC. Tal tela foi
reformulada recentemente para atender a
principal reclamagdo dos usudarios de que
muitos sistemas continham vdrias telas para
digitar o CTRC, fato que acarretava perdas
significativas de tempo na emisséo desse tipo
de documento.

Além da preocupacdo com toda a operacao
logistica, 0 modulo de gestédo de frete também
compreende o controle fiscal, ou seja, célculo
de impostos pertencentes a cada operacao.
No Brasil a legislagdo de tributacdo sobre o
Transporte varia de Estado para Estado e isto
traz uma complicacdo para qualquer
ferramenta de TMS.

A figura 06 apresenta a tela de desempenho
operacional da empresa na coleta e
distribuicdo da mercadoria. E através dela que
se verifica se a mercadoria foi entregue dentro
do prazo no destino e a informacédo foi
atualizada dentro do prazo.

W Performance Entrega | ]=1] %]

4 3 2 El 0 12 34
Quantidade de dias

Performance por data de baixa

fono| ; =l 7

0 12 3
Quantidade de dias

Total de Selecionados: 1917 Frocessado > Inicio: 02:49:08 [ Fim: 02:54:11

Figura 06 — Tela de Desempenho de
Entregas.
(FONTE: Sialog — Automacéo e Logistica)
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Controle de Cargas.

O controle de cargas consiste em receber o
pedido do cliente, ou seja, a solicitagdo de
retirada de determinada quantidade de
mercadoria. Trata-se de uma funcionalidade
de extrema importancia, pois € através dela
gue se torna possivel planejar a quantidade de
veiculos necessaria para a retirada da
mercadoria.

Faturamento.

O moédulo de faturamento é responsavel pela
geracdo dos boletos das contas a receber,
referente aos CTRC emitidos pela empresa.
Essas faturas sdo geradas e enviadas para os
bancos, de acordo com as especificacbes
exigidas por cada banco.

Ml Recebimentos B=[X]
BRG]

Empresa; Agéncia;

[ Langamentos |_|Fatua [Mome Raz80 Social - (Cliente) Data vencimento [Saldo valor pd
L

|4 Entrada

Quantidade Total: |0 Salda Total: (0,00 Quantidade Selecéo: |0 Saldo Selecgo: 9,00

o cTRe [serie Data de emissdo [Tabsla_ [vir Frete  [vir, Faturado [Remetente el

< 5
& Cancelads G Fatwrsdo (O CobrancajReceber @ Recebido (Baixado) @ Excluido

Figura 07— Tela de Recebimentos
(FONTE: Sialog — Automacéo e Logistica)

A Figura 07 apresenta uma tela de
movimentagdo de faturas, onde todos os
valores que a empresa tem a receber ou ja
recebidos sdo apresentados. Nela esta todo o
controle, desde a inclusdo de novos
documentos na fatura e processos de
desconto, acréscimo, mudanca da data de
vencimento, e etc.

Pagamentos.

Este mddulo registra os pagamentos gerados
a partir de notas fiscais de compras e ou
processos de comissionamento de
vendedores, pagamentos avulsos, motoristas
e ou parceiros da empresa, mostrados na
Figura 07. E através dela que se liberam ou
ndo os pagamentos dos fornecedores.
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Figura 07 — Tela de Pagamentos
(FONTE: Sialog — Automacéo e Logistica)

Financeiro

Compreende o controle dos caixas e das
contas bancdarias da empresa (controle dos
cheques a compensar e outros langamentos).

Interage com o Médulo de faturamento e
pagamento registrando as movimentacdes de
entrada e saida.

S.AC.

Trata-se do modulo de apoio ao cliente,
desenvolvido com o intuito de dar uma
resposta rapida as solicitacfes e reclamacdes
dos clientes.

Bl Rastreabilidade [BE)%]
o @

Documentas
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Figura 09 — Tela de Rastreabilidade
(FONTE: Sialog — Automacéo e Logistica)

Dentro deste médulo, a tela que aparece na
figura 09 mostra a rastreabilidade do CTRC,
ou seja, 0s processos pelo qual a mercadoria
do cliente passou em cada empresa. Todos 0s
documentos podem e devem possuir registro
de ocorréncias e estes sdo apresentados
nesta tela, possibilitando assim identificar
como esta o andamento da operacao.

A ferramenta traz também um controle de
reclamacgBes e ou sugestdes. Ao se registrar
um atendimento, se necessario, 0 sistema
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dispara automaticamente uma mensagem
interna para o departamento responsavel por
aguele tipo de solicitacdo e ou problema. A
Figura 10 apresenta a tela de atendimento do
cliente.

. Atendimentos Q

B= R0 SEEE N )

M° Conbrole Tipo Abendimento Status
liente Contato

Empresa Agéncia

& atendimento { Solugio | & Fechamento

Data e Hora Atendente

Destrigdo

Figura 10 — Tela de Atendimentos
(FONTE: Sialog — Automacao e Logistica)

Gestéao de Frota.

O maodulo gestor de frota possui as seguintes
funcdes:

Controle de Estoque: controla o estoque dos
materiais  utilizados na manutencdo e
operacdo da frota, bem como a localizacdo
dos mesmos.

Controle de Abastecimento: controla o0s
abastecimentos da frota da empresa, seja em
postos de terceiros ou na prépria empresa. Os
dados informados nesse madulo séo utilizados
em relatorios gerenciais para a avaliacdo do
consumo de combustivel e das médias por
quilometro rodado de cada veiculo e motorista.

Controle de Documentacdo/Multas: Controla a
documentacéo do veiculo no que diz respeito a
gastos com licenciamento, seguro obrigatério,
multas que sdo aplicadas ao veiculo. Esses
controles possibilitam a geracdo de relatérios
gerencias, quantificado os motivos das
infracdes, qual a quantidade de pontos na
carteira de cada motorista e também de quem
é a responsabilidade das mesmas.

e Controle de Manutencdo: Este
maodulo permite  controlas  as
manutencdes preventivas e corretivas
dos veiculos, baseado na média de
rodagem do veiculo diéria, calculada
toda vez que o sistema recebe
informacdes referentes a

guilometragem do medidor do veiculo.
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Figura 11 — Tela de Manuten¢des Agendadas
(FONTE: Sialog — Automacéo e Logistica)

Para uma melhor visualizacdo todas as ordens
de Servicos agendadas sdo apresentadas na
tela representada na Figura 11, possibilitando
assim um maior controle sobre a frota
disponivel para o transporte.

Controle de EPI: Ferramenta utilizada para o
controle de Equipamentos de seguranca
individual entregue aos funcionarios e também
para os veiculos da empresa. Este modulo
permite a reducdo dos custos com materiais
de EPI, pois evita a retirada desnecessaria de
equipamentos e controla o uso desses EPI por
relaxos de funcionarios que ndo tomam o
devido cuidado com 0s mesmos.

Controle de Pneus: Este modulo permite
registrar o ndmero de controle do pneu
utilizado na empresa, controlar a
quilometragem dos pneus bem como suas
chamadas vidas (quantidade de recapagens
do Pneu). Através do enderecamento do pneu,
€ possivel identificar a posicao/eixo onde o
pneu trabalhou em determinado periodo de
tempo.

[l Movimento de Pneus &
o @

Weiculo km atual
TRUCK ]

Posigio Freu ~
D101
DIEL

FTTr T T T TTTT ™

of el i
K 22

Sucata Refiarma Almnoxarifado

Figura 12 — Tela de Movimentacao de Pneus
(FONTE: Sialog — Automacéo e Logistica)
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Na Tela apresentada na figura 12, 0os usuérios
dos sistemas podem interagir com o chassi do
veiculo, podendo identificar os pneus e as
posi¢cdes dos mesmos no chassi do veiculo,
facilitando o controle de rodizios, a
manutencdo dos pneus e até mesmo seu
descarte.

EDI — Intercambio Eletrénico de Dados.

O sistema TMS utiliza-se dessa ferramenta, a
qgual proporciona a comunicagdo direta entre
0os sistemas. Em alguns casos como, por
exemplo, na digitacdo de CTRC, ndo existe
transferéncia de dados das notas dos clientes,
através dela é gerado automaticamente todos
aos conhecimentos necessarios, sem a
interveng&o do ser humano, reduzindo assim a
margem de erro e proporcionando maior
confiabilidade na informacédo e a agilidade no
processo.

Andlise do software

Participar do curso de extensdo oferecido
através do convénio FATEC Jahu e a Empresa
SIALOG, desenvolvedora do  Software,
proporcionou aos autores deste artigo
condicBes para avaliar o sistema TMS e suas
funcdes. Nesse sentido foram identificadas
algumas vantagens e desvantagens, as quais
estdo destacadas a sequir.

Vantagens.

Custo: Pelo fato de oferecer uma configuragéo
basica do sistema, pode-se afirmar que seu
custo de aquisicdo e customizacdo é um dos
mais baixos do mercado, tornando-o acessivel
tanto para pequenas empresas quanto para
outras de médio e grande porte.

Sistema Multi Empresa e Multi Agéncia: Sua
configuragcédo permite a aplicacdo em diversas
empresas e/ou filiais simultaneamente.

Multi Banco de Dados: O sistema trabalha
atualmente com trés bancos de dados
diferentes sendo um deles gratuito e os outros
dois pagos, cabendo ao cliente optar pela
base de dados ou configuracé@o que lhe é mais
conveniente.

On-line: O sistema utiliza uma Gnica base de
dados a que todas as filiais tém acesso
através de conexdes tipo VPN ou TCP-IP
(internet), o que faz com que 0s usuérios
tenham as informacdes necessérias em tempo
real.



Variedade de Calculo de frete: o sistema
oferece uma grande variedade de tipos de
calculo de frete.

Praticidade: O sistema que € comercializado
atualmente foi aperfeicoado ao longo da ultima
década, sendo elaborado em parceria com
diversos usudrios. Tal fato resultou em telas
caracterizadas pela praticidade e agilidade no
processamento das operacdes.

Desvantagens.

Trabalhar com o software permitiu aos autores
deste artigo identificar algumas deficiéncias
(pontos negativos) no software TMS, sendo as
principais:

Dependéncia da Internet: Devido ao fato de a
base de dados ficar centralizada em um ponto
especifico (que pode ser um Data Center2, a
matriz da empresa ou uma de suas filiais) e
utilizar a transmissdo de dados através da
internet, as empresas praticamente se tornam
dependentes desse servico e sdo obrigadas a
parar ou a “quebrar galhos” quando ocorrem
falhas na prestacdo do mesmo.

Nao oferece o médulo de rastreabilidade: O
sistema ndo oferece nenhum tipo de
rastreabilidade da carga ou do veiculo, seja via
satélite, torres de repeticdo ou via celular, e
ndo possui nenhuma parceria com as
empresas de gestdo de riscos e rastreadores
existentes no mercado, o que dificulta sua
utiizacdo em empresas distribuidoras ou
coletoras de produtos com alto valor agregado.

Trabalha apenas com um modal: o software foi
elaborado visando atender apenas empresas
que utilizam o modal rodoviario, o que limita
totalmente sua atuagdo nas empresas que
praticam a intermodalidade ou outros modais
gue nao o rodoviario.

Falta de funcdes: o sistema ndo oferece
algumas funcdes costumeiramente oferecidas
por outros sistemas como, por exemplo,
controle de tacégrafo e pedagios.

Nao realiza roteirizacdo: a ferramenta néo
possui modulo proprio de roteirizagcdo, apesar
de possibilitar a interagcdo com a maior parte
dos roteirizadores existentes no mercado, 0s
quais lhe passam as informacg®es referentes a
distancias.

2 Data Center — Empresas que prestam servigos de
hospedagem de Banco de Dados
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Complexidade no Cadastro de Tabela de
Frete: o processo de cadastro da tabela de
frete é extremamente complexo exigindo
funcionario especializado e treinamento
aprofundado do usuério que ird controlar ou
trabalhar com esta parte da ferramenta.

CONCLUSAO

No ambiente altamente competitivo em que as
empresas estdo inseridas atualmente, com
clientes cada vez mais exigentes no que diz
respeito a qualidade e nivel de servico, a
utilizacdo de tecnologias de informacéo,
captacdo e transmissdo de dados e de novas
ferramentas logisticas tem se mostrado crucial
para o sucesso de organizacdes que devem,
portanto, estar permanentemente atualizadas
para que ndo perder espaco no mercado. Na
area de transportes ndo é diferente. Existe no
mercado uma série de softwares TMS
(SIALOG, DATASUL, TOTVS, COMP3, ESL,
NGS, entre outros), que  oferecem
funcionalidades diferentes e cujos precos
variam bastante, de acordo com as
especificacbes e necessidades de cada
empresa. Devido a isso, as organizacfes
devem procurar o que melhor atenda as suas
necessidades, em termos de custo beneficio.
O que ndo mais pode ser ignorado é que
possuir um bom sistema TMS é absolutamente
fundamental nos dias de hoje, pois 0 mesmo
proporciona agilidade, maior controle e
acuracidade nos processos e auxilia na
tomada de decisdo e busca continua da
melhoria do nivel de servico oferecido aos
clientes.

No que diz respeito & utilizagdo como
ferramenta de ensino e capacitacdo dos
alunos do curso de logistica da FATEC Jahu,
pode-se afirmar que o curso atendeu
plenamente as expectativas de seus
organizadores podendo, até mesmo, ser
classificado como imprescindivel, pois
percebeu-se que o sistema TMS SIALOG (ou
qualquer outro que venha a ser utilizado no
futuro) é uma ferramenta muito importante
para auxiliar os alunos a ter a exata nocgao das
dificuldades de transformar as informacgbes
tedricas recebidas em sala de aula para
aplicacdo no dia a dia de uma empresa de
transportes e no mercado de trabalho,
beneficiando as empresas e a sociedade como
um todo.
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CUSTO LOGISTICO: A CONCORRENCIA ENTRE ECT E TRANSPORTADORAS PRIVADAS

RESUMO

A alta carga tributéria incidente no setor de
transporte de carga é absurda e as empresas
gue desejam continuar concorrendo nesse
mercado precisam ser eficazes.

Quando o assunto é carga fracionada, essa
eficacia deve ser ainda maior, uma vez que
além de concorrer com outras transportadoras
privadas, concorrem também com a ECT
(Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos),
que por ser empresa publica, possui
imunidade de tributos.

O presente trabalho apresenta uma andlise da
concorréncia entre ambas, verificando se as
transportadoras privadas realmente perdem
mercado para os Correios e por quais motivos
iSso ocorre.

Palavra-chave: logistica, tributagdo, carga
fracionada.

Keywords: logistics, taxes, break bulk cargo.
ABSTRACT

The high costs of taxes on the sector of cargo
transportation is absurd and the companies
which want to be in this market have to be
efficient.

For the companies dealing with break bulk
cargo, the degree of efficiency must be even
higher once that they dispute the market not
only with other private companies but also with
the ECT (Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos), which is a public-owned company
and therefore is imune to taxes.

This present paper focuses on an analysis of
the competition between both companies,
checking if the private companies are losing
ground to ECT and the reasons why this
happens.

1. INTRODUCAO

Atualmente, muito se fala nos beneficios da
logistica, mas a mesma ainda é vista como
mera atividade de apoio. Contudo, j& ndo deve
mais ser assim considerada, e sim valorizada
como outra atividade de gestdo qualquer
dentro da empresa, visando melhorias
continuas nas atividades realizadas. J& néo
basta mais ser apenas eficiente, é preciso ser
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FATEC JAHU
Mariana Felipe
FATEC JAHU
Osvaldo Contador Junior
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eficaz para continuar na ardua concorréncia
onde clientes selecionam cada vez mais seus
produtos e servicos.
No caso das empresas prestadoras de servico
de transportes, a logistica € fundamental e
deve ser bem analisada, uma vez que varios
fatores podem influenciar na concorréncia,
seja positiva ou negativamente.
Um exemplo é a carga tributaria incidente
neste setor, que chega a alcancar 60% do
faturamento dessas empresas.
Por isso, é extremamente necessario que seja
feito andlises encontrando pontos onde
empresas possam obter ganhos e assim
continuar na concorréncia.
Dentre esses fatores de influéncia, o caso da
carga tributaria é algo que vem provocando
guestionamentos, ja que empresas privadas
ao contribuirem com elevadas taxas de
impostos, perdem mercado para a ECT, uma
vez que esta oferece servicos de transporte e
possui imunidade de incidéncia de tributos,
ficando assim livre de contribuir com essa
pesada carga.
Esse trabalho visa apresentar uma analise
sobre a concorréncia entre ambas (ECT X
Empresa Privada), verificando se a ECT pode
influenciar drasticamente as transportadoras
privadas e se essas realmente perdem
mercado em virtude desse beneficiamento.

2. LOGISTICA E TRANSPORTE

O transporte desempenha um papel muito
importante no desenvolvimento econémico,
isso por ser um meio de abastecimento de
bens e insumos que muitas regides carecem e
também ser um meio que permite que as
empresas exportem seus produtos.

Muitas vezes, devido a falta de um sistema de
transporte eficiente, o mercado nao se
expande, limitando-se a producéo local.
Problemas no transporte, como a falta de infra-
estrutura e questdes legais diminui o avango
no desenvolvimento nacional.
Frequentemente, a logistica é caracterizada
apenas como atividade de transporte, isso
devido a grande importancia do mesmo, que
abocanha cerca de um a dois ter¢os do custo
logistico.

O transporte mais barato € um desafio que
permite as pequenas empresas e firmas



domésticas, tornarem-se concorrentes a nivel
mundial.

“Alguns fatores sdo importantes a serem
avaliados na atividade de transporte, como
velocidade de entrega, confiabilidade,
rastreabilidade e principalmente as condi¢des
que o cliente recebe seu produto”. (POZO
2004).

Atualmente com a forte influéncia do e-
comerce, esses fatores tornam-se ainda mais
importantes, uma vez que o0s consumidores
estdo mais exigentes e quem trard
confiabilidade para essa modalidade é o
servigco de transporte que deve se tornar cada
vez mais agil e competente.

Além disso, com um servico de entrega rapida
confiavel a disposicdo, algumas empresas
estdo reduzindo os estoques das prateleiras
das lojas e atendendo os clientes através dos
pedidos para entrega posterior.

Assim, torna-se dificil falar em
desenvolvimento do transporte, sem citar 0s
servicos de transporte de pequenos volumes
gue trabalham com pequenos carregamentos
e numerosas variedades de itens, oferecendo
0 servico de coleta e entrega em pequenos
prazos de tempo, uma vez que esse transporte
tem que ser eficiente, confiavel e
extremamente rapido para melhor atender as
necessidades dos clientes, favorecendo maior
desenvolvimento do comércio, principalmente
0 internacional e consequentemente o
desenvolvimento do pais.

3. A ECT (CORREIOS)

O servico postal iniciou-se desde o
descobrimento do Brasil, no periodo colonial,
com a primeira correspondéncia oficial ligada
ao Pais, escrita por Pero Vaz de Caminha e
enviada ao Rei de Portugal, relatando a
descoberta de uma nova terra.

Com o decorrer das décadas, esses servicos
aperfeicoaram-se gradativamente, juntamente
com o surgimento e a evolugdo dos meios de
transporte.

E assim, as cidades aumentaram, 0 processo
de urbanizacdo intensificou-se, surgiram os
carteiros, o0s sistemas de entregas em
domicilio, e os servicos da ECT (Correios)
tornaram-se cada vez mais importantes e
necessarios para 0  desenvolvimento
econdmico e a integragdo nacional.

As distdncias pouco a pouco foram
encurtadas, favorecendo o desenvolvimento
dos setores produtivos, implicando no
desenvolvimento de novos produtos e servigos
e adequacdo a realidade do mercado.

A ECT (Correios) esta vinculada ao Ministério
das Comunicacbes, tem sede e foro em
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Brasilia e jurisdicdo em todo o territorio
brasileiro e sua principal atividade é executar e
controlar em regime de monopdlio os servigcos
postais em todo pais, sendo feita de forma
descentralizada, distribuida em diretorias
regionais.

Atualmente sdo mais de cem produtos e
servicos oferecidos pela maior empregadora
do Brasil (no inicio de 2008 com mais de 109
mil  empregados  préprios, além dos
terceirizados), sendo a Unica empresa a estar
presente em todos o0s municipios do pais,
totalizando 5.561, com uma vasta rede de
unidades proprias e franqueadas.

Em 2008, a empresa alcancou um faturamento
recorde em sua histéria de R$ 11 bilhdes, com
um lucro de R$ 800 milhdes, representando
um aumento de 13% comparado ao ano de
2007.

Segundo MINISTERIO DAS
COMUNICACOES (2009), a ECT é a primeira
colocada em respeitabilidade entre as
empresas de correios do mundo e a segunda
do ramo de logistica, de acordo com o ranking
divulgado no inicio deste més pela revista
norte-americana Forbes.

Os Correios, que aparecem pela primeira vez
na lista “Top 50”, superaram a FEDEX
americana, que estad em 52° lugar no ranking.
Dentre todas as empresas brasileiras citadas
na pesquisa, a ECT foi considerada a quinta
mais confiavel.
A pesquisa, realizada pelo terceiro ano
consecutivo, foi elaborada entre fevereiro e
marco de 2008 em seis continentes,
abrangendo 27 paises, mais de mil empresas
e 60 mil consumidores, totalizando 175 mil
avaliacoes.

3.1. PRINCIPAIS SERVICOS

Inicialmente a ECT (Correios) executavam
apenas atividades de entrega de
correspondéncias, porém com o passar dos
anos expandiu-se gradativamente passando a
atuar em atividades mais especificas como
transporte e entrega de mercadorias,
encomendas, etc.

Atualmente oferece uma gama de servi¢os
para melhor atender seus clientes de forma
mais dindmica e abrangente.

Conforme CORREIOS (2009) os seguintes
servigos séo oferecidos:

PAC: servico de encomenda da linha
econdmica para remessa de pacotes de até 30
kg contendo mercadorias com ou sem valor
mercantil, que oferece garantia de entrega de
trés a oito dias Uuteis com abrangéncia



nacional. Utilizado somente para o envio
exclusivo de mercadorias.

Sedex: Um dos mais utilizados servigos de
encomenda expressa do pais, devido ao seu
alto grau de credibilidade, rapidez e seguranga
e cobertura nacional.

Possui as caracteristicas do PAC, porém com
entrega mais rapida e maior custo.

Conta com diversas modalidades para melhor
atender as necessidades de cada cliente:

Sedex Hoje: garantia de entrega ho mesmo
dia da postagem, sendo efetuadas trés
tentativas. Nos eventuais casos em que a ECT
ndo realizar a entrega no horério previsto, sera
assegurada uma indenizacdo no valor de duas
vezes o valor postal pago, mediante pedido do
cliente.

Sedex 10: entrega garantida até as 10 horas
da manha do dia util seguinte ao da postagem.

Sedex Mundi: prazo garantido para as
principais cidades do mundo.

Sedex a Cobrar: é a modalidade em que o
pagamento so é realizado pelo destinatario na
hora que o mesmo recebe a mercadoria,
sendo o remetente reembolsado através de
vale postal. Por sua credibilidade, € muito
utilizado por empresas do e-commerce.

Conta Sedex: Permite que a empresa realize
calculo remoto de pregos e inclua em seu
website um mecanismo de calculo de frete.

Logistica integrada: Servico através de
contratos com modelagens logistica e
comercial, totalmente adaptadas as
necessidades de cada cliente, oferecendo
solugdes, consultoria logistica e
gerenciamento completo da cadeia de valor.

O servico é oferecido de acordo com um
aprofundado estudo da cadeia de valor do
cliente e métodos de trabalho, apresentando
uma modelagem de solugdo logistica
indicando melhorias no processo logistico e de
marketing das empresas clientes.

Oferece também solucdo em logistica reversa
eficiente e infra-estrutura que permitem a
adocdo de niveis de servico de entrega
diferenciados, além de uma tradicdo de
qualidade conhecida e demonstrada pelos
Servigos que os correios realizam diariamente.
Otimiza o processo logistico das empresas
trazendo  solugbes de  armazenagem,
transporte e distribuicao.

30

Para todas essas modalidades existem limites
minimos e maximos admitidos pelos Correios.

Além disso, alguns servigcos oferecem atributos
adicionais, que implicam custos extras, como:

Coleta domiciliar: O servico de coleta
domiciliar programada é oferecido aos clientes
de contrato em localidades com populacdo
superior a 200.000 habitantes.

Aviso de recebimento (AR): Servico de
comprovagdo da entrega da encomenda,
contendo dados do recebedor e data de
entrega.

O prego do servico varia de acordo com o
peso, a origem e o destino da encomenda.

Seguro complementar: permite segurar
encomendas em valores superiores aos da
cobertura do Seguro Automatico.

Devolucdo de documento (DD): permite o
retorno de documento ou de via de nota fiscal,
ao remetente, apds a entrega do objeto.

Logistica reversa: Exclusivo para clientes
com contrato, é a modalidade de remessa de
mercadorias e/ou documentos em processo de
pds-venda ou pds-consumo.

Possui também uma Central de atendimento,
que funciona diariamente das 8 as 22 horas,
com trés nimeros a disposicao:

e 3003-0100 - Destinado a capitais,
regides metropolitanas e cidades -
sedes de DDD. A tarifa tem custo de
ligacéo local. Por meio deste niumero é
possivel contratar servicos como
telegrama fonado e disque coleta,
buscar CEP e obter informagdes sobre
produtos e servigos dos Correios.

e 0800 -725 7282 - Vale para todas as
demais localidades brasileiras que ndo
tém tecnologia para serem atendidas
pelo 3003. Os servicos prestados por
este nimero sdo os mesmos do 3003
0100, a diferenca é a é&rea de
abrangéncia de cada um.

e 0800 725 0100 - Exclusivo para
registrar  sugestdes, elogios e
reclamagbes. O ndmero € 0 mesmo
para ligagc6es de todo o Brasil.

4. O EFEITO TRIBUTACAO



A carga tributaria no Brasil é elevadissima,
contribuindo para a terceira colocacéo do pais
no ranking mundial das maiores cargas de
tributos.

Estudo feito pelo Instituto Brasileiro de
Planejamento Tributario — IBPT revela que a
carga tributéria brasileira, em 2008, chegou a
36,56% do Produto Interno Bruto — PIB.

Este é um grande desafio para os empresarios
de modo geral, que lutam para que suas
empresas continuem ocupando seu espacgo no
mercado.

O presidente do Senado, Garibaldi Alves
condena a excessiva carga tributaria e critica:
“‘Nos paises desenvolvidos, tributam-se a
renda, o consumo, a propriedade, enquanto
aqui os tributos recaem sobre a poupanca, 0s
investimentos e a produgédo”. Além disso, ele
defende a possibilidade de uma profunda
reforma tributaria com uma diminuicdo das
cargas de tributos pagos, pois s6 assim o pais
podera “criar um sistema tributario racional”.
Segundo Geraldo Vianna, presidente da
Associacdo Nacional de Transporte de Cargas
e Logistica (NTC e Logistica) entre as
guestdes mais urgentes que devem ser
estudas para contribuir com 0
desenvolvimento do setor est4d a legislacédo
gue disciplina a atividade e a carga tributaria.
Na ordem, os tributos que mais pesam para o
setor sdo: ICMS, PIS, Cofins, tributos sobre a
folha de pagamento e sobre o lucro. Além
disso, o0 segmento ainda paga IOF, IPTU e
ISS.

Empresas e prestadores de servico nédo
compreendem o porqué de uma atividade que
contribui tanto para o desenvolvimento do
pais, ter de pagar tantos tributos.

5. TRANSPORTADORA X ECT (Correios)

Torna-se cada vez mais claro que o transporte
€ a chave para o desenvolvimento econémico
de um pais e para tal é preciso uma infra-
estrutura adequada.

No Brasil a realidade desse setor é complexa,
além de nao possuir infra-estrutura adequada,
€ 0 setor que contribui com a maior carga
tributéria, tornando muitas vezes 0s servigos
inviaveis.

Como pode ser observado, os Correios (ECT)
desempenham um papel muito importante
para a economia do pais, no que diz respeito a
transporte de pequenos volumes e cargas
fracionadas, uma vez que auxiliam os
pequenos empresarios além de facilitar o
comércio eletrbnico j& que seus precos sao
mais acessiveis e a entrega € realizada em um
menor tempo, possuindo grande vantagem
competitiva, uma vez que Seus Servicos
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possuem  abrangéncia nacional, sendo
conhecidos como “servicos pontuais e de
qualidade”

Segundo NOVAES (2007), embora algumas
empresas de grande porte prefiram a adogéo
de um sistema préprio de entregas para as
compras realizadas através do comércio
eletrénico, a grande maioria tende a utilizar
servicos logisticos de terceiros, esses
representados por empresas de entrega
rapida, couriers e transportadoras de cargas
fracionadas.

Muitas empresas acabam por preferir os
servigcos dos Correios, que possibilitaram uma
uniformizagdo dos prazos de entrega,
permitindo ao usuario melhor planejar suas
atividades, com maior eficiéncia e economia,
reduzindo custos e prazos de entregas
garantidos ao cliente.

Os Correios (ECT), que oferecem um sistema
de entregas expressas cobrindo todo o
territorio do pais com um nivel de servigco
uniforme obtém vantagens frente outras
transportadoras, uma vez que possui melhor
estrutura para atender seus clientes.

Conforme o Art. 150 da Constituicdo Federal
de 1988: “Sem prejuizo de outras garantias
asseguradas ao contribuinte, é vedado a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, (...) VI — Instituir impostos sobre: a)
patrimdnio, renda ou servigos uns dos outros”,
Configurando a chamada Imunidade
Reciproca.

Ou seja, a ECT, se tratando de uma empresa
estatal que disponibiliza servicos fundamentais
para a comunicagdo do pais exercendo
monopdlio nacional ndo deve contribuir com
tributos uma vez assegurados seus direitos em
Legislacao vigente.

Quanto a imunidade reciproca ndo héa
questionamentos, mas sim quanto as
atividades desempenhadas pelos Correios
(ECT) que embora seja vital correspondem as
mesmas realizadas por transportadoras
privadas, que nao possuem tal imunidade
como visto anteriormente.

O foco da atividade da ECT € a prestacéo de
servi¢o postal, que conforme definicdo da Lei
Federal n° 6538/78 de 22/06/1978, no Art. 7°:
“Constitui servico postal o recebimento,
expedicdo, transporte e entrega de objetos de
correspondéncia, valores e encomendas,
conforme definido em regulamento”.

A mesma lei define como objetos de
correspondéncia: a carta, o cartdo postal, o
impresso, 0 cecograma € a pequena
encomenda.

Em seu art. 47 define encomenda, como
sendo objeto com ou sem valor mercantil, para
encaminhamento por via postal e pequena



encomenda, objeto de correspondéncia, com
ou sem valor mercantil, com peso limitado,
remetido sem fins comerciais.

Conforme essas definicbes constata-se que o
servigo postal ndo se enquadra no conceito de
circulagcdo de mercadorias, para sujeitar-se a
incidéncia de ICMS.

Assim transportadoras privadas contestam o
servico atualmente prestado pelos Correios,
uma vez que suas atividades fogem do
conceito de servico postal, ja que atualmente a
empresa privada é responsavel por grande
parte dos transportes de mercadorias em
cargas fracionadas.

Nao bastasse a concorréncia tributaria,
existem outros pontos que influenciam nesta
concorréncia como as barreiras fiscais que
muitas vezes os veiculos dos Correios ndo séo
parados sob a alegacdo de transportar apenas
cargas ou encomendas postais.

Outra questdo que também exemplifica a
concorréncia é o rodizio municipal na capital
paulistana, onde é proibida a circulagdo de
veiculos uma vez por semana de acordo com
o nimero do final da placa, ja os Correios nao
participam desse rodizio, tendo livre acesso a
todo territorio nacional enquanto
transportadoras privadas sao obrigadas a
parar cerca de 20% de sua frota.

6. RESULTADOS

Conforme visto, a Empresa Estatal Brasileira
de Correios e Telégrafos vem causando
muitas discussbes, debates e processos
juridicos nesses ultimos anos em torno do
caso de seu desvio de atividade, na prestacao
de servico de transporte de mercadorias.

De um lado estdo as transportadoras privadas
que trabalham duro num setor onde se exige
cada vez mais competéncia e que em troca
nao recebe nenhum beneficio e para complicar
a situacdo contribui com elevadas cargas de
tributos, entre impostos, taxas e outros.

Do outro lado encontra-se a poderosa ECT,
com melhor infra-estrutura, maior
empregadora do pais e unicamente
responsavel pelos servicos postais entre
outras competéncias que nao lhes séo
atribuidas, no caso do transporte de
mercadorias.

Com o0s beneficios evidenciados, ndo fica
dificil observar os fortes impactos que o0s
tributos desempenham neste setor, fazendo
com que algumas empresas realmente cedam
involuntariamente seus lugares a Estatal.

A concorréncia entre ambas € evidente e de
maior clareza ainda é a importancia que
ambas exercem neste setor, colaborando para
a economia, integracao e desenvolvimento do
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pais, uma vez que ambas exercem
importantes atividades.

A ECT como transportadora de mercadorias,
permite ao micro empreséario, ao arteséo, ou
outros transportarem de forma mais simples e
desburocratizada, quando talvez esses se
dependessem de transportadoras privadas
ndo comercializariam seus produtos.

7. CONCLUSAO

O presente trabalho colaborou para uma
melhor andlise e entendimento da
concorréncia entre empresas privadas e
estatais, o caso da ECT e as transportadoras
privadas, comentando o impacto dos tributos
sobre os custos das mesmas.

A ECT mesmo que mude um pouco o foco de
suas atividades, continua sendo importante
para o desenvolvimento, pois com seu
transporte mais em conta e com maior
abrangéncia, facilita a ascens@o de mercados
menos desenvolvidos em virtude das
diferengas geograficas e sociais existentes,
uma vez que transportadoras privadas podem
se negar a realizar algum transporte e ja os
Correios tem o dever de levar a encomenda a
seu destino seja ele qual for.

Defender um Unico lado seria muita audacia,
pois o0s correios prejudicam sim as
transportadoras, em virtude de seus
beneficios, porém ndo se pode esquecer que
ele é responsavel pelos servicos postais de
qualquer regido do pais, até mesmo onde
transportadoras nem pensam em chegar.

Além do mais, os Correios ndo sdo somente
beneficios, uma vez decidido uma greve, todo
servi¢o para, prejudicando os clientes, coisas
que em uma transportadora privada jamais
acontece.

Sempre existirdo empresas e “‘EMPRESAS”,
as que se destacam e as que se ofuscam, isso
em todo e qualquer mercado. Cabera a
empresa correr atras dos prejuizos e ao
consumidor/cliente final decidir o que sera
melhor para ele.

Que a Legislacéo tributéria € deficitaria, isso
sim ndo ha o que discutir, enquanto o pais
possuir essa pesada carga tributaria em cima
dos produtos, ndo serdo s6 as transportadoras
prejudicadas, mas sim toda a populagéo, que
sendo o consumidor/cliente final sempre sera
afetada.

8. METODOLOGIA

A presente pesquisa inclui informacdes
colhidas nas fontes literarias referentes a



logistica e tributac@o no sistema de transporte
e legislagdo pertinente ao sistema de
tributacdo brasileiro, em foco principalmente
os incidentes no sistema de transporte privado
e da empresa estatal em andlise e também
consultas na internet em sites especificos,
livros, artigos e teses sobre o assunto.
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AUTENTICAGCAO DE CREDENCIAL EM ASSINATURAS DIGITAIS

Resumo

Cada vez mais transacbes comerciais,
financeiras e governamentais migram para o
mundo digital necessitando de Seguranca das
suas Informag8es. Neste contexto, tecnologias
como Criptografia de Chave Publica,
Assinatura Digital e Biometria vém emergindo
rapidamente. Esta proposta soluciona a
vulnerabilidade do processo de assinatura
digital, em ndo fornecer garantia de que o
proprietario de uma chave, e somente ele, a
utilizou para efetuar uma assinatura. A solugdo
é obtida através da criacdo de vinculos entre a
chave publica do par de chaves de uma
entidade usuéaria e medidas biométricas dela,
impossibilitando a autenticacdo de uma
entidade usuéria, a qual ndo seja a entidade
proprietaria do par de chaves publicas.

Palavras chaves: Assinatura Digital,
Autenticacdo, Biometria, Credencial, Infra-
estrutura de Chaves Publicas, RSA.

Abstract

An increasing number of transactions
(commercial, banking and government)
migrate to the digital world needing Safety of
yours Information. In this context, technologies
such as Key Public Cryptography, Digital
Signatures and Biometrics are emerging
quickly. This proposal solves the vulnerability
of the digital signature process, in not
supplying warranty that the proprietor of a key,
and only he, used it to make a signature. The
solution is obtained through the creation of
bonds among the public key of the pair of an
entity user's keys and measured biometrics of
her, disabling an entity user's authentication,
which is not the pair's of public keys entity
landlady.

Keywords:  Authentication;  Biometrics;
Credential; Digital Signature; Public Key
Infrastructure; RSA.

1. Introducéo: Seguranca da Informagéo.

A metodologia [7] utilizada para a
elaboracdo desse artigo foi a de pesquisas

Samaris Ramiro Pereira
Fatec SB, SBC, SP
Edilson Maione dos Santos
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bibliograficas na éarea de Seguranca da
Informacgé&o, constituida de livros, artigos de
periédicos e de materiais disponibilizados na
internet, em péaginas iddneas. Apds a andlise
do material pesquisado foi proposta a
implementacdo, de um sistema para
assinaturas digitais RSA que incluem
autenticacdo por biometria.

A seguranga de informacdo tem por
objetivo, assegurar uma ou mais, das
seguintes propriedades [8]:

1.1. Confidencialidade — assegura que o
acesso a determinada informacéo seja obtido
somente pelos usuarios autorizados;

1.2. Integridade - garante que a
informacado nao foi modificada;

1.3. Disponibilidade — garante o acesso a
informacdo quando esta for requerida por um
usuario legitimo;

1.4. Autenticacdo - garante que a
identidade é aquela que alega ser;

1.5. Nao repudio — garante que uma
terceira parte neutra, possa ser convencida de
gue determinada transacdo de uma
informac&o ocorreu ou néo;

1.6. Legalidade - garante a validade
juridica da informacao.

2. Assinatura Digital.

Assinatura manuscrita € um sinal gréafico
pessoal emitido de préprio punho para firmar
um documento indicando sua aprovacdo ou
autoria. Assinatura eletrénica (ou digitalizada)
€ apenas a representacdo eletrbnica de uma
assinatura [9].

Assinatura Digital é a tecnologia de
seguranca da informacdo que garante
eletronicamente a integridade (1.2), o nédo
repudio (1.5) e a autenticagdo (1.4) dos dados
e do signatario em questdo. Ela ainda pode



opcionalmente garantir confidencialidade (1.1).
Legalmente (1.6) a aceitagdo da assinatura
digital ndo é universal, mas sua aceitagéo tem
evoluido velozmente.

A credibilidade de um documento tradicional
(em papel) estd ligada essencialmente a sua
originalidade, sendo observados autoria e
integridade do documento. O conceito de
assinatura digital abrange estes dois aspectos,
garantindo de forma indubitavel a autoria do
documento (ndo repudio) e garantindo também
gue o documento eletrénico ndo foi alterado
(integridade).

Hipoteticamente, uma assinatura manuscrita
€ Unica para cada individuo, uma assinatura
digital ndo. Além de estar relacionada a uma
entidade emissora, uma assinatura digital se
relaciona a transacdo em questdo, sendo
Unica para cada transacdo realizada pelo
emissor e tendo sempre um prazo de validade
determinado.

Para possibilitar a utilizagdo de assinaturas
digitais para transagbes comerciais e
governamentais, foi criada e aperfeicoada ao
longo do tempo, uma infra-estrutura para a sua
utilizacgdo com chaves puablicas (ICP),
envolvendo além de padronizacdes,
autoridades registradoras (AR), autoridades
certificadoras (AC) e outros.

As assinaturas digitais atuais baseiam-se
em criptografia assimétrica (de chaves
publicas), conceito essencial para as
assinaturas digitais, introduzido por W. Define
e M. Elma, em 1976 [2]. A criptografia
assimétrica opera com um par de chaves:

2.1. Chave Publica - destinada a cifrar a
informacéo, de conhecimento geral;

2.2. Chave Privada - de conhecimento
apenas do proprietario, destinada a decifrar a
informacdo cifrada pela respectiva chave
publica.

O conhecimento da chave publica ndo deve
possibilitar o acesso a chave privada.

A assinatura digital é gerada pela entidade
autora, ao assinar o documento eletrdnico com
a sua chave privada. Deste modo, pode-se
verificar a integridade do documento assinado
digitaimente, utilizando-se a chave publica da
entidade autora e tendo-se a certeza de quem
foi que gerou o documento, visto que somente
a chave privada deste autor poderia gerar uma
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assinatura que fosse acessada através de sua
respectiva chave publica.

O algoritmo de chave publica mais utilizado
€ 0 RSA. Ele é o algoritmo de chave publica
mais amplamente aceito e confiavel nas
implementacdes de assinaturas digitais, e até
mesmo pelo grande ndmero de
implementacgfes, esta situacdo tende a durar
inclusive porque, sua utilizagdo tem crescido
ainda mais desde que expirou a validade da
sua patente norte-americana, em 2000 [9].

3. Certificacdo Digital.

A  certificacdo  digital certifica a
autenticidade da assinatura digital combinando
aspectos tecnologicos e juridicos. Ela vem
sendo utilizada no Brasil para atribuir valor
legal a documentos eletrénicos e para garantir
sua eficacia probatéria (ndo repudio) [3]. Mas
a certificacdo digital ndo se aplica somente
para assinaturas de documentos eletrénicos,
imagens também podem ser assinadas e
autenticadas eletronicamente.

A vulnerabilidade dos ambientes
eletrbnicos torna-se evidente a medida que
cada vez mais, importantes operacdes migram
para o0 mundo digital, meio em que se
desenvolvem o0s mais criativos ataques. A
seguranca é, portanto, a condi¢do fundamental
da eficicia probatéria. O desenvolvimento da
seguranca da informacédo € sem ddvida, uma
necessidade. A cada dia aumentam as
organizagbes no Brasil que utilizam a
assinatura e certificagdo digital, entre elas,
bancos para transa¢des on-line, cartorios para
autenticacdes eletrbnicas, 6rgdos judiciarios
para tramite de processos, o governo federal
para despachos entre a Presidéncia da
Republica e os ministérios e a Receita Federal
para relagbes com o contribuinte.

4. Infra-estrutura de Chaves Publicas.

Para regulamentar a certificacdo de
assinaturas  digitais, possibilitando  um
certificado digital com validade juridica para
transagbes comerciais e governamentais, foi
criado e aperfeicoado ao longo do tempo, uma
infra-estrutura de chaves publicas (PKI -
Public Key Infrastructure - PKI), envolvendo
padronizacdes, normas, procedimentos,
orientacgdes e leis.

A infra-estrutura de chaves publicas
combina aspectos tecnolégicos e juridicos,



sendo utilizada para atribuir valor legal a
documentos eletrbnicos garantindo  sua
eficacia probatéria (ndo repidio) e se
aplicando para documentos eletrbnicos de
diferentes tipos de informagdo tais como
textos, imagens ou vozes.

No Brasil esta infra-estrutura é definida pela
ICP-Brasil [3] e controlada pelo ITI (Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacdo [4],
autoridade  certificadora  raiz  (primeira
autoridade da cadeia de certificag8o brasileira
— AC Raiz), uma autarquia federal vinculada a
casa Civil da Presidéncia da Republica que
tem como funcdo credenciar as AC's e as
AR’s através de supervisdo e auditorias. A
ICP-Brasil é responsavel pelo conjunto de
técnicas, praticas e procedimentos a serem
implementados pelas organizagbes, com o
objetivo de estabelecer os fundamentos
técnicos e metodolégicos de um sistema de
certificacdo digital baseado em chaves
publicas.

Pelas leis brasileiras em vigor, toda AC deve
utilizar-se de chave publica e privada RSA de
comprimento de no minimo 2048 bits, devendo
este valor ser revisto periodicamente, de
acordo com as novas definices publicadas
pelo CG ICP-Brasil (Comité Gestor da ICP-
Brasil) [3]. Existem diversos tipos de
certificados  digitais, sendo classificados
guanto a necessidade de seguranca da
assinatura digital e necessidade de sigilo, mas
independente do nivel de seguranca ou de
sigilo, a AC deve assegurar que o tamanho
das chaves das entidades a ela ligadas devam
ser de no minimo 512 bits, sendo
recomendavel o uso de pelo menos 1024 bits.

Nenhuma AC, nem mesmo a AC-Raiz tem
acesso a chave privada da entidade usuéria
de certificados digitais. O par de chaves
(publica e privada) deve ser gerado pela
entidade usudria, a qual deve zelar por sua
chave privada, sendo responsavel
judicialmente por sua utilizagdo mesmo que
por terceiros.

Véarios artigos cientificos [5] citam a
vulnerabilidade do processo de assinatura
digital ndo fornecer garantia de que o
proprietario da chave, e somente ele, a utilizou
para efetuar a assinatura.

A tecnologia de Chaves Publicas opera
com chaves grandes (até 2048 bhits
atualmente), o que gera a impossibilidade de
memorizacao pela entidade usuéria, fazendo
com que, ela seja armazenada em algum
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dispositivo eletrénico (smart card, pen drive,
servidor local ou remoto) e acessada através
de outra chave da entidade usuéria, com
tamanho bem menor que a chave privada e
que possibilita a autenticacdo da entidade
usudaria, fornecendo-lhe acesso a sua chave
privada. Esta chave é chamada de credencial.

Uma credencial € uma evidéncia (fisica ou
abstrata) fornecida para possibilitar o
reconhecimento da identidade usuaria que
requisita acesso a um recurso e a partir desse
reconhecimento, permitir a tal entidade acesso
a um recurso privativo. Ela deve ser mantida
cifrada e pode ser de trés tipos [1]:

4.1. Posse — 0 detentor da posse da
credencial € capaz de utilizar o recurso. Por
exemplo, uma chave de porta, seja ela
tradicional ou eletrénica;

4.2. Conhecimento — o detentor de
determinado conhecimento secreto, uma
senha pré-definida entre a entidade usuéria e
a aplicacéo, pode se autenticar;

4.3. Biometria — tracos biométricos da
entidade usuaria sdo medidos de forma a
reconhecer seu direito de acesso ao recurso.

Um exemplo bem conhecido é a impressao
digital.

Se a chave de autenticacdo utilizar o
recurso da "posse", serd necessario um meio
fisico o qual devera se transportado com a
entidade usuéria, ndo podendo ser esquecido,
extraviado, danificado ou roubado.

Se o0 recurso do “"conhecimento" for
utilizado, ha a necessidade de memorizagéo
da chave, o que restringe seu tamanho.
Teoricamente, esta chave menor de
autenticacdo, diminui a seguranca do
processo. Se for aumentado o seu tamanho,
ela ndo serd passivel de memorizacéo.

Neste impasse 0 recurso da "biometria"
pode ser de grande auxilio.

5. Biometria.

A biometria se encaixa perfeitamente no
contexto das assinaturas digitais, ndo s6 por
sugerir a idéia da autenticagdo intransferivel,
como pelo fator psicolégico. O pesquisador,
especialista em seguran¢a da informacao, B.
Schneier [10], em 1999, ja afirmava a quéo a
biometria era sedutora. A biometria é utilizada
de forma natural em nosso dia a dia:



reconhecemos rostos, vozes, assinaturas,
letras.

Uma entidade usuaria que faz uma
autenticacdo utilizando a biometria como um
dos pardmetros, se sente mais intimamente
responsavel por cada transacdo decorrente
desta autenticacdo. Da mesma forma, todas
as entidades usudrias envolvidas nesta
transagdo tendem a sentir uma maior
confiabilidade no processo.

A assinatura manuscrita, utilizada e
reconhecida ha muito, j& € uma caracteristica
biométrica. Ela também pode ser reconhecida
eletronicamente de forma estéatica, abordada
através de projecdes verticais e horizontais do
traco grafado, posicao de pontos
caracteristicos e outras medi¢cdes geométricas
e de forma dindmica, durante o evento da
assinatura, abordada através de redes neurais
ou classificacBes temporais [1]. Ambas ainda
ndo apresentam grande eficiéncia. Mas as
tecnologias biométricas sdo temas de
interesse de diversos pesquisadores e estdo
se aprimorando a cada dia. E existem
inimeras tecnologias biométricas: Impresséo
Digital, iris, Face, Formato das M&os, Padréo
Vascular, DNA.

Cada tecnologia biométrica tem suas
caracteristicas préprias, atendendo em maior
OU menor grau aos requisitos como [5]:

5.1. Universalidade - abrangéncia da
populagdo usuaria que possui esta medida
biométrica: todas as pessoas possuem a
impressao digital do polegar esquerdo?

5.2. Unicidade — a medida biométrica é
Unica para cada individuo?

5.3. Permanéncia - a medida biométrica
permanece ao longo do tempo?

5.4. Coleta - existe dispositivo que
possibilite a mensuracdo da medida?

5.5. Aceitacdo - 0 usuéario vai aceitar a
forma de coleta da medida?

Ao se utilizar biometria deve-se sempre
levar em conta algumas desvantagens [1, 5]:

e A caracteristica biométrica é de
conhecimento publico, nao
devendo ser considerada como
segredo (chave) pertencente ao
seu proprietario;
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e O processo de comparacdo da
similaridade entre as
caracteristicas extraidas da
entidade proprietaria no pedido de
autenticacdo com a amostra
previamente registrada n&o é exato
e sim aproximado levando em
conta um limiar de similaridade pré-
definido conforme a tecnologia e a
aplicacéo;

e Uma caracteristica biométrica nao
pode ser revogada ao longo do
tempo;

¢ Algumas tecnologias sao passiveis
de fraude;

e E passivel de roubo, os quais
causam danas fisicos ao
proprietario;

e Uma entidade usuaria pode perder
sua capacidade biométrica, por
exemplo em um acidente;

e Pela biometria ser uma tecnologia
recente, ndo ha muitas solucbes
em implementacdo e o custo dos
dispositivos de extracdo de
algumas medidas é elevado.

Por outro lado a biometria apresenta
importantes vantagens [1, 5]:

e E um parametro fortemente
vinculado ao seu proprietéario;

e Na&o precisa ser memorizada;
e Nao pode ser esquecida;

e Nao pode ser guardada distante do
seu proprietario;

e Nao pode ser emprestada.

Cada tecnologia biométrica apresenta seu
valor. A biometria € uma tecnologia nova e
emergente, de forma que ha vérios algoritmos
surgindo para cada tecnologia, ndo havendo
ainda padrdes definidos, h4 uma melhor opgéo
para cada aplicacao. As tecnologias
biométricas estdo sendo mais intensamente
pesquisadas, principalmente apds o atentado
terrorista de 11 de setembro de 2001 em New
York, quando ficou mais evidente a
necessidade de autenticacdo ndo sé da
credencial, mas também do seu proprietario.



Deve-se levar em consideragdo fatores
como relacao custo e beneficio, necessidade
de precisao, privacidade, aceitacdo do usuario
e facilidade de uso. Pode-se também, a fim de
superar as limitagbes de determinada
tecnologia, optar pela multibiometria, utilizando
mais de uma tecnologia para a mesma
autenticacdo ou solicitando mais de uma
medicdo para aceitar a autenticacao.
Independente da melhor opcdo para cada
caso pode-se afirmar que ha um aumento
continuo na utlizagdo de tecnologias
biométricas.

E importante também que haja uma ampla
aceitacdo do usuario, e isto esta diretamente
ligado a intrusividade da coleta, ou seja, da
invasdo fisica provocada no usuario pelo
dispositivo de coleta da amostra.

A tendéncia é que surjam cada vez mais
tecnologias biométricas, e que elas se tornem
simples e baratas. Atualmente, ja existem
diversas tecnologias biométricas viaveis, como
a de impressao digital e a de reconhecimento
de iris e ambas apresentam baixo grau de
intrusdo e portanto, grande aceitacao.

A iris é o anel colorido que circunda a pupila
do olho. Seu padrdo individual permanece
naturalmente inalterado por toda a vida e
apresenta alta precisdo de coleta, se
deteriorando rapidamente apés a morte. Conta
com a protecdo natural do corpo contra
sujeira, condicdo do tempo, suor e exposi¢ao
ao ambiente externo. Apesar de bem
protegida, a coleta da sua medida ndo é
intrusiva. A medida pode ser colhido com uma
simples camera, ndo apresentando erros, se
colhida a uma distancia de 30 cm da camera
sem excesso de luz. Os dados sé&o colhidos da
porcdo colorida do olho em menos de 15
segundos, e mesmo com lentes de contato ou
Oculos, o wusuério é reconhecido sem
dificuldades. Por questdes técnicas da pureza
da iris, estima-se que 11% da populacdo
mundial esteja inapta a utlizacdo desta
biometria. @ Essa  tecnologia  biométrica
apresenta incidéncia de erro em ambientes de
pouca luz, o que pode ser facilmente
contornado com iluminacdo adequada. Possui
266 pontos de diferenciacdo que podem ser
mensurados para o0 processo de autenticacao

[1].

A impresséo digital de uma entidade possui
grande permanéncia, visto que os desenhos
digitais estdo definitivamente constituidos
desde o sexto més de vida fetal, perdurando
por toda a vida do individuo. Ela possui grande
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credibilidade pois tem sido utilizada ha tempos
para a identificacdo de pessoas, sendo
considerada prova legitima em tribunais de
todo mundo. Apresenta alta preciséo na coleta
sem necessitar de dispositivos sofisticados e
alta unicidade, visto que até em um mesmo
proprietério é conhecido que cada dedo da
mao possui impressdo digital distinta. Os
dispositivos podem incluir sensores de
pressdo e de temperatura detectando se o
dedo é natural e estq vivo. A tamanho da
medida colhida pode variar de 64 a 500 bytes,
conforme o nivel de precisdo da verificacdo
desejada [5].

6. Vinculagdo da Biometria na Chave
Publica da Entidade Usuéria.

A idéia de se relacionar a identidade do
usudrio a sua chave publica ndo é nova e foi
introduzido pelo professor Adi Shamir em 1984
[6], como uma forma de eliminar os obstaculos
associados ao uso do sistema de chaves
publicas: Identity-Basea Encryption - IBE. Sua
idéia era criar uma forma de gerar uma chave
publica a partir da identidade do usuario de tal
forma que permitisse a sua geracdo mesmo
sem um pré-registro do usuario. Para isso
haveria a necessidade de uma caracteristica
globalmente Unica como endereco eletrénico
de e-mail. Esta idéia é tema de pesquisa,
sendo uma possibilidade futura e néo
necessariamente ligada a biometria.

A proposta que estd sendo apresentada, é
simples e de baixo custo. Ndo propdem a
criagdo de novas tecnologias, mas agrega
valor a tecnologia atual, possibilitando que
uma assinatura digital seja realizada apenas
pela entidade proprietaria do par de chaves
publicas e ndo por quem detiver sua posse.

Sem alterar a infra-estrutura de chaves
publicas atual, o que é oneroso, a chave
publica de cada entidade proprietaria pode ser
vinculada a sua biometria e a sua credencial.

Este vinculo proporciona a unido da forga
da aceitacdo e modernidade da biometria com
a confiabilidade e tradicdo do conceito de
chave publica. Criando uma autenticacéo de
entidade proprietdria que autentica a
propriedade do par de chaves publicas e nao
apenas a sua posse. Ou seja, essa proposta
protege a entidade proprietaria de falhas de
seguranca sobre sua responsabilidade, a
guarda da chave privada. Desta forma uma
entidade usuaria ndo pode, mesmo que
deseje, fornecer a sua credencial a um



terceiro, para que este a represente, assim
como em tramites judiciais, quando uma
pessoa fisica ou juridica é representada por
um procurador, este ndo se passe pela
pessoa, mas sim, utiliza uma procuracdo que o
habilita para tal.

Lembrando que o par de chaves (publica e
privada) é gerado pela entidade usuaria, e a
esta cabe zelar pela guarda e responder
judicialmente pela sua utilizagdo, em muitas
aplicagbes esse impedimento € de grande
valia, principalmente para entidades usuarias
gque ndo dominem as tecnologias de
seguranca da informacgdo, ou seja, a grande
maioria, profissionais de outras areas, 0s quais
ndo desejam  despender tempo @ se
aprofundando em conhecimentos técnicos, e
sim, utilizando os recursos da informatica com
a seguranca necessaria para focarem suas
atividades. Desta forma a entidade usuaria
pode utilizar os beneficios das tecnologias da
informatica sem ter a preocupacdo em sofrer
perdas pela falta de conhecimento delas.

7. Par de Chaves Publicas de uma
Entidade Usuéaria.

J4 foi citado que na a criptografia
assimétrica opera com um par de chaves
(publica e privada). A chave privada é de
conhecimento apenas do proprietdrio e a
publica é de conhecimento geral, assim como
as caracteristicas biométricas deste
proprietario.

Foi citado também, que é na credencial que
usualmente a biometria é utilizada (sempre
embasada em uma andlise criteriosa dos
cuidados envolvidos, para uma escolha
adequada).

Por seguranca, é recomendavel que a
credencial seja mista se compondo por no
minimo dois tipos entre: posse, conhecimento
e biometria [1, 3]. H4 uma tendéncia entre as
autoridades certificadoras que esta
recomendacgédo se torne uma solicitacéo.

Foi citado também, que o tamanho da chave
privada, a qual deve ser mantida sob a
responsabilidade do proprietério, € grande
(cerca de 2048 bits), de forma que
impossibilita a sua memorizacgao.

Como consequéncia, h4 a necessidade do
proprietario da chave publica possuir “algo”,
por exemplo um smart card. E este “algo”, no
caso um smart card poder ser emprestado a
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terceiros, 0os quais poderdo representar o
proprietario com ou sem a sua autorizagao.

Foram realizadas pesquisas com o objetivo
de associar a chave privada a alguma medida
biométrica do proprietario mas, nenhuma até o
momento obteve sucesso devido ao fato das
caracteristicas biometrias serem de dominio
publico, e também pelo fato de, em maior ou
menor grau (dependendo do escopo em
guestdo), as caracteristicas biométricas nédo
atendem ao requisito de unicidade, necessario
para seu vincula com a chave publica.

Na proposta apresentada, caso ocorra,
mesmo que raramente, um caso de duas
entidades apresentarem a mesma medida
biométrica, ndo havera problema pois para a
autenticacdo, ha a necessidade da posse da
credencial, que apenas uma das entidades
terd. Estatisticamente tende a zero, a
probabilidade de uma entidade de ma fé,
desejar se passar por outra, conseguir obter a
credencial da entidade ameacada, conseguir
encontrar uma entidade que possua a mesma
medida biométrica da entidade ameacada e
justamente na tecnologia biométrica utilizada e
ainda, essa entidade concordar em se passar
por outra e ter conhecimento para tal.

Com a biometria vinculada a chave publica
do proprietério, na autenticacdo da credencial
pode ser exigido o seu reconhecimento,
impedindo uma autenticacdo técnica e
judicialmente  correta, mas que ndo
necessariamente foi realizada pelo proprietario
do par de chaves.

Como a chave publica € armazenada no
banco de chaves publicas da infra-estrutura
utilizada, ndo ha a necessidade de se
modificar este banco de dados.

No requisito de aceitacdo publica da
tecnologia biométrica (5.5), verifica-se que os
usuarios ndo desejam ser o elo mais forte da
seguranca, pois isso pode levar a tentativa de
extrac@o de 6rgédos do corpo (mesmo que em
muitos casos esta tentativa nao seja
tecnicamente possivel, o usuario se sente
inseguro pois este conhecimento técnico ndo é
de dominio publico). Esta constatagdo nédo é
problema, visto que a medida biométrica é
acrescentada ao processo de autenticagéo,
ndo substituindo a posse da chave privada.

Nesta implementacéo, deve-se prever que
as tecnologias utilizadas permitam mudancas
de parémetros, possibilitando a continuidade
do processo em caso de dano na capacidade



biométrica do usuario para esta tecnologia ou
necessidade de revogacdo da credencial. Por
exemplo, a substituicdo do olho direito pelo
esquerdo ou do anular esquerdo pelo
indicador direito. Essa flexibilidade elimina
também o problema de falta da capacidade
biométrica, ou de perda acidental dela.

As tecnologias biométricas mais antigas
apresentam dispositivos de coleta com custos
bastante acessiveis para implementacéo.

8. Andlise da Viabilidade Pratica.

Foi analisada a viabilidade técnica da
implementacdo proposta. Para tal utilizou o
algoritmo criptografico de chave publica RSA e
diversas capacidades biométricas.

Pelo fato da chave publica RSA possuir um
tamanho de 1024 a 2048 bits, ndo é dificil
escolher uma chave publica que contenha
parte da capacidade biométrica desejada. O
processo de criacdo do par de chaves publica
utilizado no algoritmo RSA estd descrito no
apéndice deste artigo.

Ha varias opcdes para a escolha do
modulo RSA (veja o apéndice) e para a
escolha do expoente publico (veja o apéndice).
A capacidade biométrica fara parte da chave
publica, podendo ser qualquer bloco
estabelecido do médulo RSA ou do expoente
publico.

No dispositivo em que estiver armazenada
a chave privada do proprietario, neste exemplo
um smart card ficard armazenado também o
tamanho do bloco que contém a medicéo
biométrica e o bit inicial.

O limiar de similaridade pré-definido
conforme a tecnologia e a aplicagdo também
devera estar armazenado neste dispositivo e
sendo utlizado para validar a medicédo
biométrica realizada no momento da
autenticacdo e a medicdo biométrica
armazenada na chave publica.

Esta proposta se beneficia da necessidade
da caracteristica das tecnologias biométricas
de apresentarem um limiar de similaridade.
Esta variacdo de resultado mensurados em
uma medida biométrica facilita a criacdo do
par de chaves publica vinculada a biometria,
assim como uma nova criagdo quando houver
a necessidade de revogacao da credencial em
uso.
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A maior vulnerabilidade do RSA se
encontra na falta de atencdo quanto aos
cuidados a serem observados ao se
desenvolver uma aplicacdo que utilize o
algoritmo RSA, envolvendo implementacao,
escolha das chaves e utilizagdo do algoritmo
[9]. Portanto, ao se criar chaves RSA
vinculadas a biometria, estes cuidados devem
ser observados, permanecendo inalterados em
relacdo a criagcdo de chaves RSA tradicionais.

Devida a complexidade matematica
envolvida nestes cuidados, estdo citados
abaixo, apenas alguns deles, a titulo de
exemplo. A lista completa destes cuidados
pode ser observada em [9].

e Aschaves RSA devem ser grandes
e ordem de grandeza deve ser
analisada conforme o contexto da
aplicacdo, podendo variar
conforme a necessidade de
seguranga e conforme a
capacidade computacional
relacionada a aplicacao.

e Para aplica¢cBes atuais, o tamanho
minimo do modulo RSA
considerado seguro é de 1024 bits.
O tamanho da chave RSA viabiliza
seu vinculo com medidas
biométricas pois com uma chave
pequena 0 vinculo seria
impossivel.

e Para novas aplicacdes e
recomendavel a utlizacdo de
moédulos RSA com 2048 bits e
nestes casos.

e O par de chaves RSA de cada
entidade usuaria deve apresentar
certificacdo de validade de AC
credenciada, evitando ataques.
Como todo par de chaves RSA
deve ser registrado, torna-se facil a
coleta da medicdo biométrica da
entidade usuéria.

e Os valores relacionados a chave
privada, tais como de p, q, 6(n)
(veja o0 apéndice) ou suas
variagbes devem  permanecer
secretos assim como 0 expoente
privado d. A  autenticacdo
biométrica ajudara na
confidencialidade destes valores.



e A entidade proprietaria da chave
privada deve ter cuidado, ndo s6
gquanto a nao divulga-la, mas
também estar atenta a ndo utiliza-
la sem necessidade e néo
empresta-la a terceiros, nem para
testes de implementagbes. Mais
uma vez a autenticacdo biométrica
estard auxiliando a entidade
proprietaria em suas
responsabilidades para com a
guarda da chave privada.

¢ O moédulo RSA ndo pode ser
utilizado por mais de um usuario.
Se 0 médulo RSA fosse o0 mesmo
para uma empresa ou
departamento, a criacdo de seu
vinculo com a medida biométrica
da entidade proprietaria seria
inviabilizada.

e Para utilizacdo de uma variacdo do
RSA, como por exemplo o0 MRSA,
deve-se observar o0s cuidados
especificos para esta variacdo. A
medicdo biométrica pode ser
implementada em quaisquer das
variacdes RSA existentes.

Vale ressaltar que, mesmo com a incluséao
do vinculo biométrico na chave RSA, ao se
implementar uma aplicacdo RSA, somente
atendendo a todos os cuidados, a
implementacéo estard devidamente segura.

9. Conclusodes e Trabalhos Futuros.

Artigos cientificos citam a vulnerabilidade
do processo de assinatura digital, nao
fornecendo garantia de que o proprietario da
chave, e somente ele, a utilizou para efetuar
uma assinatura.

Essa solucdo é obtida através da criacao
de vinculos entre a chave publica do par de
chaves de uma entidade usuéria e medidas
biométricas dela, impossibilitando a
autenticacdo de uma entidade usuéria a qual
ndo seja a entidade proprietaria do par de
chaves publicas. Estas medidas biométricas
devem ser fruto de uma andlise criteriosa dos
cuidados envolvidos no tema, para que
realmente a implementacao funcione e garanta
a seguranga.

Apesar das tecnologias biométricas
apresentarem inumeros atrativos, elas exigem
diversos  cuidados, 0s quais serdo
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minimizados, com as pesquisas que estao
sendo desenvolvidas na area, para cada uma
das tecnologias biométricas. Os diversos
cuidados que atualmente as tecnologias
biométricas exigem para se obter o resultado
desejado, sdo temas de pesquisas a fim de
obter maior facilidade e aplicabilidade delas e
a um custo cada vez menor.

E fato que a utlizagdo de medidas
biométricas cresce a cada dia, e 0 mesmo
acontece com as assinaturas digitais de modo
que trabalhos futuros indicardo as escolhas
mais adequadas para cada aplicagcdo de
assinaturas  digitais, assim como 0s
parametros a serem utilizados e os cuidados a
serem seguidos.

10. Apéndice: Processo de criagdo do
par de chaves publicas utilizado no
algoritmo RSA.

Conforme descrito no artigo original de
criacdo do RSA, para a criacdo das chaves
RSA sé&o escolhidos dois numeros primos
grandes distintos: p e q.

Computa-se 0 médulo RSA, também
chamado médulo n ou simplesmente médulo:

n=pg.
Calcula-se 6(n) = (p-1)(g-1).

Escolhe-se um nimero inteiro positivo e,
chamado de expoente publico, tal que 1 < e
< 6(n), de forma que mdc(e, 6(n)) = 1.

Determina-se 0 numero d, chamado de
expoente privado, tal que ed-1 seja divisivel
por 6(n).

O par (e, n) é a chave publica e o par (d,
n) é a chave privada. Os valores p e g devem
ser mantidos em segredo.

O ciframento é dado por ¢ = m® mod n,
sendo m representacdo numérica (em
nameros inteiros positivos) do texto legivel,
dividido em blocos menores que n.

O deciframento é dado por m = ¢ mod n.

A escolha dos primos p e g e do expoente
publico e, deve ser cuidadosa.
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ESTUDO DE CASO NO SETOR CALCADISTA SOBRE O USO DE MEDIDAS DE DESEMPENHO
LOGISTICO

RESUMO

A medicdo de desempenho é considerada
como um dos elementos centrais de gestao.
Quando aplicada a funcdo logistica, pode
proporcionar  vantagens aos  agentes
envolvidos no processo. A presente pesquisa
teve o objetivo de identificar quais medidas de
desempenho logistico sdo utilizadas por uma
empresa do setor calcadista. Para tanto,
realizou-se um estudo de caso em uma
empresa do arranjo produtivo local — APL - de
Jau-SP. Para a realizagéo do estudo de caso,
foi considerado o grupo de métricas de custos,
de gerenciamento de ativos, de servico ao
cliente e de produtividade de Hijar et al.
(2005) e a pesquisa de Barbosa et al. (2007).
Averiguou-se que a organizacdo fundamenta
seu sistema de medicdo de desempenho nos
grupos de métricas de servico ao cliente, de
custo, e de gerenciamento de ativos. Cabe
destacar que esse artigo contribui para a maior
compreensdo e divulgagdo, no meio
académico e empresarial, das medidas de
desempenho logistico e sua importancia para
as organizacoes.

Palavras-chave: Logistica, Medicdo de
Desempenho, Indicadores, Setor Calcadista.

ABSTRACT

The performance measurement is considered
one of the management’'s central elements.
When applied to logistic’s function, it can
provide advantages to the agents involved in
the process. The aim of this paper is to
identify which logistics’ performance measures
are used in a footwear sector's enterprise.
Therefore, it was performed a case study in an
enterprise of the cluster of Jau-SP. It was
considered a group of measures to do the case
study: costs, assets menegement, costumer’s
service, and productivity. The performance
measures were based on Hijjar et al. (2005)
and Barbosa et al. (2007). It was observed that
the organization bases their performance
measurement system on the measures group:
costumer's service, costs, and assets
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Stella Jacyszyn Bachega
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Sao Carlos
Andrey Domingues de Lima
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manegement. This paper contributes to
furnishing information and comprehension, in
the academic and enterprise environments, of
the logistics performance measurement and its
importance to the companies.

Key-words: Logistic, Performance
Measurement, Measures, Footwear Sector.

1. INTRODUCAO

O mercado mundial vem se tornando cada vez
mais competitivo e exigente. As empresas
passaram a presenciar um aumento crescente
no grau de exigéncias do mercado
consumidor, disseminacdo da tecnologia,
facilidade de acesso a informacdo e maior
competicdo em niveis globais.

Sobreviver e prosperar nesse ambiente
dindmico e competitivo representa um desafio
cada vez maior as organizacfes, uma vez que
elas devem procurar a obtencdo de uma
vantagem competitiva por meio de seus
objetivos estratégicos (custo, qualidade,
flexibilidade, dentre outros) em relagdo aos
concorrentes e, conseqiientemente, tornarem-
se mais atraentes para os consumidores.

Dentro deste contexto, Carpinetti (2000)
advoga que as organizagbes necessitam
seguir os avancos tecnoldgicos da producao
para alcancar a melhoria do desempenho
organizacional. Assim, opera¢bes de cunho
estratégico, como administragdo da qualidade
total (TQM), medicdo de desempenho, just-in-
time (JIT), dentre outras, sdo normalmente
empregadas.

A medicdo de desempenho, conforme Kaydos
(1991), é considerada como um dos elementos
centrais de gestdo. Além disso, os resultados
das decisdes tomadas podem gerar a
percepcdao do desempenho, sendo que a
informacdo disponivel, no que tange a
guantidade e qualidade, limita a qualidade da
decisdo. Nesse sentido, os indicadores de
desempenho proporcionam, dentre outros



beneficios, o entendimento das forcas que
dirigem a empresa e do funcionamento desta.
Ademais, expde como as acdes e operacdes
estratégicas se alinham com o sistema de
gestao.

Quando aplicada a funcao logistica, a medicédo
de desempenho pode proporcionar vantagens
aos agentes envolvidos no processo, como
reducdo de custos, competitividade e
eficiéncia. Modelos de exceléncia logistica,
apresentados por autores como Lapide (2006)
e Fawcett e Clinton (1996), incluem a medicéo
de desempenho dentre suas dimensbes.

O problema desta pesquisa baseia-se na
premissa de que a identificacdo das medidas
de desempenho logistico é necessaria para as
empresas alinharem seu sistema de gestdo
com suas acOes e operacdes estratégicas,
almejando maior competitividade, eficiéncia e
reducdo de custos.

Um dos setores da economia que vem
passando por transformacdes significativas no
seu padrdo de concorréncia, entre outras
caracteristicas que afetam o0s ambientes
interno e externo das empresas, é o
calcadista. Registrou-se uma perda relativa da
importancia do baixo custo salarial como
determinante da competitividade do setor, em
favor de fatores como qualidade, design e
prazos de entrega. Como o calcado € um
produto sujeito as variacbes da moda, a
diferenciacdo do produto e a capacidade das
empresas em captar os sinais de mercado séao
atributos que tém assumido papel cada vez
mais importante na determinacdo da
competitividade desse setor. Além disso, as
mudancas tecnoldgicas sdo incrementais, pois
0 setor se moderniza por etapas, dado a
caracteristica descontinua do processo de
producé@o (GARCIA, 2001).

Nesse sentido, a presente pesquisa teve o
objetivo de identificar quais medidas de
desempenho logistico sdo utilizadas por uma
empresa do setor calcadista. Tal empresa
pertence ao arranjo produtivo local (APL) de
Jad. Para tanto, considerou-se o grupo de
métricas de custos, de gerenciamento de
ativos, de servico ao cliente e de produtividade
de Hijjar et al. (2005) e a pesquisa de Barbosa
et al. (2007) que possuiu o intuito similar com
aplicacdo no setor sucroalcooleiro. Ressalta-
se que este trabalho constitui o primeiro passo
de uma pesquisa que tem o intuito de
identificar, por meio de um survey
(levantamento), quais os indicadores de
desempenho logistico mais utilizados em
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empresas integrantes do setor calgadista do
estado de S&o Paulo, mais especificamente,
nos polos de Franca, Birigui e Jau.

A estrutura do trabalho é a que segue: na
prOxima secdo sdo abordadas algumas
informagcdes sobre o APL de cal¢ados
femininos de Jal; nas secdes trés e quatro
encontra-se, respectivamente, um breve
referencial tedrico sobre logistica e sobre
medicdo de desempenho e sua aplicacdo na
funcéo logistica; na quinta secéo sdo expostas
as informacbes pertinentes a pesquisa
realizada e na sexta secdo estdo as
consideragdes finais.

2. ARRANJO PRODUTIVO LOCAL (APL) DE
CALCADOS FEMININOS DE JAU

De acordo com Machado (2003), para a
formacdo de um APL é necesséario atender
algumas condicbes locais, a saber:
disponibilidade de capital social adequado,
existéncia de capacitacdo nas areas em que
sao utilizadas, e a oferta de matéria prima e
demais insumos. No estagio inicial, as APLs
atendem demandas proximas, e em estagios
mais evoluidos podem atender mercados mais
distantes. Além disso, as empresas que
compdem o APL competem inicialmente em
custo, passando com o tempo a competir com
produtos de maior valor agregado.

Jau, cidade localizada no centro-oeste
paulista, € um APL especializado na producéo
de calcados femininos de couro com solado
em couro - aproximadamente 70% da
producéo — e/ou sintéticos — em torno de 30%
da producdo. Emprega nas fabricas por volta
de seis mil trabalhadores diretos, oito mil
indiretos e 4,5mil terceirizados. E responséavel
por 65% da economia local e supre 85% do
mercado consumidor estadual. Neste APL
também sdo fabricados produtos ligados ao
calcados, dentre eles, embalagens, palmilhas,
solados, saltos, formas. Possui cerca de 200
fdbricas de calcados que produzem,
conjuntamente, uma média de 75 mil pares de
calcados por dia e respondem por 54% dos
empregos formais da industria local. Abrange
vinte produtores de matérias-primas e quatro
fabricantes de equipamentos e maquinas
espeializadas para o setor (ABICALCADOS,
20009).

Conforme SEBRAE (2009), o APL de Jal
encontra-se em fase inicial de
desenvolvimento e necessita de estruturagao
de atendimento especializado e de
adensamento de cadeia produtiva. No entanto,



h& importantes entidades representativas e
presta de servico para atividades de fomento e
formag&o profissional.

3. LOGISTICA

Logistica empresarial, conforme Ballou (1993),
é definida como as areas de movimentagéao e
armazenagem que contribuem para o fluxo de
produtos e informacdes, desde a compra de
matérias-primas até a distribuicdo do produto
acabado. Assim, gera-se maior nivel de
servigos a um custo justo para os clientes.

Por sua vez, Lambert e Stock (1998) afirmam
gue a logistica deve ser todo o processo de
planejamento, instalacdo e verificagcdo do fluxo
de matéria-prima, materiais semi-acabados e
produtos finais, bem como todas as
informacdes que fazem parte deste conjunto,
desde a aquisicdo até o ponto de consumo,
com o intuito de atender os clientes.

O Council of Supply Chain Management
Professionals (2008), amplia o conceito de
gestdo logistica, considerando que esta é
parte da gestdo da cadeia de suprimentos e
gue é responsavel por planejar, implementar e
controlar de modo eficiente os fluxos de
emissdo e retorno e de estoque de
mercadorias, servicos e informacdes
relacionadas entre o ponto de origem e o
ponto de consumo, com o intuito de satisfazer
as necessidades do consumidor.

Cabe ressaltar que a definicdo de logistica
sofreu evolugbes no decorrer dos anos.
Conforme Zegarra (2000) essa evolugéo pode
ser separada em periodos. Masters e Pohlen
(1994) separam em periodo de gestédo
funcional (fim da década de 50 até a década
de 70), periodo de integracdo interna (década
de 80), e periodo da integracdo externa
(década de 90). No periodo funcional as
grandes duas areas consideradas nas
atividades logisticas eram distribuicao fisica e
gestao de materiais. No entanto, no periodo de
integracdo interna, ha o surgimento do termo
logistica integrada (DAUGHERTY et al.,1996).
Logo, no periodo de integracdo externa, houve
a ascensao da integracao funcional a todas as
empresas da cadeia de suprimentos. Dentre
0s autores que descrevem a evolugcdo do
termo logistica estdo Bowersox et al. (1986) e
Ballou (2006).

4. MEDIGAO DE DESEMPENHO E SUA
APLICAGAO NA LOGISTICA
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Nessa se¢do, sdo expostos conceitos relativos
a medicao de desempenho — subsecao 4.1 — e
a aplicacdo de métricas na funcéo logistica —
subsecéo 4.2.

4.1 MEDICAO DE DESEMPENHO

A medi¢cdo de desempenho, segundo Franco-
Santos et al. (2004), € a reunidao dos
processos que a empresa utiliza para assim
gerenciar a implementacdo da estratégia, para
comunicar sua poSiCA0 e seu progresso e
também para influenciar todas as agbes e
comportamentos de seus funcionarios.

Considerando a ideologia de Gunasekaran et
al. (2004), entende-se que a medicdo de
desempenho se relaciona diretamente com o
sucesso de uma organizacgao, ja que domina
0s controles em niveis estratégico, tatico e
operacional, possuindo ainda a
responsabilidade de ditar os objetivos, em
relagdo a performance e determinagcdo de
direcBes de ac0es futuras.

Seguindo a mesma linha de raciocinio,
Holmberg (2000) menciona que a medi¢do de
desempenho possui importancia tamanha, ja
que proporcionam informac¢des fundamentais
para o processo de tomada de decisdes,
fornecendo material necesséario para se
conseguir medir e avaliar o desempenho
empresarial.

Indo além, Neely (1998) afirma que a medicéo
de desempenho “quantifica a eficiéncia e a
efichcia das ac¢Bes passadas por meio da
coleta, exame, classificagdo, andlise,
interpretacdo e disseminacdo dos dados
adequados”. Neely et al. (1995) apontam o
inter-relacionamento  dos elementos da
medicdo de desempenho. Assim, o ambiente
no qual a organizacdo se encontra interfere na
definicho do sistema de medicdo de
desempenho e, por conseguinte, na adocao de
medidas individuais, como pode ser observado
na Figura 1.

Ambiente

Sistema de
medicdo de
desempenho

Medidas

individuais
Medidedidas
indiuiduviduais

Medidas
individuais

Fonte: Neely et al. (1995)



Figura 1 — Medicdo de desempenho e seus
elementos

4.2 MEDICAO DE DESEMPENHO APLICADA
A LOGISTICA

Controlar o desempenho das atividades
logisticas de uma empresa é o que gera maior
preocupacdo para os gestores, tendo em vista
as mudancas continuas e imprevisiveis do
cenario em que atua, interferindo, assim, nos
niveis de desempenho das organizacdes
(STAINER, 1997).

Outros autores, como Fawcett e Clinton (1996)
e Bowersox e Closs (1997), relembram a
importancia dos sistemas de medicdo de
desempenho, para que as empresas consigam
alcancar sua exceléncia logistica. Assim
também, o CLM (1995), destaca a importancia
da medicdo de desempenho, ja que ela leva a
uma melhor estruturagcdo dos recursos
direcionados a logistica, sendo entdo
apontada como uma das quatro competéncias
gque a empresa deve possuir para gerir um
desempenho logistico de classe mundial.

As quatro competéncias sdo: posicionamento,
integracdo, agilidade e mensuracdo. Destaca-
se que estas competéncias tentam demonstrar
as melhores praticas para empresas de classe
mundial, independente de seu tamanho ou
ramo de atuacdo (CLM, 1995). Atentando-se a
competéncia ‘mensuragao’, que € o foco deste
estudo, tem-se que ela é a chave para
controlar e corrigir as outras trés
competéncias, por meio de medidas de
avaliacéo.

Conforme CLM (1995), sdo quatro as métricas
utilizadas pelas empresas de classe mundial, a
saber: servico ao cliente/qualidade; custos;
produtividade; e gerenciamento de ativos.
Hijjar et al. (2005) exemplificam indicadores de
desempenho em cada uma dessas quatro
métricas, como pode ser observado na Tabela
1.

Tabela 1 - Exemplos de indicadores de
servi¢o ao cliente

Tipo

Indicadores de servigo ao
cliente

- Freqliéncia de falta de estoque
por item;
- Porcentagem de pedidos
completos;
- Preciséo dos pedidos enviados;
- Porcentagem de itens fora de
estoque/total de itens estocados;
- NUimero de pedidos com um ou
mais itens fora de estoque;
- Nimero médio de itens fora de
estoque por pedidos;
- Tempo de espera para
recebimento de pendéncias.
- Tempo de ciclo de pedido;

Disponibilidade

Velocidade de ciclo do

46

pedido - Tempo médio decorrido em
cada atividade envolvida no ciclo
de pedido;

- Variancia do tempo médio
decorrido em atividade do ciclo de
pedido.

- Consisténcia do tempo de ciclo
de pedido/pontualidade;

- Tempo de atraso médio.

- Informagao da data de entrega
projetada no momento da
colocagéo do pedido;

- Fornecimento da informacgéo
sobre disponibilidade no
momento da colocagéo do
pedido;

- Informacgé&o antecipada de
cancelamento ou atraso;

- Qualidade do atendimento;

- porcentagem das solicitagdes de
informacéo de status atendidas;

- Precis&o no faturamento e
documentacéo;

- Tempo de demora para fornecer
informacé&o sobre status dos
pedidos.

- Esforco para alterar pedidos e
habilidade da empresa em
Flexibilidade do sistema atender as solicitagdes;

de distribui¢éo - Porcentagem de solicitagdes por
condigdes especiais de entregas
atendidas.

- Custo incorrido para corregéo
dos problemas;

- Agédo tomada para resolugéo do
Recuperacéo de falhas problema;

- Motivos de reclamagéo;

- Tempo para resolucéo de
problemas.

- Porcentagem das solicitagcdes
de informagdes sobre produtos
Suporte ao produto atendidas;

- Tempo de demora para fornecer
informacgdes sobre produtos.

- Porcentagem de itens incorretos
em um pedido;

- Envio de pedidos para local
errado;

- Integralidade da mercadoria;

- Corregéo da embalagem;

- Cooperagao do motorista na
entrega;

- Cordialidade, presteza na
entrega;

- Fidelidade das transportadoras.
Global - Pedido perfeito.

Fonte: Adaptado de Hijjar et al. (2005)

Consisténcia do prazo
de entrega

Sistema de informacao
de apoio

Qualidade na entrega

Portanto, os indicadores de servi¢co ao cliente
sdo subdivididos nos tipos: disponibilidade;
velocidade de ciclo do pedido; consisténcia do
prazo de entrega; flexibilidade do sistema de
distribuicdo; recuperacéo de falhas; sistema de
informacdo de apoio; suporte ao produto;
qualidade na entrega; e global.

Quanto aos indicadores relativos a custos,
estes sdo agrupados em custo total, custos
funcionais e custeio ABC, conforme Hijjar et al.
(2005). Esses indicadores podem ser
observados na Tabela 2 a seguir. Como pode
ser visto, dentre os tipos de indicadores, os
indicadores do tipo custo total séo: custo total;
custo total como percentual de vendas; valor
real versus or¢cado do custo total; e andlise das
tendéncias do custo total.



Tabela 2 — Exemplos de indicadores de custo

Tipo Indicadores de custo

- Custo total;

- Custo total como percentual de vendas;
- Valor real versus orgado do custo total;
- Andlise das tendéncias do custo total.

Custo total

- Custo do frete de suprimentos;

- Custo do frete de distribuicéo;

- Custo de carregar estoque;

- Custos administrativos;

- Custo de processamentos de pedidos;
- Custo de mé&o-de-obra direta;

- Custo das mercadorias devolvidas;

- Custos dos produtos estragados;

- Custo das falhas na prestacgao de
Servigos;

- Custo de backorder;

- Custo como percentual de vendas;

- Valor real versus orgado de cada custo;
- Andlise das tendéncias de cada custo.

Custos funcionais

- Rentabilidade por cliente ou segmento de
Custeio ABC clientes;
- Rentabilidade direta do produto.

Fonte: Adaptado de Hijjar et al. (2005)

A Tabela 3 expde os indicadores referentes a
produtividade, sendo estes divididos nos
seguintes tipos: produtividade no nivel micro e
produtividade no nivel macro.

Tabela 3 — Exemplos de indicadores de
produtividade

Tipo Indicadores de produtividade

- Produtividade da mé&o-de-obra do
armazém;

- Unidades expedidas por
funcionério;

- Unidades por unidade monetéria de
ma&o-de-obra;

- Ociosidade do equipamento;

- Ndimero de pedidos por
representante de vendas.

Produtividade no nivel
micro

- Total de despesas operacionais/
valor total das mercadorias
processadas;

- Total de despesas operacionais/
valor total das mercadorias recebidas
ou despachadas;

- Receita de vendas-valor consumido
na operagao;

- output total (input total de méo-de-
obra + material + capital + energia +
outros ).

Produtividade no nivel
macro

Fonte: Adaptado de Hijjar et al. (2005)

Dentre os indicadores de produtividade no
nivel micro estdo a produtividade da mao-de-
obra, a ociosidade do equipamento e o
namero de pedidos por representante de
vendas. J4 no nivel macro estdo o total de
despesas operacionais/ valor total das
mercadorias processadas; o total de despesas
operacionais/valor total das mercadorias
recebidas ou despachadas, dentre outros
(HIJJAR et al., 2005).

Os indicadores condizentes ao gerenciamento
de ativos correspondem ao nivel de estoque,
giro de estoque, obsolescéncia, retorno sobre
0 capital préprio, retorno sobre o investimento,
retorno sobre os ativos, e a curva ABC, como
pode ser notado na Tabela 4, segundo Hijjar et
al. (2005).
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Tabela 4 — Exemplos de indicadores de
gerenciamento de ativos

Tipo

Indicadores de

gerenciamento de ativos
- Nivel de estoque;
- Giro de estoque;
- Obsolescéncia;
- Retorno sobre o capital
Gerenciamento de Ativos proprio;
- Retorno sobre o
investimento;
- Retorno sobre os ativos;
- Curva ABC.

Fonte: Adaptado de Hijjar et al. (2005)

5. APESQUISA REALIZADA

Nessa sec¢do, ha a exposicdo da metodologia
de pesquisa (subsecdo 5.1), de informacdes
sobre as medidas de desempenho logistico
utilizadas na empresa pesquisada (subsecdo
5.2).

5.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

A abordagem de pesquisa utilizada neste
trabalho é qualitativa, na qual a caracteristica
mais central da pesquisa qualitativa, em
contraste com a quantitativa, de acordo com
Bryman (1989), é sua énfase na perspectiva
do individuo a ser estudado.

Conforme Berto e Nakano (1998; 2000), os
procedimentos de pesquisa mais utilizados em
Engenharia de Producdo sao: tedrico-
conceitual, experimental, survey (pesquisa de
avaliacdo), pesquisa-acéo e estudo de caso.
Cabe ressaltar que os procedimentos de
pesquisa utilizados neste trabalho sdo o
tedrico-conceitual e o estudo de caso.

Berto e Nakano (1998; 2000) afirmam que o
procedimento teérico-conceitual é fruto de uma
série de reflexdes fundamentadas em um fato
observado ou exposto pela literatura, reunido
de opinibes e idéias de diversos autores ou
mesmo pela simulagdo e modelagem tedrica.
Conforme esses autores, as discussbes
conceituais baseadas na literatura e revisdes
bibliogréficas sdo  classificadas  como
pesquisas tedrico-conceituais.

O estudo de caso € um método de pesquisa
definido como uma forma de se fazer pesquisa
social empirica ao investigar um fendbmeno
atual dentro de seu contexto de vida real, em
gue as fronteiras entre o fenbmeno e o
contexto ndo sdo claramente definidas e na
situagdo em que multiplas fontes de evidéncia
sdo usadas (YIN, 1994).



No presente trabalho foi realizada a pesquisa
tedrico-conceitual, ou bibliografica, com o
intuito de pré-orientacdo tedrica (revisdo de
literatura). Foi efetuado em uma empresa do
APL de Jau, selecionada por amostragem nao
probabilistica e intencional devido a facilidade
de aquisicdo de informagbes. O estudo de
caso foi conduzido por um roteiro contendo
guestdes abertas e fechadas formuladas com
base na abordagem de Hijjar et al. (2005).

O principal colaborador na empresa, para
aquisicdo dos dados necessarios, foi o gerente
de tecnologia de informagdo. Houve, também,
a cooperacao dos funcionarios envolvidos com
as atividades questionadas durante a visita
marcada na sede da empresa em margo de
2009. Tal empresa atua no ramo de producéo
de calcados femininos a mais de dez anos e
constitui-se em uma empresa do tipo limitada
de capital nacional, sendo formada por 150
funcionarios, sendo 115 destes alocados na
producdo. Além disso, em 2008 obteve um
faturamento na faixa de R$ 6 milhdes a R$ 20
milhdes.

Os dados qualitativos foram organizados e
interpretados por meio da anéalise de contetdo,
fornecendo informac¢des importantes para o
alcance do objetivo proposto. A andlise de
conteldo segundo Bardin apud Antonialli
(2000), designa um conjunto de técnicas das
comunicacdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores  (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cdes de producéo/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens.

5.2  MEDIDAS DE DESEMPENHO
LOGISTICO UTILIZADAS NA EMPRESA

Por meio do estudo de caso realizado,
verificou-se que a empresa utiliza 16,9% dos
indicadores de  desempenho logistico
abordados por Hijjar et al. (2005), ou seja, usa
doze das setenta e uma medidas expostas no
referencial tedrico deste trabalho.

No que tange as medidas de desempenho
logistico para o grupo de métricas de servico
ao cliente, a empresa utiliza os indicadores
porcentagem de pedidos completos, tempo de
ciclo de pedido, consisténcia do tempo de ciclo
de pedido/pontualidade, esfor¢co para alterar
pedidos e habilidade da empresa em atender
as solicitagdes, custo incorrido para corregao
dos problemas, fornecimento da informacéo
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sobre disponibilidade no momento da
colocagéo do pedido, tempo de demora para
fornecer informagbes sobre produtos e
fidelidade das transportadoras. O Quadro 1
mostra os indicadores utilizados na empresa e
suas respectivas categorias. Ressalta-se que
a empresa ndo utiliza indicadores do tipo
global.

Quadro 1 - Meétricas de servico ao cliente
utilizadas na empresa

Tipo

Indicadores de servigo ao
cliente
Porcentagem de pedidos
completos

Disponibilidade

Velocidade de ciclo do Tempo de ciclo de pedido

pedido
Consisténcia do prazo de Consisténcia do tempo de ciclo
entrega de pedido/pontualidade

Esforgo para alterar pedidos e
habilidade da empresa em
atender as solicitagfes

Custo incorrido para correcéo
dos problemas

Fornecimento da informagéao
Sistema de informacgédo de | sobre disponibilidade no

apoio momento da colocagéo do
pedido

Tempo de demora para fornecer
informacdes sobre produtos
Qualidade na entrega Fidelidade das transportadoras
Global N&o utiliza

Fonte: dados da pesquisa

Flexibilidade do sistema
de distribuigao

Recuperacéo de falhas

Suporte ao produto

Quando questionado ao entrevistado sobre as
medidas de desempenho logistico para o
grupo de métricas de custo, este afirmou e
expbs que a empresa utiliza no momento os
indicadores de custo total, de custo como
percentual de vendas e indicador de
rentabilidade direta do produto, como pode ser
visto no Quadro 2.

Quadro 2 - Métricas de custo utilizadas na

empresa
Tipo Indicadores de custo
Custo total Custo total
Custos funcionais Custo como percentual de vendas
Custeio ABC Rentabilidade direta do produto

Fonte: dados da pesquisa

Verificou-se, também, que a empresa néo
emprega nenhum indicador de produtividade
nos niveis micro e macro. No entanto, esta se
serve do indicador ‘nivel de estoque’
pertencente as métricas de gerenciamento de
ativos.

Salienta-se que, durante a pesquisa, 0
entrevistado relatou que a empresa nao
pretende implantar outras métricas de
desempenho logistico considerando os
horizontes de curto e médio prazo, mas que
em longo prazo deverd ser realizado um
estudo para melhoria do acompanhamento do
desempenho dessa fungéo organizacional. No
entanto, no momento da pesquisa, 0S
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colaboradores da empresa que participaram servico ao cliente, de custo e de
do estudo de caso ndo podiam precisar quais gerenciamento de ativos, como pode ser
dos indicadores seriam implantados observado na Figura 2 a seguir.

futuramente na empresa.

Portanto, a empresa foca seu sistema de
medicdo de desempenho nas métricas de

Sistema de Medicdo de Desempenho da Empresa Estudada

e - .

Flexibili- Sistema
Veloci- Consis- dade do . ;
. . P p Recupe- de Suporte | Qualida- Custos . Gerenci-
Disponi- dadede | ténciado sistema = . Custo . Custeio
hilidade ciclodo prazo de de TIEIE | | CHIE: a0 e total fum-m_ ABC d‘:':‘:il:t:s
dido entrega distribui- iz IS LI EILEE nais
pe céio apoio
Fomsis Esforco 1o Informa- Tempode
Porcenta ténciado P/AMETAN o oide | $0  demora | Cust .
gef:de — t;'““;de pedidos, oora | \disponi- para  Fidelida- e Rentabi-
. - . habilida- L bilidade  fornecer de das Custo lidade Nivel de
pedidos ciclode ciclode COrrecan : Percen- -
comple- pedido jido/ de em dos na mfc,_lma— transpaor- total tual de direta do estogue
T atender coloca- coes tadoras produto
05 pontua- e proble- - vendas
lidad snl.'l-crta- e gaqdn sohbre
goes pedido) produtos | | i |
ambiente interno — verificacdo dos pontos
Figura 2 — Sistema de medicdo de fortes, fracos e neutros da empresa — por
desempenho da empresa estudada exemplo, durante o processo de planejamento
estratégico. Também, pode contribuir com
6. CONCLUSAO dados e informacdes para a elaboracdo dos

planejamentos tatico e operacional e para as

O objetivo almejado nessa pesquisa foi atividades de controle da funcao logistica.

alcancado. Identificou-se quais sdo as
medidas de desempenho logistico utilizadas
na empresa estudada. Averiguou-se que a
organizacdo fundamenta seu sistema de
medicdo de desempenho nos grupos de
métricas de servigco ao cliente, de custo, e de
gerenciamento de ativos. O conjunto de
métricas de produtividade, no momento da
pesquisa, ndo era utilizado.

Esse artigo contribui para a maior
compreensdo e divulgagdo, no meio
académico e empresarial, das medidas de
desempenho logistico e sua importancia para
as organizagfes. Cabe destacar, hovamente,
que esse trabalho compde a primeira etapa de
uma pesquisa, do tipo survey, que Vvisa
identificar quais sdo os indicadores de
desempenho logistico mais utilizados em
empresas pertencentes ao setor cal¢cadista do
estado de Sao Paulo, mais especificamente,
nos polos de Franca, Birigui e Jad.

Apesar de a empresa basear-se em trés dos
guatro grupos de métricas sugeridos por Hijjar
et al. (2005), observou-se que esta possui
poucos indicadores que estdo realmente em
pratica, caracterizando um sistema bastante
restrito e distante do ideal. Outro ponto
preocupante nessa empresa € a falta de
interesse em ampliar o uso dos indicadores.

Sugere-se, para pesquisas futuras quanto ao
tema aqui abordado, a realizacdo de estudos
multicasos e de pesquisas de avaliagdo
(survey) no mesmo setor, com intuito de
comparar empresas do mesmo setor, ou até
mesmo analisar o setor ou demais setores em

A organizacdo, ao gerir os indicadores de Ao . . .
ambitos nacional/internacional.

desempenho logistico, pode adquirir
vantagens em competitividade, em eficiéncia e
em reducdo de custos. A quantificacdo e
andlise desses indicadores podem gerar
informacdes preciosas para a analise do
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ANALISE DOS SISTEMAS DE COORDENACAO DE ORDENS E DO PARADIGMA
ESTRATEGICO DE GESTAO DE MANUFATURA DE UMA CARTONAGEM

RESUMO

Paradigmas Estratégicos de Gestdo da
Manufatura (PEGEMs) sdo modelos/padrdes
estratégicos e integrados de gestao,
compostos de uma série de principios e
ferramentas, direcionados a certas situagfes
do mercado, que se propdem a auxiliar as
empresas a alcancarem determinado(s)
objetivo(s) de desempenho. Ja, os Sistemas
de Coordenacdo de Ordens (SCO) coordenam
as ordens de producéo e de compras no chdo
de fabrica. O objetivo do presente trabalho é
analisar se os sistemas de coordenacdo de
ordens utilizados em uma empresa que atua
no setor de cartonagem sdo coerentes com 0
paradigma estratégico de gestdo da
manufatura utilizado pela empresa. Por meio
da pesquisa, verificou-se que a empresa
encontra-se em situacdo de falta de foco
estratégico e que prioriza um objetivo de
desempenho ndo coerente com o grau de
turbuléncia do mercado em que esta inserida.
Ademais, a empresa utiliza SCO que possuem
finalidades diversas e que sdo mais
adequados aos PEGEMs Manufatura Enxuta,
Manufatura Responsiva e Customizagdo em
Massa.

Palavras-chave: Paradigmas Estratégicos de
Gestdo da Manufatura; Sistemas de
Coordenacdo de Ordens; Setor de
Cartonagem.

ABSTRACT

Strategic  Paradigms  for  Manufacturing
Management (SPMM) are strategic and
integrated management models, composed by
a set of principles and tools, aiming at some
market situations that propose to aid
enterprises to obtain some performance
objectives. Systems for Coordinating Orders
(SCO) coordinate production and purchase
orders in the shop floor. The aim of this paper
is to analyse if the systems for coordinating
orders used in an enterprise that acts in the
printing sector are coherent with the strategic
paradigms for manufacturing management
used by the enterprise. By means of this
research, it was observed that the enterprise
lacks strategic focus and prioritizes a
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performance objective uncoherent with the
market turbulence degree. Besides, the
studied enterprise uses a SCO that have
several purposes and are more adequate to
SPMM Lean Manufacturing, Responsive
Manufacturing and Mass Customization.
Key-words: Strategic Paradigms  for
Manufacturing Management, Systems for
Coordinating Orders, Printing Sector.

1. INTRODUCAO

Os paradigmas de producdo vém evoluindo
cada vez mais no que tange a incorporacéo de
aspectos estratégicos as decisbes da
manufatura. Uma contribuicdo nesta area foi
dada por Godinho Filho e Fernandes (2008;
2007; 2005), os quais identificaram que os
paradigmas da manufatura se originaram em
um contexto histérico que priorizava cada qual
um objetivo estratégico principal. Para atingir
este objetivo, cada paradigma utiliza um
conjunto especifico de principios, ferramentas
e tecnologias. A partir disso, estes autores
propuseram o termo PEGEM (Paradigma
Estratégico de Gestdo da Manufatura). A
definicho de PEGEM, nas palavras dos
autores, é:

Paradigmas  Estratégicos de Gestdo da
Manufatura sdo “[...] modelos/padrdes estratégicos
e integrados de gestdo, direcionados a certas
situagdes do mercado, que se propdem a auxiliar
as empresas a alcancarem determinado(s)
objetivo(s) de desempenho (dai o nome
estratégicos). Estes paradigmas sdo compostos
de uma série de principios e capacitadores (dai a
denominacé&o gestdo), os quais possibilitam que a
empresa, a partir de sua fungdo manufatura (dai a
denominacdo manufatura), atinja tais objetivos,
aumentando, desta forma, seu poder competitivo”
(GODINHO FILHO; FERNANDES, 2005, p. 334).

Cada PEGEM foca prioritariamente um
objetivo  estratégico de produgdo, dito
ganhadores de pedido (objetivos que
contribuem diretamente para a realiza¢do de
um negocio), sendo que outros objetivos, os
gualificadores (objetivos nos quais a empresa
deve estar acima de um nivel determinado
para que ela seja inicialmente considerada
pelos clientes como uma  possivel



fornecedora), também sdo importantes, porém
em uma escala menor, comparados aos
objetivos ganhadores de pedido. Os termos
ganhadores de pedido e qualificadores foram
propostos por HILL (1989). Os principais
PEGEMs, de acordo com Godinho Filho e
Fernandes (2005), e seus objetivos
ganhadores de pedido sdo: Manufatura em
Massa Atual (produtividade), Manufatura
Enxuta (qualidade), Manufatura Responsiva
(responsividade), Customizagdo em Massa
(customabilidade), Manufatura Agil (agilidade).
A Figura 1 mostra os cinco PEGEMs
propostos por Godinho Filho e Fernandes
(2005) e seus objetivos ganhadores de pedido
e qualificadores. Nesta figura, os objetivos
ganhadores de pedidos sdo o0s objetivos
explicitados logo abaixo do nome do PEGEM e
0s objetivos qualificadores sdo 0s objetivos
explicitados dentro dos retangulos internos ao
PEGEM. A idéia exposta nessa figura, baseia-
se nas seguintes fontes: i) revisdo da literatura
sobre os PEGEMSs; ii) evolucéo, ao longo dos
ultimos 40 anos do século XX, das
necessidades do mercado, e dos objetivos de
desempenho a eles relacionados (BOLWIJIN;
KUMPE, 1990); iii) existéncia de trade-offs
entre objetivos estratégicos da manufatura,
dentre os citados por autores como New
(1992), Da Silveira e Slack (2001), e Correa
(2001) estdo a velocidade e pontualidade
versus flexibilidade, e produtividade versus
flexibilidade; iv) em dois modelos da literatura
baseados em Fernandes e MacCarthy (1999)
e Booth (1996) em que trazem relacbes entre
alguns PEGEMs e objetivos estratégicos da
manufatura.

Cabe destacar algumas definicdes a respeito
dos objetivos estratégicos mostrados na
Figura 1 (GODINHO FILHO; FERNANDES,
2008; 2007; 2005):

a) Qualidade 1: habilidade do Sistema
Produtivo (SP) satisfazer a demanda dos
consumidores em termos de adequacgdo
a0 uso;

b) Qualidade 2: habilidade do SP satisfazer a
demanda em termos de desempenho ou
conformidade a um prego aceitavel, ou
seja, abordagem baseada no valor de
Garvin (1992);

c) Flexibiidade 1: habilidade do SP
responder a mudanc¢as no mix de produtos
dentro de uma gama limitada de opcdes,
Ou seja, 0 processo € capaz de fornecer
diferenciacdo (pequena variedade de
produtos alternativos bastante similares).
Ela depende da obtencdo de baixos
tempos de setup;
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d) Flexibilidade 2: habilidade do SP
responder a grandes mudancas no mix de
produtos, ou seja, 0 processo é capaz de
fornecer diversidade (grande variedade de
produtos distintos). Ela depende da
obtencdo de baixos tempos de setup, uso
de equipamentos universais e versateis e
mao de obra versatil;

e) Customabilidade: habilidade do SP
fornecer soluc¢des individuais para clientes
diferenciados dentro de um mix de
produtos pré-estabelecido;

f) Adaptabilidade: habilidade do SP
prosperar em um ambiente em constante
mudanca caracterizado por inovacgdes
tecnolégicas e necessidade incessante de
lancamento de produtos inéditos.

Manufatura Agil (MA)
Adaptabilidade

Customizacéo em Massa (CM)
Customabilidade

Manufatura Responsiva (MR)
Flexibilidade 2
Velocidade
Pontualidade

Manufatura Enxuta (ME)
Qualidade 2
Flexibilidade 1

Manufatura em Massa Atual (MMA)
Produtividade/Custo

Qualidade 1
Flexibilidade 1

[
Fonte: Godinho Filho e Fernandes (2008;
2007; 2005)
Figura 1 - Modelo de relacionamento PEGEM:
objetivos estratégicos da manufatura

Godinho  Filho e Fernandes (2007)
desenvolveram um método para a
identificagdo do PEGEM utilizado e do PEGEM
mais adequado para uma empresa. Esse
método foi utilizado em alguns estudos de
caso na industria de calcados brasileira, vide
Godinho Filho (2004), e em um survey nos
pblos calcadistas de Franca, Birigui e Jau
(BACHEGA, 2006). A utilizacdo desse método
permitiu identificar a estratégia de producéo e
definir o correto posicionamento estratégico
para as empresas pesquisadas, além de
identificar empresas sem foco estratégico.

Em ambientes dindmicos e mutaveis, nos
guais os sistemas produtivos estdo passiveis
de alteracdes nas variedades dos produtos e
na complexidade de suas estruturas, as
atividades de Controle da Produgdo também
tomam grande significancia, principalmente as
atividades denominadas de ordering systems,
por Burbidge (1975), e redefinida como



Sistemas de Coordenacdo de Ordens (SCO)
por Fernandes e Godinho Filho (2007).
Conforme estes mesmos autores, um SCO:

“[...] programa ou organiza/explode as
necessidades em termos de componentes e
materiais e/ou controla a emissao/liberagédo das
ordens de producdo e compra e/ou
Programa/Sequencia as tarefas nas maquinas.
Portanto um SCO coordena as ordens de
produgdo e de compras no chado de fabrica”
(FERNANDES; GODINHO FILHO, 2007, p.
338).

Fernandes e Godinho Filho (2007) verificaram
a existéncia de dezessete SCO. Godinho Filho
e Cestario (2008) complementaram o trabalho
de Fernandes e Godinho Filho (2007), e
notaram a existéncia de vinte e sete SCO.

O presente artigo apresenta os resultados de
uma pesquisa que teve o objetivo de analisar
se o0s sistemas de coordenacdo de ordens
utilizados em uma empresa que atua no setor
de cartonagem sdo coerentes com O
paradigma estratégico de gestdo da
manufatura utilizado pela empresa. Para tanto,
diagnosticou-se qual é o paradigma utilizado
na empresa, identificou-se o paradigma mais
adequado para esta empresa e verificou-se
guais sdo os sistemas de coordenacdo de
ordens em uso.

Esse método foi escolhido para o
desenvolvimento deste trabalho por ter
demonstrado eficdcia na identificacdo e
avaliacio do PEGEM utlizado em uma
empresa, por meio de estudos de caso
realizados na industria calgadista. Além disso,
este método € o Unico encontrado na literatura
gue abrangem grande parte dos paradigmas
de gestdo bastante discutidos atualmente.

A estrutura do trabalho é a que segue: na
proxima secdo sdo abordadas algumas
informacdes sobre a industria  gréfica
brasileira; na secéo trés encontra-se 0 método
de Godinho Filho e Fernandes (2007); na
quarta secdo sdo expostos os sistemas de
coordenacdo de ordens; na sec¢do cinco estao
as informacgBes sobre a pesquisa realizada, e
na sexta secdo estdo as consideracdes finais.

2. A INDUSTRIA GRAFICA BRASILEIRA

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria
Gréfica (ABIGRAF, 2009), o crescimento
acumulado da producdo fisica na industria
grafica foi de 2,10%, no periodo de outubro de
2007 a setembro de 2008. Nesse mesmo
periodo analisado, o setor de embalagens
impressas possuiu um crescimento acumulado
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de 3,04%, sendo que o ramo de embalagens
impressas de papel ou papeldo de uso geral
obteve um crescimento de 2,29%, e no ramo
de embalagens impressas de plastico o
crescimento foi de 6,32%. Estes valores séo
baseados no indice de quantum da PIM-
PF/IBGE. Cabe ressaltar que a industria
grafica brasileira é segmentada em
embalagens impressas, impressos comerciais,
jornais, cadernos e produtos graficos
editoriais. A Tabela 1 exp8e os dados relativos
ao crescimento acumulado da inddstria.

Tabela 1 — Dados sobre o crescimento
acumulado da indUstria grafica

Crescimento
Producéo fisica em quantidades (ton) | acumulado Gltimos

12 meses (%)
Embalagens Impressas 3.04
Embalagens impressas de papel ou 229
papeléo de uso geral '
Embalagens impressas de plastico

6,32

Impressos Comerciais -2,02
Jornais 7,58
Cadernos -2,07
Produtos Gréficos Editoriais -1,00
Total IndUstria Gréafica 2,10

Fonte: Adaptado do recorte especial da PIM-
PF/IBGE para a ABIGRAF (2009)

A variacdo da producdo na industria gréfica
brasileira, considerando o periodo de abril de
2007 a setembro de 2008, foi de 2,81% nesse
ultimo més analisado. Além disso, em 2000
havia 14.798 gréficas e em 2006 a quantidade
de graficas aumentou para 17.962. A
estimativa de novos empregos em 2008, até o
més de setembro, foi de 9.059 novos postos
de trabalho, representando uma evolucdo na
média de empregos de aproximadamente 4%
em setembro de 2008 (ABIGRAF, 2009).

Quanto ao mercado externo, a balanca
comercial realizou um saldo de US$ -40,49
milhdes em 2007, ou seja, houve mais
importacdo do que exportacdo no periodo
analisado. Ja, em 2008, o saldo comercial foi
de US$ -83,65 milhdes, como pode ser
visualizado na Tabela 2.

Os principais paises exportadores de produtos
gréficos brasileiros, com suas respectivas
porcentagens, sdo: EUA (26%), Argentina
(14%), Venezuela (8%), Portugal e México
(4% cada um), Paraguai (2%) e outros paises
com 42% das exportagdes (ABIGRAF, 2009).

No entanto, os principais paises de origem das
importacdes brasileiras de produtos gréficos,
com suas respectivas porcentagens, sao:
Espanha (13%), EUA (12%), Alemanha (8%),



Reino Unido (7%), China (6%), Argentina
(6%), e outros paises com 48% das
importacdes (ABIGRAF, 2009).

Tabela 2 — Balanca comercial da indastria
grafica

Balanga Comercial Total em Milhdes US$ FOB

Saldo
Ano | Export. % Import. % | Comerc
ial
2004 | 200,58 - 142,34 - 58,23

2005 | 17599 | -12,3 180,22 26,6 -4,23

2006 | 276,95 57,4 212,48 17,9 64,46

2007 | 279,07 0,8 319,56 50,4 | -40,49

2008 | 225,40 -5 309,05 25 -83,65

Fonte: Adaptado de Secretaria de Comércio
Exterior e elaborado por Abigraf (2009)

Dentre as importacdes brasileiras de maquinas
e equipamentos graficos estdo: off set plana,
off set rotativa, impressdo, flexografia,
acabamentos, pré-impressao, entre outras. O
total de investimentos realizados no periodo
de janeiro a outubro de 2008 foi de US$
1.583.751.850, formalizando uma variacédo de
33,5% nos investimentos do mesmo periodo
de 2007(ABIGRAF, 2009).

Ainda conforme a ABIGRAF (2009), as
perspectivas do setor para 2009, considerando
a crise internacional, s&o de reducdo de
verbas para a é&rea de marketing das
empresas, 0 que reduz a demanda por
impressos promocionais no mercado interno.
Quanto ao mercado externo, podera haver
uma limitagdo no aumento das exportacdes,
principalmente de cadernos e embalagens
dentre os produtos gréaficos brasileiros.

3. O METODO DE GODINHO FILHO E
FERNANDES (2007)

O método de identificacdo do PEGEM utilizado
e do PEGEM mais adequado para uma
empresa, sugerido por Godinho Filho e
Fernandes (2007), é composto basicamente
por quatro etapas: i) Vverificacdo da
importancia, para a empresa, dos objetivos
estratégicos referentes a cada PEGEM; ii)
verificacao dos principios/capacitadores
relativos a cada PEGEM que a empresa
utiliza; iii) andlise da turbuléncia no mercado
onde a empresa se insere; iv) determinacéo do
PEGEM que a empresa utiliza (resultados das
etapas i e ii) e do PEGEM mais adequado para
a empresa (resultados das etapas i e iii), como
pode ser verificado na Figura 2.
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Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3:

Verificar, para Verificar os Determinar o
aempresa, a principios/ grau de
importancia capacitadores turbuléncia
dos objetivos relativos a do mercado
estratégicos cada PEGEM onde a
da produgédo que a empresa atua

relativos a empresa

cada PEGEM utiliza

Etapa 4: Determinar o PEGEM que a empresa utiliza
(resultados das etapas 1 e 2) e o PEGEM mais
adequado para a empresa (etapa 1l e 3)
Fonte: Godinho Filho e Fernandes (2007, p.
336)
Figura 2 - Etapas do método de Godinho Filho
e Fernandes (2007)

Ressalta-se que em cada etapa € utilizado um
instrumento de pesquisa especifico. Na etapa
1 é empregado um questionario com escala
Likert com graus de 1 a 5, visando medir o
grau de importancia dos objetivos estratégicos
da producédo para a empresa. Esta escala é
uma adaptacéo da escala de nove pontos para
a determinacdo da importdncia para o0s
clientes dos objetivos de desempenho da
manufatura de Slack (1993). O objetivo é
considerado ganhador de pedidos quando é
atribuido o grau de importancia nimero 1.

Os objetivos estratégicos de desempenho
capazes de identificar um PEGEM sdo os
classificados como ganhadores de pedido.
Entretanto, os objetivos ganhadores de pedido
de cada PEGEM sdo (GODINHO FILHO;
FERNANDES, 2005): i) Manufatura em Massa
Atual: custo; ii) Manufatura Enxuta: qualidade
2 (desempenho) e flexibilidade 1 (diversidade);
iii)  Manufatura  Responsiva: velocidade
(rapidez), pontualidade e flexibilidade 2
(distingdo); iv) Customizacdo em Massa:
customabilidade; V) Manufatura  Agil:
adaptabilidade.

Na etapa 2 utiliza-se um questionario com
escala Likert com graus de 1 a 5, medindo o
grau de utilizacao dos principios/
capacitadores relativos a cada PEGEM, num
total de vinte e dois itens, como pode ser
observado na Tabela 3. O resultado desta
etapa é dado pelo grau médio de utilizacéo
dos principios/capacitadores relativos a cada
PEGEM. Por meio da escala Likert utilizada,
verifica-se com quais PEGEMs que a empresa
mais se relaciona. Salienta-se que este
relacionamento deve ser verificado por um
valor de no minimo 3,5; ou seja, 0os graus de



utilizagdo dos principios/capacitadores devem
possuir um valor de médio para alto.

Tabela 3 - PEGEMs e seus principios/
capacitadores mais enfatizados ou

eventualmente exclusivos
Principios/capacitadores mais
PEGEM enfatizados ou eventualmente
exclusivos
Foco em clientes sensiveis aos baixos
precos; Foco na padronizagéo do produto,
sendo que alguma diferenciagcdo é
possivel; Alta eficiéncia operacional/alta
produtividade; alta especializagdo do
trabalho
Foco na qualidade, com adogdo de
ferramentas tais como zero defeito, seis
sigma, kaizen; Foco no fornecimento ao
cliente de uma ampla diferenciacdo de
produtos, com pouca diversidade; foco na
ME identificacédo e eliminagdo de
desperdicios, com adocéo de ferramentas
tais como Mapeamento do Fluxo de valor;
adocdo da estratégia de controle da
producédo just in time, formada por varios
principios  (produgdo puxada, etc...);
autonomacao.
Foco no atendimento de clientes que
priorizam a diversidade de produtos, o
tempo de resposta e 0 cumprimento de
prazos; adogdo de estratégia de controle
da produgdo que foca a competicdo
MR baseada no tempo num ambiente de alta
variedade de produtos; tecnologia voltada
a reducdo do tempo de resposta;
fornecimento rapido de produtos e
cumprimento de prazos sem grandes
estoques.
Foco no atendimento da demanda
fragmentada para diferentes gostos e
necessidades; redugdo no ciclo de
desenvolvimento do produto e também no
CM ciclo de vida dos produtos; participagéo do
cliente ao longo das etapas do ciclo de
vida dos produtos; tecnologia voltada para
a customizagdo e para o contato com o
cliente.
Foco na identificacdo de novas e inéditas
oportunidades de negdcios; gestdo
baseada em competéncias chave;
desenvolver habilidades para dominar
mudancas e incertezas; empresa virtual;
tecnologia focada em parcerias virtuais.

Fonte: Godinho Filho e Fernandes (2005)
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Na etapa 3 é usado um mapa de turbuléncia
do mercado elaborado por Godinho Filho
(2004) com base nos trabalhos de Pine I
(1993) e Sharifi e Zhang (1999). Vinte e trés
fatores compdem a andlise de turbuléncia,
sendo que o comportamento destes fatores é
levantado por meio de um questionario com
escala Likert de onze pontos (0 a 10). Assim, o
mercado apresenta maior turbuléncia quanto
mais proximo do 10.

Os fatores analisados nessa etapa do método
sdo: estabilidade e previsibilidade da
demanda; tipos de produtos fornecidos pela
empresa; facilidade na identificacdo das
necessidades dos clientes; natureza da
demanda; taxa de mudanca nas necessidades
dos clientes; mercado com grande percepgao
nos precgos; mercado com grande percepgao
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na qualidade; mercado com grande percepc¢éo
na moda; nivel do servigo pré e pos-vendas;
poder de compra dos clientes; grau de
influéncia de ciclos econémicos para a
empresa; intensidade competitiva; estrutura
competitiva; nivel de saturagdo do mercado;
vulnerabilidade a  produtos  substitutos;
tamanho e previsibilidade do ciclo de vida dos
produtos; taxa de mudancga tecnoldgica no
produto; introducdo de novas tecnologias;
confiabilidade nos fornecedores; complexidade
no projeto dos produtos da empresa;
complexidade na manufatura dos produtos;
pressdes ambientais; poder de resposta dos
concorrentes.

Coletados os dados sobre estes fatores,
realiza-se 0 somatério do comportamento dos
23 fatores e compara-se tal valor com a
seguinte escala de turbuléncia: i) turbuléncia
baixa: de 0 a 45; ii) turbuléncia média-baixa:
de 46 a 91, iii) turbuléncia média: de 92 a 137,
iv) turbuléncia média-alta: de 138 a 183; v)
turbuléncia alta: de 184 a 203.

Na quarta etapa do método é dada a
determinacdo do PEGEM que a empresa
utiliza, por meio da confrontacdo dos
resultados das etapas 1 e 2. Se os resultados
desta etapa indicarem o mesmo PEGEM, este
deve ser considerado o PEGEM que a
empresa utiliza. Caso contrario, a empresa
pode estar em situagdo de ‘falta de foco
estratégico’ ou em ‘inconsisténcia entre fins e
meios’. A falta de foco estratégico € verificada
guando héa identificacdo de ferramentas de
varios PEGEMs utilizados de forma conjunta,
ou seja, na etapa 2 do método de Godinho
Filho e Fernandes (2007) observa-se mais de
um PEGEM (média > 3,5) a ser confrontado
com a etapa 1 (importancia dos objetivos
estratégicos da producdo). Essa situagéo
também pode ser detectada quando nhos
respectivos calculos da etapa 2, a média
encontrada nado atinge 3,5, portanto, ndo é
identificada a predominéncia de ferramentas
que caracterizam determinado PEGEM.

Além disso, nesta Ultima etapa também é
identificado o0 PEGEM mais adequado para a
empresa, com a comparacao dos resultados
das etapas 1 e 3. Destaca-se que, caso estas
duas etapas conduzirem ao mesmo PEGEM,
este € 0 mais adequado a realidade da
empresa. Se isto ndo ocorrer, ha evidéncia de
gue a empresa esté priorizando um objetivo de
desempenho ndo coerente com o grau de
turbuléncia do mercado.

4. SISTEMAS DE COORDENACAO DE
ORDENS



Fernandes e Godinho Filho (2007, p. 339) e
Godinho Filho e Cestario (2008) alocam os
SCO em quatro grupos. Séo eles:

Grupo A) Sistemas de pedido controlado: A
manutencado de estoques de produtos finais é
impossivel. Abrange:

1) sistema de programacao por contrato

2) sistema de alocacdo de carga por
encomenda

Grupo B) Sistemas controlados pelo nivel de
estoque (CNE): as decisfes, nestes sistemas,
sdo fundamentadas no nivel de estoque, o
qual puxa a producéo. Abrange:

3) sistema de revisdo continua (conhecido,
também, como sistema de estoque minimo,
sistema de duas gavetas, sistema de ponto de
reposi¢do, entre outros)

4) sistema de revisao periodica

5) sistema CONWIP CNE

6) sistema Kanban CNE

7) TBC CNE (Two-boundary control)

8) Sistema Estoque-Base CNE

9) EKCS (Extended Kanban Control System)
10) GKCS (Generalized Kanban Control
System)

11) BBC CNE (Behavior-based control)

Grupo C) Sistemas de Fluxo Programado:
nestes sistemas a producdo é empurrada (o
fluxo de materiais percorre 0 mesmo rumo do
fluxo de informacBes). Além do mais, a
transformacdo das necessidades do MPS
(Programa  Mestre de Producdo) em
necessidades de itens componentes por um
departamento de PCP centralizado,
geralmente  fundamentam a decisdo.
Compreende os sistemas:

12) sistema de estoque base

13) PBC (Period Batch Control)

14) MRP

15) OPT (Optimized Production Technology)
16) Sistema RL

Grupo D) Sistemas Hibridos: possuem
caracteristicas dos sistemas das classes (B) e
(©).

17) sistema de controle MaxMin

18) sistema CONWIP H

19) sistema Kanban H

20) sistema DBR (Drum (tambor), Buffer
(pulmao), Rope (corda))

21) sistema DEWIP (Descentralized Work in
Process)

22) sistema LOOR (Load Oriented Order
Release)

23) sistema POLCA (Paired-cell Overlapping
Loops of Cards with Authorization)

24) TBCH
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25) BBCH
26) HPP (Hibrido Push/Pull)
27) sistema minimal blocking

Conforme Godinho Filho (2004) e Godinho
Filho e Fernandes (2006), ¢é possivel
estabelecer um relacionamento entre os SCO
e os PEGEMSs, como pode ser observado no
Quadro 1. Note, por exemplo, que dentre os
SCO que podem ser utilizados em uma
empresa que possui Manufatura Enxuta, estdo
o kanban e o PBC. Salienta-se que tal
relacionamento ndo constitui uma regra de
utilizagdo, mas sim, aponta possibilidades de
uso. E necessério analisar algumas variaveis,
como o0 ambiente de produgdo e o
desempenho do sistema, para escolher qual
sistema que melhor se amolda a realidade do
chéo de fabrica.

Quadro 1 — A relacdo entre os PEGEMs e os
SCO

PEGEMs SCO que podem ser utilizados
Manufatura Sistemas baseados em planilhas,
em Massa adaptados para tratar a manufatura
Atual em Massa Atual.

Manufatura Kanban, PBC, Revisdo continua, Revisdo
Enxuta Periddica.

PBC, OPT, CONWIP, Sistema de
Manufatura alocagédo de carga por encomenda,
Responsiva Sistema de programacao por

contrato.

MRP, PBC, OPT, Sistema de
estoque base, Sistema de alocagéo
Customizagao de carga por encomenda, Sistema
em Massa de programagé&o por contrato,
Sistemas especiais ou adaptados
para tratar customizag&o.

MRP, PBC, OPT, Sistema de
alocagédo de carga por encomenda,
sistemas especiais ou adaptados
para tratar caracteristicas da
Manufatura Agil.

Manufatura
Agil

Fonte: Adaptado de Godinho Filho (2004) e
Godinho Filho e Fernandes (2006)

5. A PESQUISA REALIZADA

Nessa sec¢do, h& a exposicdo da metodologia
de pesquisa (subsecé@o 4.1), de informacgbes
sobre a empresa pesquisada (subsecéo 4.2),
da identificacdo do PEGEM utlizado na
empresa (subsecéo 4.3) e do PEGEM mais
adequado para esta empresa (subsec¢éo 4.3).

5.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

A abordagem de pesquisa utilizada neste
trabalho é qualitativa, na qual a caracteristica
mais central da pesquisa qualitativa, em
contraste com a quantitativa, de acordo com
Bryman (1989), é sua énfase na perspectiva
do individuo a ser estudado.

Conforme Berto e Nakano (2000; 1998), os
procedimentos de pesquisa mais utilizados em




Engenharia de Producdo sdo: tedrico-
conceitual, experimental, survey (pesquisa de
avaliacdo), pesquisa-acdo e estudo de caso.
Cabe ressaltar que os procedimentos de
pesquisa utilizados neste trabalho sdo o
tedrico-conceitual e o estudo de caso.

Berto e Nakano (2000; 1998) afirmam que o
procedimento tedrico-conceitual é fruto de uma
série de reflexdes fundamentadas em um fato
observado ou exposto pela literatura, reunido
de opinides e idéias de diversos autores ou
mesmo pela simulacdo e modelagem tedrica.
Conforme esses autores, as discussdes
conceituais baseadas na literatura e revisfes
bibliogréficas sdo  classificadas  como
pesquisas tedrico-conceituais.

O estudo de caso &€ um método de
pesquisa definido como uma forma de se
fazer pesquisa social empirica ao investigar
um fendmeno atual dentro de seu contexto
de vida real, em que as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo sdo claramente
definidas e na situacdo em que mudltiplas
fontes de evidéncia sdo usadas (YIN,
1994).

Neste trabalho foi realizada a pesquisa teérico-
conceitual, ou bibliogréfica, com o intuito de
pré-orientacdo tedrica (revisdo de literatura) e
0 estudo de caso foi efetuado em uma
empresa selecionada por amostragem nao
probabilistica e intencional, visando cumprir 0
objetivo geral exposto na secéo 1.

5.2 A EMPRESA PESQUISADA

Na subsecdo 5.2.1 sdo apresentadas
informacdes sobre o histérico e sobre o
processo produtivo da empresa estudada.

5.2.1 BREVE HISTORICO

A empresa pesquisada € uma empresa
nacional do tipo limitada, sendo que seu
faturamento em 2008 foi acima de R$ 50
milhdes. Iniciou suas atividades em 1959 em
uma cidade do interior do estado de Sao
Paulo.

Inicialmente, as embalagens eram feitas
manualmente, com o uso de estiletes, réguas
e grampeadores. Cerca de 27 anos ap0s a sua
fundacdo, a empresa iniciou investimentos
constantes em equipamentos modernos e em
treinamento intensivo de seus funcionarios.
Dentre o0s investimentos realizados em
equipamentos, estdo: impressoras bicolores
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alemds, impressoras policores, impressora
Roland 700, impressora Roland 806, entre
ouros.

Atualmente, a empresa possui 3 plantas
industriais e um Centro de Distribuicdo, na
qual possui 22.000 m2 de area construida e
planejada para produzir embalagens conforme
0 padrdo exigido pelo mercado. No inicio a
organizagdo empregava aproximadamente
150 funcionarios e hoje conta com 800
trabalhadores diretos. A empresa produz
embalagens em papel-cartdo micro-ondulado
e onda "B" e é certificada pela 1SO 9001:2000,
com recertificacdo para versdo 2008.

5.2.2 PROCESSO PRODUTIVO

O processo produtivo da empresa
agrupado em trés macro-processos,
saber: pré-impressao; producdo off-set;
producéo-acabamento. Cada macro-
processo apresenta processos que afetam
diretamente a qualidade dos produtos
fornecidos pela empresa. Assim, como
pode ser visto no quadro 1, o macro
processo  pré-impressdo engloba os
processos de facaria, cépia de chapa e
arquivo, e fotolito. Os demais macro-
processos e processos também sdo
expostos.

@ D D

Quadro 1 — Macro-processos e processos
envolvidos no processo produtivo

Macro-
Processo
processo
- facaria; - fotolito.
:Dre— _ - copiade
mpressao chapa e
arquivo;
Produgéo - - colorimetria; - corte;
Off-Set - impresséo; - refile.
- corrugadeira; - coladeirade
L latex;
- plastificacao /
verniz - hot stamping;
calandrado; b
Producéo - -acabamento
- acoplamento / especial;
Acabamento i
empastamento;
- corte evinco; empacotamento.
- coladeirade
cartuchos;

A Figura 3 expbe o fluxo produtivo da
empresa. Apés o recebimento dos pedidos, o0
setor de planejamento e controle da produc¢éo
(PCP) emite a ordem de servico e as
requisicbes com todas as informacdes
necessarias para o processo produtivo.

O processo € iniciado com a transformagédo
das bobinas de papel (principal matéria-prima),




sendo que estas poderdo ter dois caminhos
iniciais, dependendo do tipo de embalagem a
ser produzida. Pode-se direciona-las para o
processo de flexografia, onde a impressao é
realizada nas bobinas, ou para o processo de
corte/refile, onde as bobinas s&o cortadas e
refladas nas medidas necessarias para a
aplicacdo nas impressoras.

Se a embalagem tem o sistema de impresséo
em flexografia, o proximo processo sera
realizado no setor de corrugado, onde sé&o
produzidas as faces simples - composta por
um tipo de papel na onda e outro na capa - ou
chapas - composta por um tipo de papel na
onda e outros dois tipos de papel em duas
capas, sendo uma em cima e outra embaixo.
Depois de serem wunidas no setor de
acoplamento/empastamento, seguem para 0
setor de corte/vinco, onde sdo cortadas e
vincadas as embalagens. Logo apos,
prosseguem para seladora/paletizadora, caso
as embalagens necessitem apenas de
encaixes para sua montagem, ou seguem para
0 processo de coladeiras, se as embalagens
necessitem de &reas com cola em sua
montagem.

Nas embalagens que sdo compostas por
visores - aberturas nas caixas para se ver o
produto - e carimbos especificos - como
logomarcas que séo assinaturas — depois dos
processos de corte/vinco e coladeiras, estas
passam pelo processo de acabamento
especial antes ou apds as coladeiras e pelo
processo de carimbadeira, para somente
depois seguirem para 0 processo de
seladora/paletizagéo.
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Caso a embalagem tenha o sistema de
impressdo em off set, apos o papel cortado e
refilado, este seguira até as impressoras off
set. Apds a impressao, seguira até o processo
de plastificagdo, se for embalagem
plastificada, e/ou para o processo de hot
stamping, caso a embalagem tenha algum
diferencial em acabamento, ou para o
processo de corte/vinco. Se a embalagem for
plastificada, esta seguird até o processo de
acoplamento/empastamento  para  depois
seguir para o processo de corte/vinco. Se for
processo de hot stamping, a embalagem
poderd seguir até o processo de
acoplamento/empastamento, caso tenha
outros componentes, ou para 0 processo de
corte/vinco.

Do processo de corte/vinco, a embalagem
prossegue para o0 processo seladora/
paletizadora, se forem embalagens em que
Sa0 necessarios encaixes para sua montagem,
ou para o processo de coladeiras, caso as
embalagens necessitem de areas com colas
em sua montagem. As embalagens que séo
compostas por visores e carimbos especificos,
ap6s o processo de corte/vinco e coladeiras,
estas passam pelo processo de acabamento
especial antes ou apés as coladeiras e pelo
processo de carimbadeira, para depois disso
seguirem para 0 processo de seladora/
paletizacéo.

Salienta-se que as embalagens somente irdo
do processo de corte/refile para o processo de
corte/vinco caso ndo sejam impressas.

No processo produtivo estdo envolvidos 40
magquinas e 65 funcionarios.

#{ Hot

Planejamento e

h 4
. « Acoplamento "
Corte i Refile H Off Set H Plastifica;ao H Empastamento H Corte  inco ’—.{ Coladeiras
\ t t

T

Caontrole da
Produgio

Corrugado

Seladora | Acabamento

Flexografia

Figura 3 — Fluxo produtivo da empresa
5.3 O PEGEM UTILIZADO NA EMPRESA

Quanto & importdncia dos  objetivos
estratégicos para a empresa — etapa 1 do
método proposto por Godinho Filho e
Fernandes (2007) — verificou-se que o objetivo
ganhador de pedidos para a empresa € ‘custo’.

®  (fface simples
chapaj

Paletizadora
Y

especial

Carimbadeira
Minerva

Assim, o0s clientes ao procurarem 0s
produtos/servi¢cos da empresa visam obter um
produto/servico com um custo menor do que
dos demais fornecedores presentes no
mercado para, assim, realizarem o negdcio.

Os objetivos ‘qualidade 2’, ‘velocidade’,
‘pontualidade’, ‘flexibilidade 2 e
‘customabilidade’ foram considerados
objetivos qualificadores pela empresa -



objetivos nos quais a empresa deve estar
acima de um nivel determinado para que ela
seja inicialmente considerada pelos clientes
como uma possivel fornecedora. Ja os
objetivos ‘diferenciagdo’ e ‘adaptabilidade’
foram considerados pela empresa como
objetivos menos importantes, ou seja,
objetivos que no momento ndo séo
requisitados pelos clientes da empresa.

No que tange os principios/capacitadores
relativos a cada PEGEM utilizados pela
empresa — etapa 2 do método — identificou-se
que os principios/capacitadores voltados a
Customizacdo em Massa foram aqueles que
alcangaram um maior grau de utilizac&o.
Assim, os principios/capacitadores mais
utiizados sdo o foco no atendimento da
demanda fragmentada para diferentes gostos
e necessidade, a reducdo no ciclo de
desenvolvimento do produto e também no
ciclo de vida dos produtos, a participacdo do
cliente ao longo das etapas do ciclo de vida
dos produtos, e a tecnologia voltada para a
customizacdo e para o contato com o cliente.

No entanto, também foram verificados
principios/capacitadores com altos graus de
utilizacdo (média > 3,5) voltados para
Manufatura em Massa Atual — como foco em
clientes sensiveis aos baixos precos e a alta
eficiéncia operacional em busca da alta
produtividade — e para a Manufatura
Responsiva — como o foco no atendimento aos
clientes que priorizam a diversidade de
produtos, o tempo de resposta e o
cumprimento de prazos, e o fornecimento
rapido de produtos e cumprimento de prazos
sem grandes estoques.

A partir dos resultados das etapas 1 e 2 tem-
se que a empresa encontra-se em situagéo de
falta de foco estratégico, pois apresenta mais
de um PEGEM a ser confrontado com os
objetivos estratégicos da producéo.

5.4 O PEGEM MAIS ADEQUADO PARA A
EMPRESA

Na fase de identificagdo do grau de turbuléncia
do mercado onde a empresa se insere — etapa
3 do método — verificou-se que a turbuléncia
do mercado, conforme a percepcdo da
empresa quanto aos 23 fatores que
influenciam na turbuléncia do mercado,
encontra-se na escala ‘média-alta’.

Confrontando-se os resultados obtidos nas
etapas 1 e 3, nota-se que a empresa prioriza,
no momento, um objetivo de desempenho ndo
coerente com o0 grau de turbuléncia do
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mercado em que esta inserida. No caso, a
empresa foca o objetivo ‘custo’, que & um
objetivo ganhador de pedidos do PEGEM
Manufatura em Massa Atual, e a escala de
turbuléncia do mercado é média-alta, que
pressupde como mais adequados os PEGEMs
‘Customizacdo em Massa’ ou ‘Manufatura
Agil’.

5.5 0S SCO UTILIZADOS NA EMPRESA

Por meio da pesquisa realizada, verificou-se
que a empresa utiliza os seguintes sistemas
de coordenacéo de ordens:

- Sistema de Programacao por contrato: esse
SCO ¢é empregado na coordenagcdo das
ordens no caso de produtos complexos sob
encomenda feitos de acordo com projetos
especiais (BURBIDGE, 1988; FERNANDES e
GODINHO FILHO, 2007).

- Sistema de Alocacdo de carga por
encomenda: é aplicado em sistemas de
producdo néo repetitivos, nos quais as
encomendas sdo itens indivisiveis e a
necessidade dos clientes €& imprevisivel
(BURBIDGE, 1988; FERNANDES e
GODINHO FILHO, 2007).

- Revisdo continua: nesse sistema é emitida
uma ordem de Q unidades assim que o nivel
de estoque reduz abaixo de um nivel P
(HAUTANIEMI e PIRTTILA, 1999;
FERNANDES e GODINHO FILHO, 2007).

- Revisdo periédica: nesse SCO sédo emitidas
ordens dos itens solicitados em intervalos
constantes de tempo (GAVIRNENI, 2004;
FERNANDES e GODINHO FILHO, 2007).

Considerando o relacionamento dos SCO com
os PEGEMSs, verifica-se que a empresa utiliza
SCO mais adequados a Manufatura Enxuta
(Revisdo continua, Revisdo Periddica), a
Manufatura Responsiva (Sistema de alocacao
de carga por encomenda, Sistema de
programacao por contrato) e a Customizagéo
em Massa (Sistema de alocacdo de carga por
encomenda, Sistema de programacdo por
contrato).

Essa situacdo de uso de SCO com diversos
propésitos pode ser devida a falta de foco
estratégico e ao fato de a empresa priorizar
um objetivo de desempenho ndo coerente com
0 grau de turbuléncia do mercado em que atua
no momento.

6. CONSIDERACOES FINAIS



Esta pesquisa teve como objetivo analisar se
0os sistemas de coordenacdo de ordens
utilizados em uma empresa que atua no setor
de cartonagem sdo coerentes com O
paradigma estratégico de gestdo da
manufatura utilizado pela empresa.

Por meio do estudo de caso realizado,
verificou-se que a empresa encontra-se em
situacdo de falta de foco estratégico e que
esta priorizando um objetivo de desempenho
ndo coerente com o grau de turbuléncia do
mercado em que esta inserida. Além disso, a
empresa utiliza SCO que possuem finalidades
diversas e que sdo mais adequados aos
PEGEMs Manufatura Enxuta, Manufatura
Responsiva e Customizagdo em Massa. Nota-
se que, por meio desse diagnostico, a
empresa podera realizar as adequacdes
necessarias para gerir sua manufatura
conforme as necessidades/ imposi¢cdes do
ambiente a que pertence.

Cabe ressaltar que o uso do método proposto
por Godinho Filho e Fernandes (2007) prové
uma referéncia para as empresas avaliarem
onde estdo e onde devem chegar quanto a
sua estratégia de manufatura. Ademais, esse
método também serve para avaliar e melhorar
o grau de integracao entre estratégias e acdes
na manufatura; mostrar empresas sem foco
estratégico; mostrar possivel erro  no
posicionamento estratégico da empresa em
funcdo da incompatibilidade dos objetivos
estratégicos priorizados com caracteristicas do
mercado onde empresa esta inserida; e
auxiliar empresas a escolher ferramentas,
metodologias e tecnologias de acordo com
seus objetivos estratégicos.

O presente trabalho contribui para a maior
compreensdo e divulgagdo dos cinco
PEGEMSs. Além disso, estimula a realizacédo de
pesquisas que confrontem mais de um
PEGEM. Como se trata de uma pesquisa
inédita quanto a aplicacdo do método de
Godinho Filho e Fernandes (2007) em uma
empresa do ramo de cartonagem, ha a
impulsdo para novas aplicagdes do método em
outros estudos de caso e em pesquisas de
avaliacdo (survey) no mesmo setor, com
intuito de comparar empresas do mesmo
setor, ou até mesmo analisar o setor em
ambitos nacional/internacional.
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A IMPORTANCIA DO DESIGN NA IMAGEM CORPORATIVA DE UMA EMPRESA
DE COSMETICOS

Resumo

O objetivo principal deste trabalho é mostrar
como a utilizacdo do design pode auxiliar a
empresa a se diferenciar dos semelhantes,
projetar sua imagem corporativa com aspectos
positivos e se destacar no mercado.
Primeiramente, foram  examinados o0s
conceitos tedricos referentes a imagem
corporativa e assuntos correlacionados, tais
como: marca e responsabilidade social. Em
seguida, foram feitas andlises de design como
auxilio para projetar a imagem corporativa,
com exemplificagdo de como essa ferramenta
pode ser inserida na empresa. Para isso, foi
feito um estudo de caso de uma empresa de
cosméticos, e verificados todos os pontos
referentes ao conceito tedrico, para entdo ser
feita a andlise de resultados no qual se
observou que o uso da ferramenta design
aumenta o reconhecimento da empresa.
Dessa forma, € notéria a importadncia da
utilizacdo do design auxiliando a empresa a se
destacar no mercado e ser lembrada pelos
consumidores com uma boa imagem
corporativa.

Palavras-chave: Imagem corporativa. Design.
Design Gréfico. Marca.

Abstract

The main objective of this paper is to show
how the use of design can help a company to
distinguish from the ones alike, showing the
positive aspects of its corporative image and
being detached in the market. For this, first, the
theoretical concepts concerning the corporate
image such as trademark and social
responsability were examined. After that, it was
analyzed how to improve the corporative
image using design. Design, pointing out how
design can be, it was exemplified how design
can be inserted in a enterprise. Then, a case
study from a cosmetic company was drawn
and, once all the relevant points concerning
the theoretical concepts were verified, the
result analysis was achieved and it was clear
that the use of design as a tool helped the
enterprise to be recognized. So, it is clear that
how the use of this tool can help a company to

Miryan Andrea Harumi Matsumoto
Véra Maria Ferro Merlini
Faculdade de Tecnologia de Jahu

stand out in the market besides being
remembered by its consumers by means of a
positive corporative image.

Keywords: Corporate Image. Design. Graphic
Design. Trademark.

INTRODUCAO
Contexto

Atualmente toda empresa possui uma imagem
que reflete para os consumidores. Cada
detalhe, posicionamento da empresa sera
repassado aos consumidores e a partir de
todas as informagBes disponiveis, um
julgamento sera realizado e a imagem
corporativa da empresa estara formada para o
consumidor.

Em vista disto, apenas ter um produto de
qualidade n&do basta, uma vez que ndo é
apenas esse fator que sera observado e sim
todo o conjunto, ou seja, cores e formatos das
embalagens e rotulos, revistas e todos os
meios de propaganda e ainda o
posicionamento da empresa em relacdo a
sociedade e ao meio ambiente.

E necessario uma empresa possuir uma
marca, uma logomarca para ser lembrada
mais facilmente pelo consumidor, no entanto é
imprescindivel ter bons posicionamentos para
ser lembrada pelo consumidor com aspectos
positivos.

Formulag&o do problema

Cada vez mais competitivo, o mercado esta
gerando um numero excessivo de produtos
semelhantes, com a mesma tecnologia, o
mesmo preco, 0 mesmo desempenho e as
mesmas caracteristicas. Essa avalanche de
opcdes acaba confundindo o consumidor que
tem dificuldade em perceber as diferencas
entre elas e em atribuir o seu devido valor.
(Comité de Design — ABRE, s.d.)

Portanto para se obter sucesso € essencial se
diferenciar dos concorrentes, tanto nas
embalagens, rétulos, como em tudo que aja
contato entre empresa e consumidor.

Objetivo da pesquisa



O objetivo deste trabalho é demonstrar a
importancia design na valorizagdo da imagem
corporativa de uma empresa, que atua como
auxilio para se diferenciar no mercado, desde
seu logotipo até as embalagens e rétulos de
seus produtos. E também relacionar a
importancia de se adotar bons
posicionamentos como a responsabilidade
social para se criar uma imagem corporativa
positiva, pois como Kotler (2000) afirma as
pessoas ndo consomem produtos, consomem
na verdade a imagem deles.

Justificativa

Para Mestriner (2004, p. 57) o design inova
quando traz novas abordagens visuais para
categorias ja existentes ou posiciona em
novos espacgos os produtos que vao surgindo.
Em um produto, por exemplo, o design da
embalagem €& extremamente importante
porque a embalagem é a forma de
comunicacdo que em 100% dos casos tera
contato com o consumidor, presente mesmo
no momento do consumo.

Quando se trata de uma empresa, em todos
0s meios de comunicagdo com o cliente é
essencial que exista a presenca do design
para criar uma boa imagem corporativa.

Neste trabalho foi feito um estudo de caso da
empresa Natura. Para a empresa em questao
€ necessario inserir o0 design nas
revistas/catdlogos que sdo 0s meios de
contato para a venda do produto, no site e nos
produtos — embalagens e rétulos. Quanto mais
o design é inserido, mais a empresa se
diferencia dos similares.

IMAGEM CORPORATIVA

Quando o assunto é imagem corporativa é
importante levar em conta a importancia da
visdo, segundo Gattegno (1969) A visdo é de
grande alcance e simultaneamente analitica e
sintética, ou seja, a capacidade de visédo tem
também a capacidade de julgamento.

Logo, a imagem corporativa é a imagem
atribuida por cada pessoa a uma organizacéo,
que pode ser formada pelos meios de
comunicacao em massa, relacbes
interpessoais e pela experiéncia pessoal.

Por conseguinte, é essencial ter comunicagao
com o consumidor/ cliente, e deixar desde o
primeiro contato uma boa imagem, uma boa
impressdo, fazendo entdo a utilizacdo de
design. E indispensavel ter muito cuidado ao
modelar a imagem de uma organizagao, pois a
imagem formada refletrd o tipo de
organizagdo para as pessoas.
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As empresas estdo sempre contribuindo para
a construgéo de sua imagem, ndo se limitando
apenas aos seus produtos, como também por
outros fatores, tais como, atendimento,
embalagem, publicidade. Cada um desses
fatores faz a empresa se diferenciar das
demais.

Ter por exemplo, programas sociais,
criam na mente das pessoas aspectos
positivos em relagéo a organizagao/empresa.

MARCA

Quando se fala em imagem corporativa, a
relacdo com a marca da empresa logo é
estabelecida. Entdo € importante criar uma
marca forte no mercado.

Segundo Etzel, Walker; Stanton (2001, pg.
246) “marca € um nome e/ou simbolo que
pretende identificar o produto de um vendedor
ou grupo de vendedores e diferenciar o
produto dos da concorréncia”.

Kotler (1999, p. 78 -79) diz que a escolha de
um posicionamento amplo para o produto se
refere em diferenciar produtos, ser lider em
preco baixo ou atender a um nicho. Pois para
se diferenciar no mercado € necessario ser o
melhor em um desses fatores,

A escolha de um posicionamento especifico
significa apresentar um Unico beneficio
principal dentre as diversas possibilidades
listadas por Kotler (1999, p. 78 -79):

A melhor qualidade

O melhor desempenho

A maior confiabilidade

A maior durabilidade

A maior seguranca

A maior velocidade

O melhor valor pelo preco pago

O menor prego

O maior prestigio

O melhor estilo ou projeto

A maior facilidade de uso

A maior conveniéncia

Kotler (1999, p. 79 - 84) ainda comenta que na
busca por um posicionamento especifico, a
unidade de negoécios deve considerar as
seguintes fontes possiveis:

Posicionamento por atributo;

Posicionamento por beneficio;

Posicionamento por uso/aplicacao;
Posicionamento por usuario;

Posicionamento contra concorrente;
Posicionamento por categoria;
Posicionamento por prego/qualidade.

A importancia de se ter uma marca € que ela
facilita a identificacdo dos bens e servigos,
elas também ajudam a assegurar aos
consumidores que eles terdo qualidade
consistente ao adquirir novamente o produto.



Quando se tem uma marca consistente no
mercado, as decisbes de compra ndo se
restringem apenas ao preco.

2.1.1. Escolha do
nome da marca

Para se escolher o nome de uma marca
existem algumas taticas como escolher um
nome que sugira algo a respeito dos
beneficios dos produtos; que sugira
qualidades do produto com acéo ou efeito; que
seja facil de reconhecer, pronunciar e lembrar;
deve ser no singular; ndo deve ter conotacdes
pejorativas em outros idiomas. (KOTLER,
1999, p. 87).

Marca ndo é apenas um nome, € uma palavra
gue ird sugerir associacdes positivas ou
negativas. Segundo Kotler (1999, p. 86-87) a
marca deve sugerir beneficios, os valores da
empresa, personalidade e usuarios.

Portanto, as marcas fortes sdo aquelas que
sugerem na mente dos clientes atributos
positivos.

Kotler (1999, p. 90-91) ainda diz que é
necessario existir uma palavra ou idéia
principal, ou seja trazer a mente dos membros
do mercado-alvo, uma palavra ou idéia em
relacdo ao produto. Exemplo: Apple -
“computacao grafica”.

Também é necessario que exista um slogan,
pois 0 uso do slogan tem um efeito quase
hipnético e subliminar na criacdo da imagem
da marca. Exemplo:

Ford: “Qualidade é nossa principal tarefa”
Portanto, a meta para criar marcas fortes exige
o brand equity, que foi definido como o ativo
(ou o passivo) da marca ligado ao home e ao
simbolo de uma marca que se agrega a um
produto ou servico (ou deles subtrai). Esses
ativos podem ser agrupados em quatro
dimensBes: conscientizacdo de marca,
gualidade percebida, associacbes de marca e
fidelidade & marca.

Quatro elementos formam o Brand equity:
conscientizacdo de  marca, qualidade
percebida, associacdes de marca e fidelidade
a marca.

A conscientizacdo de marca é, com
freqiiéncia, um ativo subavaliado; no entanto,
ja se demonstrou que a conscientizacao afeta
as percepgdes e até mesmo o gosto. A
qualidade percebida é um tipo especial de
associacdo, em parte porque influencia as
associacfes de marca em muitos contextos e,
em parte, porque ja se demonstrou
empiricamente que afeta a lucratividade. As
associacbes de marca podem ser qualquer
coisa que vincule o cliente a marca. Podem-se
incluir imagens, atributos do produto, situacées
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de uso, associacbes  organizacionais,
personalidade de marca e simbolos. Boa parte
da gestdo de marcas envolve determinar as
associacbes a serem desenvolvidas e criar
programas que liguem as associacdes a
marca. A fidelidade a marca esta no cerne do
valor de qualquer marca. O conceito €
fortalecer o tamanho e a intensidade de cada
segmento de fidelidade. (Aaker;
Joachimsthaler, 2007, p. 28).

Portanto, é necessério ter cuidado ao criar
uma marca, criar associacdes positivas a
marca € extremamente importante, uma vez
que muitos consumidores associam marcas
com caracteristicas como qualidade ou
economia, isto é o chamado valor patrimonial,
ou seja, é o valor que uma marca adiciona a
um produto.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Como ja foi visto, é importante criar

associacfes positivas para se ter uma boa
imagem corporativa, em vista disso, ter
programas sociais ajuda na construcao
positiva em relacdo a empresa/ organizacao.
Kunsch (1997, p. 143) define responsabilidade
social como: “as obrigagbes da empresa para
com a sociedade”.
Para Chiavenato (1999, p.447), "(...) entre uma
empresa que assume uma postura de
integracdo social e contribuicdo para a
sociedade e outra voltada para si propria e
ignorando o resto, a tendéncia do consumidor
¢ ficar com a primeira”.

Segundo Carroll (1979) apud Daft
(1999) existe 4 tipos de responsabilidade
social:

a. Responsabilidade econémica: significa
produzir bens e servicos de que a sociedade
necessita, e quer, a um prego que possa
garantir a continuacdo das atividades da
empresa, de forma a satisfazer suas
obrigagbes com os investidores e maximizar
0s lucros para proprietarios e acionistas.

b. Responsabilidade legal: define o que a
sociedade considera importante com respeito
ao comportamento adequado da empresa.

C. Responsabilidade ética: inclui
comportamentos ou atividades que a
sociedade espera das empresas, mas que nao
sdo necessariamente codificados na lei e
podem n&o servir aos interesses econémicos
diretos da empresa.

d. Responsabilidade discricionaria ou
filantropica: é puramente voluntéria e orientada
pelo desejo da empresa de fazer uma
contribuicdo  social ndo imposta pela
economia, pela lei ou pela ética.



FERRAMENTAS PARA AUXILIAR NA
CONSTRUCAO DA IMAGEM

issso, dando a impress em decorrencia m a
atenca-se com o todo, como pode ser
observado na figura

O QUE E DESIGN

Segundo a designer Fuchshuber (2007)
DESIGN = Projeto + Conceito + Estética.
Entende-se por design a melhoria dos
aspectos funcionais, ergonémicos e visuais
dos produtos, de modo a atender as
necessidades do consumidor, melhorando o
conforto, a seguranca e a satisfacdo dos
usuarios. O design é uma ferramenta que
permite adicionar valor aos produtos.
(Fuchshuber- 2007)

O design esta presente em diversos meios, em
empresas ela atua como auxilio para a
construcdo da boa imagem da empresa, seja
através de sua utilizagdo nos produtos,
embalagens, logotipo, folders, outdoors,
uniformes, entre outros.

A imagem de uma empresa € criada através
do seu comportamento, como produtos de
gualidade, precos acessiveis, no entanto, se
uma empresa ndo faz a utilizagdo no recurso
design pode deixar de criar uma boa imagem
para 0s consumidores, pois atualmente as
cores, embalagens diferenciadas €é que
chamam a atencdo dos consumidores que
cada vez mais se tornam exigentes.

DESIGN GRAFICO

O design gréfico é uma forma de comunicagéo
visual. E o processo de dar ordem estrutural e
forma a informacdo visual, trabalhando
frequentemente a relacdo de imagem e texto.
Podendo ser aplicada a varios meios de
comunicacdo, sejam eles impressos, digitais,
audiovisuais.
Segundo Hollis (2005, pg.4) “[ ... ] Identificar:
dizer o que é determinada coisa, ou de onde
ela veio. [ ... ] informar e instruir, indicando a
relacdo de uma coisa com outra quanto a
direcdo, posicdo e escala [ ... ] apresentar e
promover, o objetivo do design é prender a
atengéo e tornar sua mensagem inesquecivel.”
Em 1970 o design gréfico comecou a
ser utilizado no mundo dos negdcios,
principalmente para criar uma “imagem”
reconhecivel das companhias que se estendia
até a apresentacdo de seus relatérios anuais.
Todas as empresas e organizacdes, sentiram
a necessidade de ter um logotipo. (HOLLIS,
2005, p. 201).
Para muitas empresas/organiza¢des o logotipo
tem extrema importancia, pois € através dele
que as pessoas poderao lembrar e criar
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aspectos positivos ou negativos, por esse
motivo, a necessidade de manter uma boa
imagem em relacdo a empresa € a0 mesmo
tempo manter atualizados a aparéncia estética
dos logotipos é essencial, por conseguinte, ao
longo do tempo, as empresas/organizacdes
modificam seus logotipos para se adequarem
a evolucéo visual.

Psicologia de Gestalt

Dondis (2007, p. 32-40) diz que as imagens
precisam manter o equilibrio, pois ele é a
referéncia visual mais forte e firme do homem,
em sua base consciente e inconsciente para
fazer avaliagfes visuais. Na figura 1 mostra
como exemplo que uma magd a direita
equilibra duas macas a esquerda.

- —

Fonte: DONDIS, Donis A., Sintaxe da
Linguagem Visual. Martins Fontes, 32 edicéo,
2007.

Figura 1 - Exemplo de equilibrio

Dondis (2007, p. 44) diz que na psicologia de
Gestalt a lei do agrupamento tem dois niveis
de significacdo para a linguagem visual. Por
exemplo, um ponto isolado em um campo
relaciona-se com o todo, como pode ser
observado na figura 2, mas ele permanece so,
e a relacdo é um estado moderado de
intermodificacdo entre ele e o quadrado.
Quando existem dois pontos, eles disputam a
atencdo em sua interacdo, criando
manifestagbes comparativamente individuais
devido a distancia que os separa, e, em
decorréncia disso, dando a impressdo de se
repelirem mutuamente como pode ser visto na
figura 3, Ja na figura 4 h& uma interacdo
imediata e mais intensa; 0s pontos se
harmonizam e, portanto, se atraem. Quanto
maior for a sua proximidade, maior sera sua
atracao.

Fonte: DONDIS, Donis A., Sintaxe da

Linguagem Visual. Martins Fontes, 3% edigéo,

2007.

Figura 2 - Figura 3 - Figura 4 -

Ponto isolado Ponto Pontos se

em um campo disputando harmonizando
atencéo




Na linguagem visual, os opostos se repelem,
mas os semelhantes se atraem. Dessa forma,
o olho completa as conexdes que faltam, mas
relaciona automaticamente, e com maior forg¢a,
as unidades semelhantes. Dondis (2007, p.
45-46) diz que o0 processo perceptivo é
demonstrado pelas pistas visuais, como é
demonstrado na figura 5, que formam um
guadrado, como pode ser visto na figura 6. Na
figura 7, porém, as pistas foram modificadas, e
sua forma influencia os elementos que se
ligam e a ordem em que se da a ligacdo; a

figura 8 mostra possiveis ligacoes.
b I |I "l | 3

= J 5 ]

Fonte: Fonte: DONDIS, Donis A., Sintaxe da
Linguagem Visual. Martins Fontes, 3?2 edicéo,

2007.

Figura 5- Figura 6 - Figura 7 - Figura 8 -

Figura Ligacdo do Dois tipos Ligagéo
formando quadrado de figuras possivel

um formado diferentes dessas

guadrado duas
figuras
diferentes

Segundo Dondis (2007, p. 47) “A relagao
estrutural da mensagem visual esta fortemente
ligada a sequéncia de ver e absorver

informacao”.
Dondis (2007, p.47-48) cita como exemplo o
quadrado, que guando mostrado

individualmente recebe integralmente a
atencd@o dos olhos, como pode ser observado
na figura 9. No entanto, a introducdo de um
ponto no quadrado estabelece uma tenséo
visual e absorve a atencdo visual do
espectador, desviando-a, em parte, do
guadrado demonstrado na figura 10. Cria uma
segliéncia de visdo que é chamada de visédo
positiva e negativa. Com as figuras 10 e 11 é
possivel notar que positivo e negativo ndo se
referem  absolutamente a  obscuridade,
luminosidade. O ponto é a forma positiva, a
tensdo ativa, e o quadrado é a forma negativa,
ou seja, o0 que domina o olho é visto como
elemento positivo, e 0 elemento negativo seria
tudo o que se apresenta de modo mais
passivo.

Fonte: Fonte: DONDIS, Donis A., Sintaxe da
Linguagem Visual. Martins Fontes, 32
edigdo, 2007.
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Figura 9 - Figura 10 - Figura 11 -

quadrado Tenséo Tensdo visual
recebe visual - 2 - positivo e
atencéo positivo e negativo
integral dos negativo

olhos

Essas percep¢bes sdo importantes na hora do
desenvolvimento do produto, ou de sua
divulgacao (ex: catalogos/ folders, outdoors).

A IMPORTANCIA DAS CORES

A utilizacdo das cores também é de
fundamental importancia, a definicdo das
mesmas pode influenciar o cliente na hora da
compra, pois atualmente as pessoas estdo
cada vez mais rigorosas, com isso o design,
cores tem grande destaque entre os produtos.
A combinacao das cores escolhidas e o efeito
gue elas provocam nas pessoas deve ser
escolhido com cuidado, uma vez que o tom
escolhido representa a personalidade e o
posicionamento da empresa, por esse motivo,
deve-se verificar com cuidado os tons e as
relagbes com outras cores. Uma escolha
equivocada pode representar associacfes
indesejaveis ao publico a quem se destina a
comunicacéo.

Dondis (2007, p.64) afirma: “Cada uma das
cores tem inimeros significados associativos e
simbdlicos. Assim, a cor oferece um
vocabulério enorme e de grande utilidade para
o alfabetismo visual’.

Portanto, na elaboracdo de um logotipo,
produto, do design em geral, € necessario
conhecer as relacbes entre as cores e 0
significado cultural delas com o publico alvo a
gue se destina. Existindo uma grande relacéo
do elemento cor e imagem corporativa.

APLICAQAO DA FERRAMENTA DESIGN
5.1. Na Internet

Segundo Allen; Kania; Yaeckel (2002, p. 9-16)
para construir a imagem de sua marca muitas
empresas criaram web sites. Seu principal
objetivo é anunciar seus produtos e aumentar
o reconhecimento e a fidelidade & marca.
Segundo a pesquisa da Intelliquest (s.d.) apud
Allen; Kania; Yaeckel (2002, p. 18)
(www.intelliguest.com), quase metade dos
entrevistados afirmou que as informacgbes
adequadas as suas necessidades foram as
razbes pelas quais eles visitavam novamente
um web site. Seguem as razdes classificadas
pelos entrevistados para as visitas repetidas:
Muito divertido: 56%

Prende minha atencgédo: 54%



http://www.intelliquest.com/

Conteldo extremamente Util: 53%
Informagdes adequadas as minhas
necessidades: 45%

Estimulante intelectualmente: 39%
Visualmente atraente: 39%

Altamente interativo: 36%

Carrega rapidamente: 1%

Em qualquer tipo de comércio, atualmente, é
essencial um bom atendimento ao cliente,
para consolidar a imagem corporativa da
empresa, por esse motivo, no web site da
empresa, também é necessario ter o cuidado
de dar um bom atendimento on-line ao cliente.
Segundo Allen; Kania; Yaeckel (2002, p. 61),
um dos usos mais eficazes do marketing na
Web é ajudar os clientes, oferecendo acesso a
uma variedade de informagBes como servicos,
portanto ter um bom recurso de ajuda no web
site, é de extrema importancia. Os tipos de
ajuda podem ser através de atendimento on-
line no préprio site, ou através de e-mails,
dessa forma é criado um bom relacionamento
entre empresa e cliente.

Os web sites precisam ser completos para que
possam chamar a atencdo dos clientes. Allen;
Kania; Yaeckel (2002, pg. 142) dizem que
“‘muitas empresas criaram web sites para
construir a imagem de sua marca entre 0s
usuérios on-line. (...) Seu principal objetivo é
anunciar seus produtos e aumentar o
reconhecimento e a fidelidade a marca.”.
Também é importante levar em consideracao
o layout do site, e as cores dispostas, uma
imagem “limpa” faz com que a pessoa queira
voltar ao site, além de proporcionar uma boa
imagem ao site e consequentemente a
marca/empresa.

5.2. Midia impressa —folders,
catalogos/revistas

O design grafico também encontra-se presente
na midia impressa - folders/catalogos.
Segundo Hoeltz (2001), é necessario verificar
alguns aspectos como a padronizacao gréfica
gue define elementos fundamentais para a
identidade visual do impresso, como a area
ocupada, diagramacgdo, a possibilidade de
utilizacdo de uns ou outros elementos e a
disposicdo dos mesmos. Para o resultado ser
satisfatério € preciso levar em conta, a
presenca permanente dos elementos que
asseguram uma identidade definida ao produto
final.

Hiam (1999, p. 148 - 149) fala que existe
alguns passos que podem ser seguidos
guando se trata de propaganda impressa, tais
como: possuir titulo, subtitulo, texto, visual
(imagens), legenda, marca, assinatura e
slogan.
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Portanto, quando se trata de midia impressa,
todos os elementos precisam estar
interligados, pois o leitor ird observar todos os
detalhes, e desde o primeiro momento, precisa
conquistar o leitor, pela “embalagem”, ou seja,
pela aparéncia.

5.3. Embalagens e design de produtos

Desde seu nascimento, o design compreende
a atividade de desenhar para a industria
segundo uma metodologia de projeto que, leva
em consideragdo a funcdo que o produto final
vai realizar, o sistema produtivo utilizado em
sua confeccdo, e o destinatario final do
produto. Tudo isso precisa ser considerado a
priori e levado em consideracdo no processo
de desenho, para que o produto final seja
considerado um trabalho de design.
(Mestriner, s.d.)

Hiam (1999, p. 303-305) diz que embalagem
em linguagem comum é o ato de embrulhar
alguma coisa. No entanto para uma empresa,
a embalagem tem papel fundamental, pois ele
atua no processo de venda, ou seja, em
alguns casos, é através da embalagem que
um produto é vendido. O conteudo é
importante, porém, é a embalagem que
chamara a atencdo do consumidor. Por isso a
necessidade de criar embalagens atraentes.
Etzel; Walker; Stanton (2001, p. 259-260)
ainda diz que a embalagem pode tornar-se
uma vantagem diferencial de um produto ou
pelo menos uma parte significativa dele.

O design da embalagem deve chamar a
atencdo dos consumidores, Hiam (1999, p.
307-311) diz que para tornar um produto mais
visivel, pode-se usar cores mais fortes ou que
sejam diferentes das da maioria em sua
categoria. Como também formatos e tamanhos
diferenciados podem fazer a diferenca e
chamar mais a atencdo do consumidor. Toda
embalagem e o produto precisam condizer
com a identidade da marca, com seu
posicionamento e imagem geral. A embalagem
precisa ser clara quanto aquilo que o produto é
e quanto essa marca ou versdo do produto é
especial ou melhor do que dos concorrentes.
Segundo especialistas, depois da introducao
de uma nova embalagem é bastante comum
ocorrer aumento de 30% ou mais na venda do
produto. Takeda ainda diz que “a embalagem
comunica, atrai a atencéo, justifica o preco,
diferencia o produto da concorréncia e define a
compra”’. Além disso, o design atrai o
consumidor com seu visual, com suas cores e
formas e, depois o produto (se for bom)
fideliza o cliente. Uma embalagem atraente
ainda pode contribuir com até 50% para a



primeira compra/ experimentacdo de um
produto. (Revista Design Grafico, 2005)

Uma embalagem, seu formato, cor, material
utilizado pode influenciar o consumidor na
hora da compra, como também produzir uma
imagem em relagdo a empresa, por iSso O
constante aperfeicoamento e criacdo de novos
modelos é essencial.

5.4. Rétulos de embalagens

A rotulagem, que esta intimamente ligada a
embalagem, é outra caracteristica do produto
que requer atencéo gerencial.

Muitos autores assim como Etzel; Walker;
Stanton (2001) falam da importancia do rotulo
que muita vezes € a marca estampada na
embalagem diferenciando o produto de seus
similares.

Produtos com rétulos mal feitos, ou mesmo
sem, podem dar a empresa uma ma
impressdo, e dessa forma criar uma imagem
corporativa negativa, logo, a rotulagem
também merece atencao nos
desenvolvimentos dos produtos, pois a
apresentacdo do produto tem cada vez uma
mais importdncia na hora de atrair o
consumidor, portanto, as empresas devem
recorrer a ferramenta design para a
diferenciacé@o de seus produtos.

Na figura 12 pode ser observado o impacto
negativo que pode ser causado se um produto
nao tiver rétulo, e na figura 13 observa-se a
diferenca que um rétulo faz no produto.

Fonte: Revista Fonte: Revista
Embalagem Marca, Embalagem Marca,
julho de 2000 julho de 2000

Figura 12 - Figura 13
Embalagens sem Embalagens com
rétulos rétulos

A percepcdo humana é dominada pela viséo,
por isso se verifica a necessidade da
atratividade de um produto, ou seja, 0 aspecto
visual da embalagem e do rétulo.

Estudo de caso — Aplicacao

6.1. Marca Natura3

3 . . .
Dados da Natura obtidos através do case desenvolvido
pelos professores Francisco Gracioso e Eduardo Najjar
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A Natura, desde o inicio j& modificou 0 nome
para criar uma marca mais forte. No inicio a
empresa tinha o nome de Industria e Comércio
de Cosmeéticos G. Berjeaut Ltda. Quando foi
fundada em 1969, no ano seguinte ja
modificou o nome para Industria e Comércio
de Cosmeéticos Natura Ltda., o novo nome
reflete como a empresa quer ser lembrada,
como algo natural, que faz bem ao
consumidor. Kotler (1999) diz que é
necessario ter um posicionamento especifico,
apresentando um Unico beneficio principal, e a
empresa Natura possui como principal
caracteristica a maior confiabilidade, isso pode
ser comprovado pelo prémio Marcas de
Confianga 2008, concedida pela revista
Sele¢des Reader’s Digest, a empresa Natura
conquistou o 6° lugar na categoria da marca
de confianca do brasileiro (1° lugar dos
produtos de cosmeéticos). E conquistou o 1°
lugar nas categorias, cremes para pele e
maquiagem. Esses  prémios  também
demonstram que a empresa adotou como
posicionamento especifico, o posicionamento
por categoria, que Kotler (1999) citou como
sendo essencial uma empresa possuir. Esse
posicionamento refere-se na empresa se
descrever como a lider na categoria.

E importante sempre manter uma boa
imagem, pois a lealdade do consumidor se da
pela reputacdo da empresa, a Natura investe
em salde, ou seja, oferece um sistema
integrado de produtos e métodos auxiliares a
manutencao e ao restabelecimento do estado
saudavel do organismo e também investe em
pesquisa e desenvolvimento. A Natura é uma
das empresas brasileiras que mais investe em
desenvolvimento cientifico. Também é bom
ressaltar que a empresa ndo faz o uso do
overpromisses — promessas que hdo podem
ser cumpridas. Refletindo, portanto, uma boa
imagem.

Como também ¢é importante possuir um
slogan, a Natura possui um: Bem-estar, Estar
bem, que significam respectivamente: “é¢ a
relacdo harmoniosa, agradavel, do individuo
consigo mesmo, com seu corpo’, e, ‘€ a
relacdo empética, bem sucedida, prazerosa,
do individuo com o outro, com a natureza da
gual faz parte e com o todo”.

Aaker; Joachimsthaler (2007) falam que para
se criar marcas fortes exige o brand equity que
€ o ativo (ou o passivo) da marca ligado ao
nome e ao simbolo de uma marca que se
agrega a um produto ou servico.

A Natura possui as quatro associagdes que
fazem o brand equity.

(Natura — a mudanga da marca) disponivel na central de
Cases ESPM/EXAME. E no site da Natura.



Conscientizacdo de marca: € uma marca
consolidada no mercado;

Qualidade percebida: como ja foi
demonstrado, a Natura possui qualidade, isso
pode ser confirmado nos prémios de Marcas
de Confianca 2008 concedido pela revista
Selecdes Reader’s Digest, com os prémios
recebidos na categoria cremes para pele e
maquiagem;

Associacbes de marca: muitas associacdes
podem ser feitas como 0s programas sociais,
qualidade, confiabilidade, design do produto;
Fidelidade a marca: a Natura, por sua
qualidade e responsabilidade social, além do
cuidado com a pesquisa e desenvolvimento
dos produtos faz com que as pessoas tenham
fidelidade a marca;

A Natura vem conquistando diversos prémios
de reconhecimento, o prémio concedido pela
Revista Carta Capital e InterScience
Infformacdo e Tecnologia Aplicada, a Natura
tem conquistado o prémio na categoria
Empresa Mais Admirada no Brasil, desde
2000, sendo que de 2004 a 2007 conquistou o
1° lugar.

6.1.1. Responsabilidade social da Natura

Assim como Kunsch (1997), Daft (1999) e
Chiavenato (1999) falam sobre a importancia
da responsabilidade social. A Natura € uma
empresa que possui muitos programas sociais.
Segundo Carroll (1979) apud Daft (1999), a
Natura se encaixa na responsabilidade ética,
ou seja, inclui comportamentos ou atividades
gue a sociedade espera das empresas, mas
gue ndo sdo necessariamente codificados na
lei, isso pode ser observado pela preocupacéo
da Natura em melhorar sempre os produtos,
com produtos vegetais, 6leo puro vegetal e
alcool orgénico, e também a preocupacgéo com
0 meio ambiente em si, como a implantagédo
da energia solar, o projeto reciclagem.

A Natura também apdia alguns projetos como
Areas verdes urbanas, Moda, e Natura
Musical, e isto se encaixa ho modelo piramidal
como a responsabilidade filantropica, pois é
puramente voluntario e orientado pelo desejo
da empresa de fazer uma contribuicdo social
ndo imposta pela economia pela lei ou pela
ética.

Todos esses programas sdo percebidos pelas
pessoas, isso pode ser demonstrado pelo
prémio Marcas de Confianga 2008 concedido
pela revista Selegcdes Reader's Digest, na
categoria Responsabilidade Social, onde a
empresa conquistou o primeiro lugar. Com
isso € possivel observar o posicionamento da
empresa com a responsabilidade social.
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Em 2007, a Natura recebeu o prémio
das 100 melhores empresas em cidadania
corporativa concedido pela Editora Gestdo e
RH na categoria praticas de cidadania
corporativa, conquistou a 12 colocacao.

A Utiliza¢do do design na Natura

Pode-se observar que como Hollis (2005) e
Kotler (2000) falam da importdncia na
utilizagdo do design grafico para criar uma boa
imagem, pois o design pode diferenciar
visivelmente um produto e embalagem, tendo,
portanto a funcdo de realcar a imagem da
empresa. A Natura faz o uso do design nos
produtos, rotulos, logotipo, catalogos, enfim,
em todas as etapas da empresa.

Também é importante estar sempre
atualizando os produtos, rétulos e também o
logotipo que € a maneira como muitas
pessoas se lembram de uma empresa. A
Natura estd atualmente na 32 evolucdo do
logotipo, com isso a empresa se mantém
sempre atualizada. Para a mudanca do
logotipo, a Natura realizou pesquisas onde
concluiu que o trabalho auxiliou no
direcionamento da modificacdo de marca, e
deu inicio aos esbocos para a construcdo da
nova identidade, mudanca da logomarca e
embalagens e a 22 pesquisa mostrou que a
nova marca transmitia e reforcava o novo
posicionamento, e tinha uma grande aceitacao
dos consumidores e consultoras.

Essas pesquisas realizadas para modificar e
atualizar a logomarca também revelaram a
importancia das embalagens, desenvolver
embalagens com design atual, simples. Como
a empresa se preocupa com a natureza, a
Natura desenvolveu produtos com refil, um
design contemporaneo e singelo e ao mesmo
tempo em que demonstra a preocupacdo da
empresa com a natureza, a empresa também
aderiu em 2007 o projeto reciclagem,
embalagens que passam a conter 30% de
PET reciclado, a linha Ekos, dos Odleos
trifasicos, por exemplo, venceu o concurso
WPO - World Packaging Organisation 2007,
um prémio concedido aos melhores design de
embalagens.

A Natura possui uma vasta gama de prémios
recebidos no que diz respeito ao produto e
embalagem. Em 2007, por exemplo, a
empresa conquistou  diversos  prémios
concedidos pela Associacdo Brasileira de
Embalagem, Revista Atualidade Cosmética e
J.R. Paula Jr. Design, FINEP (Financiadora de
Estudos e Projetos) e SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas), Revista NOVA e Worldstar
Packing Organization.



A cor que é um elemento fundamental em
design. A linha Ekos, dos Oleos trifasicos da
Natura, por exemplo o 6leo de Maracuja como
demonstra na figura 14, utiliza as cores
amarelo em varios tonalidades e combinacées
com cores frias. O amarelo € uma cor que
sugere brilho, jovialidade, o amarelo também é
muito indicado para perfumes, como € o caso,
a cor amarela escolhida faz uma referéncia a
fruta maracuja, e a combinacdo com cores
frias leva a uma sensacao prolongada de bem
estar e frescor.

~

Fonte: http://www.natura.net
Figura 14 - Oleo trifasico de Maracuja

A Natura esta constantemente investindo em
design de embalagens, roétulos e escolha
correta de cores, por isso esta sempre
ganhando prémios que reconhecem esse
trabalho, além do reconhecimento dos
produtos pelos consumidores. Nas figuras 15 e
16 é possivel comparar 0 mesmo produto com
a embalagem antiga e atual e observar que a
Natura resolveu inovar com uma embalagem
em papel reciclado o que gera menor impacto
ambiental em relacdo a embalagem antiga, em
lata, no entanto continua com um design atual
e ainda denota a preocupacdo da empresa
com a questdo ambiental.

Y

Fonte:
http://www.natura.net
Figura 15 - Kriska -
Embalagem antiga
em lata

Fonte:
http://www.natura.net
Figura 16 - Kriska -
Embalagem atual em
papel reciclado

Design grafico no catalogo/revista da Natura

Assim como Hiam (1999) e Hoeltz (2001)
falam da importancia do design na midia
impressa, pois estes devem conter elementos
graficos que correspondam com a empresa.
Hiam (1999) diz que alguns passos podem ser
seguidos e assim o trabalho final fica com um
bom design sem perder as caracteristicas da
empresa, e a Natura em seus catalogos, por
exemplo, utiliza essas recomendagdes.
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E possivel observar na figura 17 que o titulo
estd localizado no come¢co da pagina:
PITANGA/CUPUACU, chamando a aten¢éo do
leitor. Abaixo do titulo encontra-se uma breve
explicagdo sobre o produto. O texto encontra-
se ao lado da imagem, com o nome do
produto e o preco. O visual, que é a ilustracao,
mostra os produtos. A marca, que é o design
gue representa a marca esta localizada acima
no canto esquerdo juntamente com a
assinatura Natura e com a linha a que o
produto pertence, Ekos.

=] —_—

Fonte: http://www.natura.net

Figura 17 - Catélogo da Natura

As cores utilizadas fazem referéncia aos
produtos PITANGA E CUPUACU, as misturas
das cores quentes e frias também causam
sensacdo de frescor, e de ser algo natural,
pelas cores lembrarem as frutas. Pode ser
observado que pela semelhanca das cores, as
figuras podem ser colocadas juntas sem
causar problemas com a combinacdo de
cores. Também é possivel observar que o
catélogo faz uso da psicologia de Gestalt para
que o0s elementos estejam sempre em
harmonia, como Dondis (2007) fala da
importancia desta psicologia na linguagem
visual. A Natura utiliza todos os elementos, as
figuras de pitanga e cupuacu e as figuras dos
produtos ao centro se equilibram, uma vez que
possuem o mesmo “peso”. Segundo a lei do
agrupamento, pela psicologia de Gestalt as
duas figuras centrais encontram-se juntas para
gue aja uma interacdo, e as imagens se
harmonizem, ou seja, se atraem. E como na
linguagem visual, os semelhantes se atraem,
as imagens dos produtos apesar de diferentes
possuem caracteristicas semelhantes e por
isso acabam sendo atraidas. Dondis (2007)
também fala da importancia dos elementos
positivos e negativos, o elemento que domina
0 olho é visto como elemento positivo e o
elemento negativo seria 0 que se apresenta de
modo mais passivo, no catalogo em questao é
possivel observar que os elementos positivos
sdo as figuras, pois € necessério primeiro
chamar a atencdo do consumidor com os
produtos, com o design, cores, para que o
consumidor se interesse no produto e entdo
falar sobre suas caracteristicas e preco, pois o
visual chama a atenc¢éo e diferencia o produto
dos semelhantes.



Todos o0s elementos que compdem uma
imagem precisam estar sempre em harmonia,
pois ao desenvolver um design de algo, todos
0s itens precisam estar de acordo para que
ndo crie uma imagem errada, uma imagem
dificil de enxergar ou uma imagem sem foco,
como pode ser observado nas figuras 18.

Segundo a psicologia de Gestalt, as figuras
precisam se equilibrar, na figura 18 é possivel
observar que isso ndo ocorre, a imagem dos
produtos PITANGA estdo em desarmonia com
os produtos CUPUACU, e como as imagens
encontram-se separadas, elas ndo se
harmonizam, com isso os olhos ndo se focam
e a percepc¢ao do que o anunciante gostaria de
passar fica dificil de ser compreendido, uma
vez que as imagens sdo pequenas e 0 texto
encontra-se espalhado, os olhos ndo sabem
por onde deve-se comecar a leitura, e dessa
forma, a propaganda pode ficar comprometida.

b! oAy e Ry o p—— _:‘

Ty === !

-
Figura 18 - Exemplo de catdlogo sem foco
Portanto, todos os elementos de design
precisam se harmonizar, cores, tamanho, letra,
ponto de equilibrio, agrupamento, ponto
positivo e negativo, e assim desenvolver
produtos, rétulos, folders, catalogos,
visivelmente agradaveis, pois em uma
empresa, todos os detalhes fazem a diferenca
na hora de ser lembrada pelo consumidor.
Em rétulos, a mesma andlise pode ser feita, a
Natura produz rétulos com design especifico
para cada publico.
O shampoo bla bla bld& como demonstra a
figura 19 Natura Naturé para criangas possuli
uma embalagem destinada ao publico infantil,
e possui refil o que mostra a preocupacgdo da
empresa com a natureza, utiliza mistura de
cores, amarelo que possui uma atmosfera de
alegria, brilho e o vermelho que indica calor e
alegria, juntos passam a sensacéo de alegria e
bem estar. A maneira como os textos estdo
dispostos no rotulo, faz com que o olhar se
foque primeiro na marca e v& descendo
sucessivamente, marca dos produtos infantis
Naturé, o nome do shampoo bla bla bla e a
guem o produto se destina, shampoo para
cabelos normais, portanto, de uma forma
ordenada.
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ru;lmn
naturd
bia bla bid

Fonte: http://www.natura.net
Figura 19 - Shampoo bla bla bla

Uma simples mudanga de ordem na estrutura
pode comprometer todo o trabalho do design,
como pode ser observado na figura 20, onde a
imagem nao estd bem estruturada.

bia bla bl

&%

olbueo

ratued

Figura 20 - Rétulo do Shampoo bla bla bla
invertido

Todos os detalhes devem ser levados em
consideragdo, uma vez, que o0s produtos
muitas vezes sdo atraidos pelo design
diferenciado, pelo cuidado na escolha da cor,
e estruturacdo em geral. E todos os detalhes
séo percebidos pelo consumidor e lembrados
por eles.

Site da Natura

O design precisa estar presente em todas as
etapas para chamar a atencdo do consumidor,
nos produtos, catalogos, e quaisquer fontes
para atrair e agradar o consumidor, por isso a
importancia de se ter um site limpo, moderno e
visivelmente agradavel.

Assim como Allen; Kania; Yaeckel (2002)
falam da construcdo de sites para anunciar
produtos e aproximar o relacionamento com o
cliente e ao mesmo tempo construir a imagem
da sua marca. A Natura também possui um
web site, com a finalidade de se aproximar do
consumidor e fornecer informacdes sobre os
produtos, sobre as a¢des sociais e outras
informacdes interessantes. A Natura criou o
site com o foco e-business.

Segundo a pesquisa do Intelliquest, os
entrevistados disseram que as razdes pelas
guais elas visitavam novamente um web site,
eram dentre as quais: Conteudo
extremamente Util; InNformagdes adequadas as
necessidades; Visualmente atraente.

O site da Natura possui essas caracteristicas,
a pagina € limpa, moderna e visualmente
atraente, possui contetudo extremamente Util e
oferece informacgdes de diversos tipos, tanto
em relagdo dos produtos, que possuem
especificagdes do produto, tabela ambiental,



beneficios, composi¢cdo e ativo. Quanto as
informacdes  sobre  diversos  assuntos
destinados para homens, mulheres, criancas e
sobre a sustentabilidade, além de possuir uma
parte reservada para que os clientes entrem
em contato com a empresa através de e-malil
ou atendimento online.

O site também disp6e de uma parte sobre a
Natura e a sociedade, trata-se de programas
sociais e informacBes sobre assuntos de
interesse de todos.

No site da Natura além de obter informacdes
sobre os produtos, é possivel comprar os
produtos, obter informacfes sobre a empresa
ou localizar uma revendedora.

A Natura também recebeu prémios de
reconhecimento no que se refere ao
atendimento ao cliente, Certificada com o
Prémio  Consumidor  Moderno: Melhor
Empresa dos Ultimos Dez Anos em Qualidade
de Relacionamento e Destaque na categoria
Cosméticos entre as 38 empresas que
possuem  exceléncia no  servico de
atendimento ao cliente, prémio concedido pela
Revista Consumidor Moderno 2005,
conquistando o 1° lugar nas categorias.

No que se refere a Internet, a Natura também
conquistou muitos prémios, dentre as quais,
Melhor Empresa na categoria Cosméticos,
Higiene e Limpeza concedido pela Revista
B2B, nos anos de 2001 a 2005 sempre na 12
colocacdo. E em 2007 conquistou 0 prémio
nas categorias Marca mais lembrada na
categoria Produtos de Beleza e Marca mais
lembrada pelo Publico Feminino, concedido
pelo UOL, também em 1° lugar. Esses prémios
conquistados no que se refere ao web site se
deve a utilizacdo do design e conteudo util e
interessante.

A Natura atualiza seu layout sempre que
necessario, nas figuras 21 e 22 é possivel
observar a evolucdo do layout, comparando-a
em 2000 e 2008, mostrando a preocupagédo da
empresa em manter sempre um design
moderno. A pégina principal e as sub-secbes
da Natura também possuem design
contemporaneo e limpo. -

X 7
é ) ‘ ‘.'.:;;: '
- = b 1.,,' ., Pemer
Fonte:
http://web.archive. Fonte:

org/web/2000101814173 http://www.natura.net
2/www.natura.net/port/in
dex.htm
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Figura 21 - Antigo Figura 22 - Layout
layout do site da Natura, atual do site da
pagina inicial, 2000. Natura, pégina inicial,

2008

CONCLUSAO

E extremamente importante manter uma boa
imagem corporativa, para uma empresa se
estabelecer e continuar no mercado.
Atualmente existe uma variedade muito
grande de produtos similares, por isso se
diferenciar no mercado é essencial. Uma
ferramenta que auxilia nesse diferencial é o
design.

Portanto, o design quando inserido na
embalagem, rétulo, meios de divulgacdo dos
produtos como site, folders, catalogos,
diferencia o produto dos similares e faz com
que a empresa seja lembrada pelo consumidor
com aspectos positivos.

Também é importante ressaltar que a imagem
de uma empresa se da pelo conjunto do
posicionamento, ou seja, qualidade do
produto/servi¢o, programas sociais, seriedade
da empresa. Entretanto, quando existe uma
série de empresas do mesmo ramo com
posicionamentos semelhantes, o0 design
diferencia e destaca a empresa que a utiliza.
Atualizacdo é a palavra chave para a empresa
gue quer se manter no mercado com uma boa
imagem corporativa, por isso € importante
sempre manter uma imagem atual, como por
exemplo possuir um logotipo atualizado,
embalagens e rétulos com design moderno.
Inserir o design na gestdo da empresa é
essencial para que a empresa se destaque e
se diferencie dos semelhantes.
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ANALISE COMPARATIVA DE METODOS DE ORDENACAO

RESUMO

Dados desordenados sd8o comuns em
aplicacbes da computacdo. Devido a
necessidade de se trabalhar com esses dados,
€ interessante que eles sejam ordenados para
uma melhor organizagdo. Este artigo
apresenta um comparativo entre métodos de
ordenagdo, mostrando como cada um deles
funciona e realizando uma andlise do
desempenho ao aplicar os métodos em
arranjos com dados diversos. Os resultados
obtidos mostram qual a melhor opcdo para
determinado tipo de arranjo inicial, de forma
gue o usuario possa escolher o melhor método
de acordo com sua necessidade.

ABSTRACT

Disordered data are common in applications of
the computation. Due to necessity of working
with these data, it is interesting that they are
ordered for one better organization. This paper
presents a comparative degree between
arrangement methods, showing as each one of
them works and accomplishing an analysis of
the performance when applying the methods in
arrangements with diverse data. The obtained
results show which the better option for
determined type of initial arrangement, of form
that the user can choose the best method in
accordance with its necessity.

Palavras chaves: Andlise, Desempenho,
Ordenacado de dados, Métodos de ordenacao,
Desempenho

1. INTRODUCAO

Dados desordenados s&o comuns em diversas
aplicacdes, principalmente em banco de dados
com muitos dados inseridos aleatoriamente.
Este artigo tem como objetivo apresentar um
comparativo entre alguns métodos de
ordenacéo de dados, utilizando como base um
arranjo com elementos desordenados.

A sec¢éo 2 do artigo apresenta como o trabalho
foi desenvolvido, mostrando a forma utilizada
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para realizar a comparacdo, a secdo 3
apresenta os métodos utilizados e como eles
trabalham, os resultados obtidos s&o
apresentados na secdo 4 e na secdo 5 estédo
as consideracgfes finais e conclusdes obtidas
com o desenvolvimento deste artigo.

2. DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento deste trabalho foi
utilizado um computador com as seguintes
caracteristicas: processador Intel Pentium
dual-core 1.60 GHz, 1 GB de memoéria RAM e
disco rigido de 120 GB.

Todos os métodos foram implementados em
linguagem C utilizando a IDE Netbeans 6.1
sobre o sistema operacional Windows Vista.

O cébdigo desenvolvido consiste de uma rotina
para cada método em um U(nico arquivo.
Todos os métodos foram utilizados sobre o
mesmo  arranjo, validando assim o
desempenho de cada um.

Os métodos utilizados para este trabalho estdo
divididos em duas categorias: métodos
elementares e métodos eficientes. Os métodos
elementares s&o: Inser¢cdo Direta, Selegdo
Direta e Bubble Sort; os métodos eficientes
séo: Shell Sort, Heap Sort e Quick Sort. Cada
um deles foi estudado em detalhes para
verificar sua forma de execucao.

2.1 Estudo dos métodos

Nesta secdo € apresentado como cada
método trabalha e o cédigo na linguagem C
utilizado na implementacao.

2.1.1 Insercédo direta

E caracterizada pelo principio no qual os n
dados a serem ordenados sdo divididos em
dois arranjos: um ja ordenado e outro a ser
ordenado (SIQUEIRA 2005). Num momento
inicial, o primeiro arranjo é formado por
apenas um elemento, que pode ser
considerado como ja ordenado (SILVA 2007),
(SIQUEIRA 2005). O segundo arranjo é
formado pelos n-1 elementos restantes. A
partir dai o processo se desenvolve em n-1
iteracdes, de modo que em cada uma delas



um elemento do arranjo ndo ordenado €
transferido para o arranjo ordenado, sendo
inserido em sua posicdo correta em relagcéo
aqueles que ja estédo no arranjo.

No processo de localizagdo do local
apropriado para o elemento x, é conveniente
utilizar operacbes de comparacdo, indo da
direita para a esquerda (para se localizar a
posicdo onde x vai ser inserido) e de
movimentacgdo (para deslocar os elementos a
frente de x).

Neste processo, existem duas condicbes que
podem causar 0 seu término:

[) um elemento é encontrado com uma chave
menor do que a chave do elemento x;

II) o final da seqiéncia destino € atingida a
esquerda, ou seja, ndo foi encontrado
elemento menor que X, entdo x deve ser
inserido no comecgo da seqiéncia.

Este caso tipico de uma repeticdo com duas
condicbes de término conduz ao uso da
conhecida técnica da sentinela (ZIVIANE
2004). Esta técnica € facilmente aplicada,
colocando-se uma sentinela na posi¢cdo 0 do
arranjo. 0 cadigo utilizado para
implementacdo desse método pode ser visto
na Figura 1.
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Tabela 3 - llustracdo do método Insercao
Direta

44 | 55 | 12 | 42 | 94 | 18 | 06 | 67

44 | 55 | 12 | 42 | 94 | 18 | 06 | 67

44 | 55 | 12 | 42 | 94 | 18 | 06 | 67

12 | 44 | 55 | 42 | 94 | 18 | 06 | 67

12 | 42 | 44 | 55 | 94 | 18 | 06 | 67

12 | 42 | 44 | 55 | 94 | 18 | 06 | 67

12 | 18 | 42 | 44 | 55 | 94 | 06 | 67

06 | 12 | 18 | 42 | 44 | 55 | 94 | 67

06 | 12 | 18 | 42 | 44 | 55 | 67 | 94

void insertsort(int num, int *vetor){
inti, j, z;
for (i=0; i<num; i++){
z=vetor]i];
for (j=i-1; (>=0) && (z<vetor[j]); j--)
vetor[j+1]=vetor[j];
vetor[j+1]=z;

}

}

Figura 3 - Cbédigo C do método Insercéo
Direta

A Tabela 1 apresenta uma ilustracdo passo a
passo desse método para um arranjo de 8
elementos ordenados de forma aleatoria.

A partir da Tabela 1 pode-se observar que no
inicio, todo o arranjo esta desordenado, a
partir da primeira iteracédo, o arranjo ordenado
comeca a ser formado (area cinza na Tabela
1).

A complexidade do algoritmo no melhor caso
ocorre quando o arranjo ja esta ordenado.
Neste caso, 0 processo executa a comparagao
apenas uma vez a cada iteracdo. Logo,
C(n)=n-1 para todo o processo, e a ordem de
complexidade do algoritmo € O(n) (ZIVIANE
2004), (SILVA 2007), (SIQUEIRA 2005),
(DROZDEK 2005).

O pior caso ocorre quando o0 arranjo esta em
ordem decrescente. Neste caso, sdo
realizadas i comparacdes até ser encontrada a
posicdo correta de insercdo do elemento
corrente. Logo,

n
Cn)= Y. i=2+3+..+n=(n*+n-2)/2
i=2
e a ordem de complexidade do algoritmo é
O(n®) (ZIVIANE 2004), (SILVA 2007),
(SIQUEIRA 2005), (DROZDEK 2005).

2.1.2 Selecéao direta

O método de ordenacdo por selecdo
caracteriza-se  por selecionar, a cada
repeticdo, o menor (ou maior) elemento do
arranjo, que € entdo trocado com o primeiro
elemento do arranjo. A seguir, repete-se o
processo, desconsiderando-se a parte do
arranjo que ja esta ordenada. A ordenacéo se
encerra quando restar somente um elemento
ndo selecionado, que vai estar na sua posi¢cao
correta no arranjo (ZIVIANE 2004), (SIQUEIRA
2005), (DROZDEK 2005). Desta forma o
arranjo ja estar4 ordenado. O cdédigo em
linguagem C para esse método é apresentado
na Figura 2.

void selectsort(int num, int *vetor) {

inti, j, z, p;
int tam = num;
tam--;
for (i=0; i < tam; i++) {

p=K

for =i+ 1; ] <=tam; j++)

if (vetor[j] < vetor[p])

p=1

if (p!=1i){
z = vetor[p];
vetor[p] = vetor]i];
vetor[i] = z;

}

}
}

Figura 4 - Cddigo C do método Selecédo
Direta




Uma ilustragdo do funcionamento deste
método é apresentada na Tabela 2, tendo
como exemplo um arranjo ordenado de forma
aleat6ria com 8 elementos.

Pela Tabela 2, pode-se observar a formagéo
do arranjo ja ordenado (area cinza). Esse
método realiza menos trocas que a insercao
direta, pois ndo é necessario deslocar todos o0s
elementos que se encontram no arranjo
ordenado. Em cada iteracdo, somente o menor
valor é trocado de posi¢do, indicado em
vermelho na Tabela 2.

Tabela 4 — llustracdo do método Selecao
Direta

Trocas
4 |55[12 42| 9 |18 | 06 | 67 | 0644
4 4
O |55 (12 (42| 9 |18 | 44| 67 | 1255
6 4
O |12 |55 (42| 9 | 18 | 44| 67 | 1855
6 4
O |12 (18| 42| 9 | 55|44 | 67 | 4242
6 4
O |12 (18|42 | 9 | 55|44 | 67 | 4494
6 4
O |12 |18 (42| 4 | 55|94 | 67 | 55<55
6 4
O |12 (18|42 | 4 [ 55|94 | 67 | 6794
6 4
O |12 (18|42 | 4 [ 55|67 | 94 | 9494
6 4
O (12|18 (42| 4 |55 |67 |94
6 4

No algoritmo de Selecéo direta, a ordem inicial
das chaves nédo interfere no desempenho do
mesmo, ja que a cada iteracdo, é preciso
efetuar a comparacdo com os n-i elementos do
arranjo, para uma dada iteracdo i (ZIVIANE
2004), (SILVA 2007), (SIQUEIRA 2005).
Passos do processo:

- 18 itera¢d@o: compara o 1° elemento com os
n-1 demais: n-1 comparacdes.

- 28 iterac¢do: compara o 2° elemento com 0s
n-2 demais: n-2 comparacoes.

- 32 itera¢do: compara o 3° elemento com 0s
n-3 demais: n-3 comparacdes.

- (n-1)2 iteragdo: compara o (n-1)° elemento
com o ultimo: 1 comparacao.
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NUmero total de comparagdes C(n): (n-1) + (n-
2) + ...+ 1= (n*n)l2 = O(n?).

Pode-se observar que neste processo a
guantidade de comparagbes efetuadas €
constante para um dado n, ou seja, nao
depende de um pré arranjo das chaves.
Portanto, a complexidade desse procedimento
no pior caso, no caso médio e no melhor caso
€ amesma: O(n?) (DROZDEK 2005).

2.1.3 Bubble Sort

Procedimento mais simples de ordenagéo. A
idéia consiste em varrer o arranjo do primeiro
ao Ultimo elemento, e ir comparando os
valores, dois a dois, e caso o primeiro seja
maior que 0 segundo, € realizado uma troca
de lugar entre eles no arranjo (IVERSON
1962) (CELES, CERQUEIRA e RANGEL
2004). A varredura é realizada varias vezes,
de forma que se existir um elemento fora da
ordem crescente sua posicdo vai sendo
trocada até que ele fique posicionado
corretamente  (SILVA 2007), (SIQUEIRA
2005), (CELES, CERQUEIRA e RANGEL
2004). O cédigo deste método é apresentado
na Figura 3.

void bubblesort(int num, int *vetor) {
inti, j;
for(i=num-1;i>=1;i-){
int troca = 0;
for (j=0;]<i; j++)
if (vetor[j] > vetor[j + 1]) {
int aux = vetor|j];
vetor[j] = vetorfj + 1J;
vetor[j + 1] = aux;

troca=1;
}
if (troca == 0)
return;

}
}

Figura 5 - Cédigo C do método Bubble Sort

Um exemplo da aplicacdo desse método em
um arranjo com 8 elementos é apresentado na
Tabela 3.

Esse método é um dos mais lentos, pois para
realizar a ordenacdo é necessario varrer o
arranjo diversas vezes.

Como toda varredura exige que comparacoes
nas chaves sejam realizadas, tem-se que para
cada varredura, sdo realizadas n-i-1
comparagbes (SILVA 2007), (DROZDEK
2005). No total, o numero de comparacdes
realizadas é



E(n—l—i) - @ = o(n’)

2.1.4 Shell Sort

Utiliza uma série de espagamentos
(incrementos) e aplica a ordenacdo por
insercdo para cada espagcamento entre
elementos (ZIVIANE 2004). Esse
procedimento permite a troca de registros
distantes um do outro, diferente do método de
insercdo que troca registros adjacentes.

Os incrementos originais de Shell sdo: h;=n/2,
he=hy+1/2 (SHELL 1959).

A ordenacédo é encerrada quando h = 1, que é
0 método de insercdo direta. A razdo da
eficiéncia do algoritmo ainda é desconhecida.
A sua andlise envolve problemas matematicos
muito dificeis (ZIVIANE 2004). O que se tem
conhecimento é que um incremento ndo deve
ser multiplo do anterior.
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Figura 4 apresenta o cédigo em C utilizado
para implementagdo desse método.

A Tabela 4 apresenta a utlizagdo desse
método para um arranjo de 8 elementos.
Nesse caso, o h inicial sera 4.

A complexidade desse procedimento € dada
por: O(n log n) (ZIVIANE 2004), (SILVA 2007),
(DROZDEK 2005)

2.1.5 Heap Sort

Nesse processo, a primeira fase da ordenacéo
constréi uma heap decrescente a partir do
arranjo original (WILLIAMS 1964) (DROZDEK
2005). Troca-se o elemento na raiz da heap
com o ultimo elemento da heap, que nao fara
mais parte da heap. Reordena-se a heap e
prossegue-se a partir do passo anterior.
Quando a heap contiver apenas um elemento,
0 arranjo que continha a heap contera os
dados ordenados.

void shellsort(int limite, int *vetor) {

Tabela 5 - Arranjo ordenado pelo método :Ir::]:tét h:
Bubble Sort h=1

Trocas do{ '
44155[12[42[94]18[06 ] 67 h=3*h+1:
44 |55 |12 |42 |94 |18 | 06 | 67 | 5512 } while (h < limite);
44 | 12 |55 |42 |94 | 18 | 06 | 67 | 55+42 while (h > 0) {
44 | 12 | 42 | 55|94 | 18 | 06 | 67 for (i = h; i <= limite; i++) {
44 | 12 |42 |55 |94 | 18 | 06 | 67 | 9418 t = vetor]i];
44 | 12 | 42 | 55|18 | 94 | 06 | 67 | 9406 for (j=i-h; ((>=0) && (vetor[j]>t));
44112 | 42]55]18| 06| 94 | 67 | 9467 j=I-h)
44112 | 42]55]18| 06|67 | 94 | 4412 vetorj + h] = vetor(j];
12 |44 |42 | 55|18 | 06 | 67 | 94 | 4442 vetorfj + h] = t;
12 |42 | 44 |55 | 18 | 06 | 67 | 94 }
12 |42 | 44 | 55| 18 | 06 | 67 | 94 | 5518 hi=3;
12 |42 |44 [ 18 | 55| 06 | 67 | 94 | 5506 }
12 (42 |44 |18 | 06 | 55 | 67 | 94 }
12142144 118 |06 | 55 | 67 | 94 Figura 6 - Codigo C do método Shell Sort
12 |42 |44 |18 | 06 | 55 | 67 | 94
12 |42 |44 |18 | 06 | 55 | 67 | 94 | 4418 Tabela 6 - Arranjo ordenado pelo método
12|42 |18 |44 | 06 | 55 | 67 | 94 | 4406 Shell Sort
12 (42 |18 |06 | 44 | 55 | 67 | 94 h Trocas
12 |42 |18 |06 | 44 | 55 | 67 | 94 4 |44 |55 |12 |42 |94 |18 | 06 | 67
12|42 | 18|06 | 44 | 55 | 67 | 94 | 4218 4 |44 |55 |12 |42 |94 |18 | 06 | 67 |55~18
12118 |42 |06 | 44 | 55 | 67 | 94 | 4206 4 |44 |18 |12 |42 |94 |55 | 06 | 67 [12~06
12|18 |06 |42 | 44 | 55 | 67 | 94 4 |44 |18 |06 |42 |94 |55 |12 | 67
12 |18 |06 | 42 | 44 | 55 | 67 | 94 2 |44 (18 |06 |42 |94 |55 |12 | 67 (4406
12|18 |06 |42 | 44 | 55 | 67 | 94 | 1806 2 |06 |18 |44 |42 |94 |55 | 12 | 67 |94-12
12 |06 | 18 | 42 | 44 | 55 | 67 | 94 2 |06 (18 |44 |42 |12 |55 |94 | 67 (4412
12 | 06 | 18 | 42 | 44 | 55 | 67 | 94 | 1206 2 |06 (18 |12 |42 |44 |55 |94 | 67
06|12 |18 |42 |44 |55 | 67 | 94 2 |06 (18 |12 |42 |44 |55 |94 | 67

1 |06 |18 |12 |42 |44 |55 |94 | 67 |18<12

Um grande problema neste método € a 1 |06 |12 |18 |42 |44 |55 |94 | 67 |94-67
escolha do valor 6timo do incremento. 1 o6 121181424455 |67 |94
Qualquer sequéncia pode ser escolhida, desde 06 |12 118 |42 |44 |55 | 67 | 94

gue o ultimo h seja 1 (DROZDEK 2005). A




Na representacdo da heap em um arranjo, a
maior chave esta sempre na posicdo 1 do
arranjo. Os algoritmos para implementar as
operacdes sobre a heap operam ao longo de
um dos caminhos da arvore (ZIVIANE 2004). A
Figura 5 apresenta o cédigo em C do método
Heap Sort.

Como o método utiliza uma heap para
organizar os elementos, € necessario que se
utiize uma rotina que faca esse
armazenamento. O codigo para construcdo da
heap é apresentado na Figura 6.

No pior caso, esse procedimento gasta log n
operagfes para montar a heap. Dessa forma,
tem se que a complexidade do método é O(n
log n), no pior caso (DROZDEK 2005).

O melhor caso ocorre quando o arranjo
contém elementos idénticos, na primeira fase
do método, nenhum movimento é realizado.

void heapsort(int tamanho, int *vetor) {
inte,d, X, i;
d = tamanho;
e=(d/2);
while (e > 0) {
cresce_heap(e, d, vetor);
e--

}
while (d >= 1) {
x = vetor[0];
vetor[0] = vetor[d - 1];
vetor[d - 1] = x;
d--;
cresce_heap(1, d, vetor);
}
}

Figura 7 - Cédigo C do método Heap Sort

void cresce_heap(int e, int d, int *vetor) {
inti, j, naoachou, x;
i=e;
j=2*i;
naoachou = 1;
X = vetor[i - 1];
while ((j <= d) && (naoachou == 1)) {
if (j < d)
if (vetor[j - 1] < vetor[j]) j++;
if (x <vetor|j - 1]) {
vetor[i - 1] = vetor|j - 1];
i=j;
j=2*i;
} else
naoachou = 0;
}

vetor[i - 1] = x;

}

Figura 8 - Cdédigo C do método utilizado
para construir a heap
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Na segunda fase, o método realiza uma troca
(move o elemento da raiz para o final do
arranjo), resultando em n-1 movimentos. Para
o0 melhor caso, h comparacfes séo realizadas
na primeira fase e 2(n-1) na segunda. Dessa
forma, o numero total de comparacdes no
melhor caso é O(n) (DROZDEK 2005).

2.1.6 Quick Sort

E baseado na idéia de partir o arranjo em dois
sub-arranjos, de tal forma que todos os
elementos do primeiro arranjo sejam menores
ou iguais a todos os elementos do segundo
arranjo (HOARE 1962). Essa particdo tem
inicio com a escolha de um elemento arbitrario
do arranjo. Este elemento é chamado de pivo.
Depois, percorre-se o0 primeiro arranjo da
esquerda para a direita, procurando um
elemento que seja maior que o pivo;, e
percorre-se também, o segundo arranjo, da
direita para a esquerda, procurando um
elemento que seja menor que o pivd (HOARE
1962) (ZIVIANE 2004), (SILVA 2007),
(DROZDEK 2005).

Quando se encontra um elemento no primeiro
arranjo e um elemento no segundo arranjo, 0s
elementos séo trocados de posicdo, de forma
a deixar o elemento menor a esquerda do pivo
e 0 elemento maior a direita do pivé. O método
continua varrendo o restante do arranjo.
Quando os dois percursos se cruzarem, todos
0os elementos ainda ndo visitados pelo
percurso descendente serdo menores ou
iguais a todos os elementos ainda néo
visitados pelo percurso ascendente (SILVA
2007).

Quando a primeira varredura € finalizada, o
arranjo esta dividido em dois: no primeiro
arranjo, todos os elementos sdo menores ou
iguais ao pivd; no segundo arranjo, todos os
elementos sdo maiores ou iguais ao pivd
(SILVA 2007). Dessa forma, para que o
arranjo inicial fique ordenado, basta aplicar
recursivamente o mesmo procedimento em
cada um dos dois sub-arranjos resultantes da
particdo. A Figura 7 apresenta o codigo em C
utilizado na implementacao deste método.

A Tabela 5 apresenta a aplicacdo desse
método para um arranjo de 8 elementos.

O custo para varrer o arranjo realizando a
comparacdo de cada elemento com o pivd é
linear, ou seja, O(n).

Sendo assim, o0 pior caso ocorre quando o
procedimento de particionamento gera a cada
chamada um subarranjo de tamanho n-1 e
outro de tamanho 1.

A partir dai pode se extrair a seguinte relacéo
de recorréncia:



T(1) =0(1)
T(n)=T(n-1)+ O(n)

Solucionando esta relagdo de recorréncia,
tem-se que a complexidade do Quick Sort no
pior caso é O(nz) (ZIVIANE 2004), (SILVA
2007), (DROZDEK 2005).

O melhor caso ocorre quando o
particionamento divide o arranjo a cada
chamada em dois sub-arranjos de tamanhos
aproximadamente iguais a n/2, que produz a
seguinte relacdo de recorréncia:

T(1)=0@)
T(n) = 2T(n/2) + O(n)

Solucionando esta relacdo de recorréncia,
tem-se que a complexidade do Quick Sort para
o melhor caso € O(n log n) (ZIVIANE 2004),
(SILVA 2007), (DROZDEK 2005).

void quicksort(int num, int *vetor) {
if (num <=1)
return;
else {
int x = vetor[0];
inta=1;
intb = num - 1;
do {
while (a < num && vetor[a] <= X)
a++;
while (vetor[b] > x)
if (@< b){
int aux = vetor[a];
vetor[a] = vetor[b];
vetor[b] = aux;
a++;
b--;

}
} while (a <= b);

vetor[0] = vetor[b];
vetor[b] = x;

quicksort(b, vetor);
quicksort(num - a, &vetor[al);
}
}

Figura 9 - Codigo C do método Quick Sort

Tabela 7 - Arranjo ordenado pelo método
Quick Sort

44 | 55 |12 | 42 | 94 | 18 | 06 | 67

06 | 55 | 12 | 42 | 94 | 18 | 44 | 67

06 | 18 | 12 | 42 | 94 | 55 | 44 | 67

06 | 18 | 12 | 42 | 94 | 55 | 44 | 67

06 | 12 | 18 | 42 | 44 | 55 | 94 | 67
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| 06 [ 12 [ 18 | 42 [ 44 | 55 | 67 | 94 |

3. METODOLOGIA

A forma de comparacao utilizada foi através da
geracdo de arranjos desordenados com
diversos elementos gerados de forma
aleatoria.

Os arranjos utilizados continham 30000,
40000, 50000, 60000, 70000 e 80000
elementos.

Cada um dos arranjos foi gerado 10 vezes, e
para os resultados finais foi utilizada a média
dos valores obtidos.

Também foi realizado um teste para verificar o
desempenho de cada método com o arranjo ja
ordenado e outro com o arranjo ordenado de
forma decrescente.

4. RESULTADOS

Como os métodos Bubble Sort, Insercao
Direta e Selecéo Direta sdo mais lentos devido
ao numero de trocas efetuadas, eles foram
agrupados em um Unico grafico, conforme
pode ser visto na Figura 8.

€ 30 B Bubble Sort
2 201 H Insergdo Direta

5 15 A u Selegdo Direta

30000 40000 50000 60000 70000 80000

Nimero de elementos no arranjo

Figura 10 - Tempo de execugdo para 0s
métodos de ordenacéo elementares

Pelos resultados obtidos, pode-se observar
que o0 método Bubble Sort é o mais lento,
consumindo um tempo de execucéo acima do
dobro dos outros métodos.

Os métodos eficientes Quick Sort, Shell Sort e
Heap Sort, por serem mais rapidos, foram
colocados juntos no mesmo grafico, que pode
ser visualizado na Figura 9.
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30000 40000 50000 60000 70000 80000
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Figura 11 - Tempo de execucdo para 0S
métodos de ordenacéo eficientes

Pelos resultados observados, pode-se verificar
gue os métodos eficientes conseguem ordenar
0S arranjos muito mais rapido que os métodos
elementares, por esse motivo sdo mais
indicados para grandes quantidades de dados.
Os resultados obtidos com os métodos de
ordenacdo podem ser observados na Tabela
6.

Tabela 8 - Comparativo entre os métodos de
ordenacdo para arranjos com elementos
aleatorios
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Figura 13 - Tendéncia de crescimento para 0s
métodos Quick Sort, Shell Sort e Heap Sort

Para o arranjo ja ordenado, os resultados
obtidos mostram que alguns métodos nao
apresentam resultados satisfatérios, pois eles
percorrem todo o arranjo buscando valores
diferentes, o que acarreta um gasto de tempo
de processamento. Os tempos obtidos, em
segundos, podem ser vistos na Tabela 7.

Tabela 9 - Comparativo entre os métodos de
ordenacdo para um arranjo ja ordenado

NUmero de elementos (x 1000)

Método Numero de elementos (x 1000)

30 40 50 60 70 80
Bubble
Sort 0 0 0 0 0 0
Quick 20 |36 |56 824 11,4 | 15,0
Sort 6 5 9 ’ 2 2
Insered 14 1o |o |o |0 |o
0 Direta
Sele¢do | 2,8 |51 |79 |11,5 156|204
Direta 7 3 9 1 5 8
Shell 00 {00 |00 |0,01]|0,01]|0,01
Sort 16 15 15 6 5 6
Heap 0 0,0 |00 |0,01 |0,03|0,03
Sort 15 16 6 1 1

Metodo =540 [50 |60 |70 |80
Bubble | 7,1 |12, |19, | 28,3 | 38,6 | 50,5
Sort 04 62 73 9 9 1
Quick 00 |00 |00 |0,01]0,01]|0,02
Sort 15 15 16 6 7 3
Insercd | 2,1 |38 |59 |8,62|11,7| 15,3
o Direta | 48 25 84 1 5 6
Selecdo | 2,7 |51 |80 |11,5| 156 | 20,4
Direta 80 26 0 1 7 7
Shell 00 (0,0 |00 |0,03|0,03]|0,04
Sort 16 19 30 3 9 8
Heap 00 |00 |00 |0,02|0,03]|0,03
Sort 16 19 20 7 0 3

A tendéncia é que os tempos de execucao
aumentem conforme o namero de elementos
no arranjo, essa curva de tendéncia pode ser
observada nas Figuras 10 e 11.
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Figura 12 - Tendéncia de crescimento para 0s
métodos Bubble Sort, Inser¢cdo Direta e
Selegédo Direta

O pior caso para um método de ordenacéo é
quando o arranjo estd ordenado de forma
decrescente, 0 que acarreta em um ndmero
muito grande de trocas. O comparativo entre
0s métodos mostra que o método Shell Sort se
comportou melhor para ordenar esse arranjo,
sendo o método que consumiu menos tempo
para ordenar o arranjo. Os resultados obtidos
podem ser visualizados na Tabela 8.

Tabela 10 - Comparativo entre os métodos de
ordenacdo para um arranjo ordenado de forma
decrescente

Numero de elementos (x 1000)

Método —33=25" 150 [60 |70 |80

Bubble | 7,3 |13, |20, | 29,3 |398 |520

Sort 5 07 41 1 7 9
Quick 21 |38 |60 867 11,8 | 15,5
Sort 7 7 7 ! 6 0

Inser¢cd | 4,3 |76 |12, | 17,2 | 23,4 | 30,6
o Direta | 2 9 01 9 6 4




Selecdo | 3,0 |53 |84 |12,0 16,4 | 215

Direta 3 7 1 7 7 3

Shell 00 |00 (0,01 0,01|0,01

Sort O |16 |15 |6 |6 |5

Heap 00 (00 (00 |0,01]0,03]|0,03

Sort 16 16 15 6 1 2

5. CONCLUSAO

De acordo com os resultados obtidos, pode-se
observar que o melhor método para ordenar
os arranjos foi o Quick Sort, para qualquer
guantidade de elementos no arranjo, tendo
como origem um arranjo ordenado de forma
aleatoria.

O pior método para todos os arranjos foi o
Bubble Sort, que consumiu mais tempo para
ordenar qualquer um dos arranjos gerados.

Os métodos Shell Sort e Heap Sort
apresentaram desempenho semelhante, com
uma pequena diferenca apenas para o arranjo
de 80000 elementos.

No caso de arranjos ja ordenados, ou seja,
arranjos que estdo em ordem crescente, 0S
melhores métodos foram a Insercéo Direta e 0
Bubble Sort, que “ordenaram” os arranjos mais
rapidamente. O pior método foi a Selegcéo
Direta, seguida do Quick Sort. Esses métodos
foram o0s que gastaram mais tempo para
ordenar o arranjo.

Para um arranjo ordenado de forma
decrescente, o0 melhor método para ordenacéo
foi o Shell Sort, seguido do Heap Sort. O pior
método foi o Bubble Sort, seguido do método
de Insercéo Direta.

Pode se observar que todos os métodos
servem ao proposito de ordenacdo, mas €
necessario conhecer o que se quer ordenar
para que se escolha o melhor método.

A partir dos resultados obtidos, pode-se notar
gue dependendo da ordem original do arranjo,
alguns métodos funcionam de forma mais
rapida que outros.

Desse modo, pode se concluir que nado existe
um melhor método de ordenacdo para todos
os casos. O ideal é conhecer o problema,
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verificando se j& existe alguma pré-ordenacéo
no arranjo para que se eleja o melhor método
para aquele problema.
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O USO ESTRATEGICO DA TI NA GESTAO DE PESSOAS: SISTEMA E - RH

RESUMO

A gestdo de pessoas sofreu e vem sofrendo
diversas transformacgfes ao longo do tempo,
por diversos fatores, atualmente o fator de
maior relevancia é utilizacdo da tecnologia da
informacdo, que vem desenvolvendo e
viabilizando o setor.

Este trabalho tem por objetivo apresentar e
discutir o uso estratégico da tecnologia da
informacdo na gestdo de pessoas, mostrando
0 novo ambiente organizacional no qual os
empregados passam a ter um papel direto,
participativo nas questdes processuais de RH
€ no sucesso da sua carreira na empresa.
Neste estudo é apresentando o sistema e-RH
ou Recursos Humanos Virtual, seus conceitos
€ componentes e como essa pratica que vem
se ampliando, por meio do estudo de caso
estudaremos sua viabilidade.

Palavras-Chaves: Gestdo de Pessoas.
Recursos Humanos. Tecnologia da
Informacéo. e-RH. Aprendizagem
Organizacional.

ABSTRACT

People management has passed by
transformation due to several factors, Actually
the most relevant one is the use of information
technology that has developed and made the
field feasible. This paper aims to present and
discuss the strategic use of information
technology in people management showing the
new organizational environment where the
employees may perform a direct and
participative role in human resource (HR)
matters and in his/her success in the company.
This study presents the e-HR or virtual human
resources, its concepts and components how
such practice has improved and by means of a
case study it will be verified its viability.

Key words: people management, human
resources, information technology, e-HR,
organizational learning

INTRODUCAO
A Administracdo de Pessoas passou por

muitas transforma¢bes ao longo do tempo.
Condi¢bes sociais, econdmicas, culturais e

Gisele Fernanda Aranha
Rosa Maria Padroni
Faculdade de Tecnologia de Jahu

organizacionais foram determinantes para as
mudancas das praticas de Recursos
Humanos, mas nos Ultimos anos a Tecnologia
da Informacdo também surgiu como forte
influéncia para estad mudanca continua.

Com a globalizacéo e o crescimento da area
de TI, novas praticas de gestdo comecaram a
surgir na busca de reducdo de custo,
eficiéncia, rapidez nos processos e a alta
produtividade consolidando-se como um
parceiro estratégico e de negocios dentro das
organizacgoes.

O surgimento da Gestdo de Pessoas trouxe
ao mundo uma nova postura, dindmica, aberta
na maneira de se administrar pessoas,
considerando-as a mais importante parceira
organizacional. Lidar com pessoas tornou-se
nos dias atuais uma atividade completamente
diferente da que se fazia, pois passou a ser
uma funcdo estratégica onde as pessoas
passam a ser parceiras do neg6cio e hdo mais
Meros recursos empresariais.

A transformacdo das pessoas de meras
fornecedoras de mao de obra para
fornecedoras de conhecimento é a nova
revolucdo que esta ocorrendo, isso decorre de
uma moderna cultura e de uma estrutura
organizacional onde o capital humano recebe
seus devidos méritos. O capital intelectual e o
talento humano passam a ser tdo importante
quanto o neg6cio da empresa, pois € o
elemento essencial para sua consolidagéo,
sucesso e preservacao.

Em plena era da informagéo, cada vez mais
organizagbes necessitam de sistemas de
informacbes adequados para lidar com a
complexidade ambiental e para transformar
seus funcionarios em parceiros e agentes
ativos da mudanca e da inovacao

A partir desses dados foi realizado um estudo
exploratério e descritivo, baseado na literatura
recente, desenvolvido através de livros,
revistas, artigos, sites e trabalhos académicos,
gue teve como objetivo responder como as
modernas técnicas de tecnologia da
informacdo voltadas para gestdo de pessoas
podem contribuir para Gestdo estratégica de
pessoas.

Uma revisdo dos conhecimentos sobre a
gestdo anterior de recursos humanos, as
novas ferramentas de gestdo, e o uso da TI
aplicada aos RH (Recursos Humanos) se fez
necessaria para elaboracao dessa resposta



Este trabalho propde mostrar que o objetivo
fundamental da Gestdo de Pessoas com a
aplicacédo do sistema de RH Virtual, é tornar a
relagdo entre o capital humano e o trabalho,
no ambito das organiza¢cfes, a mais pratica,
transparente e produtiva possivel.

O estudo de caso apresentado neste trabalho
tratarda de discutir os beneficios da
implantagdo do sistema de RH Virtual e sua
viabilidade na empresa Usina da Barra Aclcar
e Alcool, alvo do estudo, ouvindo os gestores
e os colaboradores.

2. Gestdo de Pessoas Tradicional

A Gestéo de Pessoas é a funcdo que permite
a colaboracédo eficaz das pessoas seja elas,
empregados, funciondrios, recursos humanos,
talentos, ou qualquer denominacéo utilizada
para alcangar 0os objetivos organizacionais e
individuais. A Gestdo de Pessoas também
estd sendo chamada de varios homes, bem
como, departamento de pessoas, recursos
humanos, capital humano ou capital
intelectual, e eles sdo utilizados para
descrever esta unidade, departamento ou
equipe refletindo a maneira de lidar e
administrar as pessoas. (Figura 1)

A érea de Recursos humanos é principalmente
responsavel por administrar pessoas dentro
das organizacdes, e surgiu da necessidade de
controlar as pessoas que trabalhavam nas
organizacfes, de seu surgimento até hoje a
area sofreu muitas mudancas, e foi ganhando
espaco, além das diversas atividades, que
exigem maiores responsabilidades, visando
obter maior importancia para o sucesso da
organizagéo.

O RH surgiu no Brasil a partir da década de
30, juntamente com o inicio da legislacdo
trabalhista e do movimento sindical. Mais tarde
com intervencdo governamental nas relacdes
trabalhistas e a promulgacdo da CLT, nas
décadas de 40 e 50, foi necessério a
ampliagbes das fungbes do RH. J& nas
décadas de 60 e 70 houve a promulgacéo das
leis de Pensdes Alimenticias, Seguranca do
trabalho e Salde Ocupacional que mudou
ainda mais este contexto, transformando o
papel da area. (CARVALHO; NASCIMENTO,
2000)

A funcdo da Gestdo de Pessoas envolve
acdes relacionadas com processos de
Recrutamento e Selecdo, Contratacao,
Remunerac¢éo, a andlise e desenho de cargos,
plano de cargos e salarios, elaboracdo de
treinamentos e  desenvolvimento  dos
colaboradores, Avaliacdo de desempenho,
Planos de Carreira, Planos de participacao,
negociagcbes com Sindicatos em acordos
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coletivos de trabalho, Higiene e Medicina do
Trabalho, Seguranga no trabalho,
comunica¢cbes, mudancas organizacionais e
outras, que variam de acordo com a
necessidade de cada organizacéo.

1950 1890 2000 HOJE
T T T aEE:
Relagbes Administragdo de Administragdo Administragdo
Industriais Recursos humanos de pessoas £om as pessoas

Figura 1: Escala de Evolu¢do do RH
Fonte: Chiavenato(2006)

As mudangcas ocorridas no século XX
influenciaram e transformaram a maneira de
se administrar pessoa. Segundo Chiavenato
(2006) essas transformacBes podem ser
divididas em trés eras organizacionais, séo
elas, a Era Industrial Classica, Era Industrial
Neocléassica e Era da Informacao.

2.1.1 Era Industrial Classica

A Era Industrial Classica é definida pelo
periodo apdés a Revolucdo Industrial até
meados do ano de 1.050, com o surgimento
dos paises desenvolvidos e industrializados.
Essa era é baseada na teoria Classica da
Administracdo e no Modelo Burocratico,
nesses longos periodos de crises e
prosperidades, as empresas passaram a
adotar as estruturas organizacionais
burocraticas, caracterizadas por um formato
piramidal, com centralizacdo das decisdes no
topo, e centralizador, com énfase na
departamentalizag&o funcional, estabelecendo
regras e regulamentos internos para disciplinar
e padronizar o comportamento das pessoas,
onde a eficiéncia era a preocupacao basica.
Caracteristicas da Era Industrial Classica.

- Muitos niveis hierarquicos e coordenagéo
centralizada

-Padrdes rigidos de comunicacdo e cargos
definitivos e limitados.

-Pequena capacidade de processamento de
informacao.

- Cargos individuais especializados com
tarefas simples e repetitivas

- Enfase na eficiéncia da produc&o, no método
e na rotina.

- Adequado para o ambiente estavel e
imutavel e tecnologia fixa e permanente

- Nenhuma capacidade para mudanca e
inovacao.

2.1.2 Era Industrial Neoclassica



Periodo compreendido entre os anos de 1950
e 1990, logo apds a segunda guerra mundial
onde mudancas rapidas comegaram a ocorrer.
As transagfes comerciais passaram a ser de
cunho internacional.

Houve a substituico para a Teoria
Comportamental ao invés da Teoria das
Relacbes Humanas. O velho modelo
burocratico e funcional, piramidal tornou-se
rigido e vagaroso demais para acompanhar as
mudancas e transformacdes do ambiente.
Caracteristicas da Era Industrial Neoclassica.

- Desenho Hibrido: estrutura funcional.

- Coordenagdo descentralizada sob dupla
subordinacéo: autoridade  funcional e
autoridade de projeto (produto/servico).

- Padrdes duplos de interacdo em cargos
mutaveis e inovadores.

- Aumento da capacidade de processamento
da informacdo.

- Cargos adequados para tarefas mais
complexas e inovadoras.

- Ideal para ambiente instavel e mutavel e
tecnologia mutavel.

- razoavel capacidade para mudanca e
inovacao.

2.1.3 Era da Informacéo

E a época que estamos vivenciando, a partir
do ano de 1990, as caracteristicas desta
época sao as grandes, rapidas e imprevisiveis
mudancas no cenario atual como explosivo
crescimento do uso da tecnologia da
informacdo e da comunicacdo que sdo
responsaveis pela Revolucéo digital;
substituicio de uma economia baseada na
exploracdo de recursos naturais para outra
baseada no valor do conhecimento, na
informacéo e na inovagdo. Ha& o surgimento de
formas inéditas de organizacdo empresarial
com equipes multidisciplinares, organizacdes
virtuais e aliancas estratégicas; Substituicdo
do centro de gravidade econbmico das
grandes multinacionais para pequenas
empresas, ageis e empreendedoras, além do
aumento da importancia comercial, politico e
social do ambiente e da crescente
preocupagdo ecolégica. KIERNAN (1998)
apud CHIAVENATO (2006).

Neste periodo h&d intensa e complexa
competitividade entre as organizacdes. As
organizagfes requerem agilidade, mobilidade,
inovacdo para enfrentar as oportunidades e
ameacas do novo mercado. Em uma época
em que todos dispdem de informacdo em
tempo real as organizacbes capazes de ter a
informacdo e transforma-las primeiro em
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oportunidades sdo as que obtém o maior
sucesso.

Os cargos e funcbes passaram a ser definidos
e redefinidos em razdo das mudancas no
ambiente e na tecnologia. Surge a
organizagéo virtual que passa a funcionar sem
limites de tempo, de espaco ou distancia, os
escritdrios com salas dao lugar a locais
coletivos de trabalho, enquanto funcdes de
retaguarda sdo realizadas nas casas dos
colaboradores criando os ambientes virtuais,
fazendo surgir assim uma organizacdo
interligada eletronicamente e sem papelorio.
Nesta era as tarefas em nivel operacionais sao
transferidas para o0s colaboradores da
empresas, enquanto as atividades taticas sao
delegadas aos gerentes de linha em toda
organizagdo, que S80 0S supervisores,
encarregados, lideres, os quais passam a ser
0s gestores de pessoas, proporcionando
assim nivel estratégico para as equipes de RH
que passam a assumir papeis de consultoria
interna, visando o futuro e destino da
organizagédo. (Figura 2)

Nivel Estratégico

GESTORES DEPESSOAS

(Gerentes de Linha)

COLABORADORES . .
Nivel Operacional

Figura 2: Piramide dos Niveis
Fonte: Adaptado de SILVA,20009.

Nivel Tatico

Nesta era, lidar com pessoa deixou ser um
problema e passou ser uma solugdo, deixou
de ser um desafio e passou a ser uma
vantagem competitiva para as organizacoes.
Caracteristicas da Era da Informacao.

- Enfase em equipes autbnomas e ndo mais
em Orgaos ou departamentos.

- Elevada interdependéncia entre as redes
internas de equipes.

- Organizacdo &gil, maleavel entre as redes
internas de equipes.

- Intensa interacdo através de cargos
autodefinidos e mutaveis.

- Cargos flexiveis e adequados as tarefas
complexas e variadas.

-Capacidade expandida de processamento da
informacao.

- Enfase na mudanca, na criatividade e na
inovacao.

- ldeal para ambiente mutavel e dinamico e
tecnologia de ponta.



2.2 Desafios da Gestao de Pessoas

O RH nas organizagBes sofria dos males
normalmente atribuidos a esse departamento,
pois era tradicionalmente reconhecido como
area operacional, envolvida em atividades
burocréticas, que n&o contribuiam para a
relacdo entre chefes e subordinados, as
transformagBes da é&rea modificaram este
contexto. (CHIAVENATO, 2004)

A nova gestdo de pessoas € a participacao,
capacitacdo, envolvimento, desenvolvimento,
do bem mais precioso de uma organizagao
gue é o capital humano, que sdo as pessoas
gue a compde, por isso também esta sendo
chamada de Gestdo de Talentos, Capital
Humano, Capital Intelectual.

Nos dias de hoje a gestdo de pessoas € uma
guestdo de sobrevivéncia organizacional, por
esse esse motivo, ela ndo deve ficar restrita
somente aos profissionais que atuam na area
de RH, deve haver a participacdo e
envolvimento de todos os  setores,
centralizando apenas o conhecimento técnico
especializado e descentralizando as decisdes.
Para a area de Gestdo de Pessoas cabe a
funcdo de fornecer ferramentas, apoiar as
acbes nas diversas areas da empresa,
suprindo as necessidades com seu
conhecimento técnico especializado para a
adequada gestdo do capital intelectual da
empresa. Ja as atividades voltadas a decisdes
sobre contratacdo, andlise de cargos,
necessidades de treinamento, avaliacdo de
desempenho, fiscalizacdo da saude e
seguranca no trabalho devem ser realizadas
pelos lideres das determinadas éareas, pois
sdo eles que conhecem as necessidades de
cada colaborador.

Os profissionais de RH possuem novas
competéncias que estdo voltadas para o
desenvolvimento e reciclagem dos seres
humanos das organizacdes, também devem
participar, opinar sobre os negécios, acdes
estratégicas e investimentos, assumindo o
papel de facilitador entre as diversas areas da
organizagdo, devendo instruir os gestores das
organizagbes como administrarem  seus
colaboradores diretos de forma transparente e
objetiva que venham a contribuir como a
aumento da qualidade, produtividade e
competitividade.

A atuacdo do RH nesta nova gestdo parte do
principio de descentralizacdo dos processos,
para atuar de maneira  consultiva,
influenciando o desenvolvimento das questdes
humanas nas organizagdes, agregando
gualidade no relacionamento entre gestores,
colaboradores e a empresa, sendo um
facilitador desta relacao.
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A nova filosofia da area entdo passou a ser
atender a organizacdo da melhor forma,
visando qualidade aos processos, dando
poder aos gestores e atuando como um
suporte especializado, agregando assim
gualidade e valor a gestao de pessoas.

Novos conceitos comegaram a surgir, como
modelos de gestdo de pessoas, delegacédo de
responsabilidades, fortalecimento de equipe
de trabalho multifuncional, e principalmente
aprendizagem organizacional séo
constantemente discutidos neste contexto. A
medida que estas mudangcas caminham em
direcdo a nova economia a atencéo dirigida as
pessoas e aos conhecimentos precisam
aumentar com isso as empresas hoje passam
a enfrentar novos desafios ligados a aspectos
como falta de talento, idéias, conhecimentos, e
as mudangas de preferéncia no mercado de
trabalho, portanto estratégias bem sucedidas
sdo de extrema importancia. (CHIAVENATO,
2006)

A maneira de se pensar em RH esta mudando
e a tecnologia pode ter um papel fundamental
nesta transformacédo, € importante agora que
as empresas saibam aproveitar este momento,
mas, contudo, € preciso que tenham
consciéncia de que s a tecnologia ndo basta,
€ preciso um olhar humano para que tudo isso
tenha sentido na prética.

Os profissionais de RH tém um papel
fundamental nestes momentos de revolugéo
tecnoldgica, pois devem atuar como agentes
de mudancas, ajudando na implantacdo de
novos sistemas, na revisdo de processos, no
treinamento dos usuéarios, na reducdo das
resisténcias e quase sempre na mudanca de
cultura, pois a tecnologia que traz beneficios
para as organizagfes, ndo pode se tornar uma
barreira ao desenvolvimento das pessoas na
empresa. Para isso os profissionais de RH
devem ser os primeiros a adotar as mudancas,
aprender o que existe de novo e disseminar
essas novidades dentro das organizacoes.
Costa (2002) compara o RH na empresa
Tradicional e 0 RH na Empresa da Era da
Competitividade.

RH -
Tradicional

Empresa | RH — Empresa da Era
da Competitividade

* Lentidao dos | *Alta velocidade nos

processos; processos e na

tomada de decisao,
*Pouca devido a facilidade de
informatizacgéo; acesso as

informacdes;
*Grande dependéncia
entre as pessoas; *Menor dependéncia
e maior flexibilidade




*Baixa Produtividade; | entre as pessoas;

*Custo Alto; *Alta  Produtividade
(ARH para 500
*Estruturacdo (areas | colaboradores);
estanques);
*Custo competitivo;
*Pouca participagao;
*Processos nas maos
*Valorizagédo dos gestores e
estratégica empregados;

*Reativo; *RH como catalisador
e agente de
*RH como | mudancgas.

intermediario;

*RH controla 0s
processos.

Fonte: (COSTA, 2002)

2.2.2 Gestdo e Recursos Humanos como fator
Estratégico

A definicdo de Gestdo de pessoas segundo
Fischer (2002) é a maneira como uma
organizacdo se organiza para gerenciar e
orientar 0 comportamento humano no
ambiente de trabalho

Segundo Mascarenhas, Vasconcelos,
Vasconcelos (2005). Podemos classificar os
modelos de RH utilizados anteriormente como
Mecanicos e os emergentes como Organico.
Os modelos Mecéanicos caracterizam-se pela
énfase na producédo, sua estratégia é definida
pelos diretores em fun¢cdo do mercado, a
funcBo do RH é implantar esta estratégia,
obtendo o melhor desempenho dos
empregados buscando a maximizacdo dos
lucros. Procura-se evitar conflitos, pois
considera-se que ambientes saudaveis ou com
conformismo favorece a produtividade da
empresa, as decisdes sdo tomadas pelos
dirigentes, pois as opinides sdo consideradas
um problema a ser reprimido.

Ja o0 modelo de gestédo de pessoas organico e
caracterizado por integrar os interesses dos
atuantes  organizacionais visando obter
solugbes negociadas junto a empresa.
Favorece a emancipacao dos individuos e seu
desenvolvimento de seus colaboradores, pois
os individuos sdo vistos como grande
potencial humano. Neste modelo a existéncia
de conflitos na organizacdo € reconhecida,
mas busca-se supera-los, democratizando as
relacbes, tendo como pressuposto que esta é
a forma mais inteligente de se lidar com a
realidade complexa.

Atualmente se fala em Gestdo de Pessoas
justamente para criar uma nova visao, de que
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n&o sdo mais meros funcionarios remunerados
em fungéo do tempo e servi¢o disponibilizado
para a organizagdo e sim colaboradores e
parceiros da empresa. (CHIAVENATO, 2006).

O novo momento demonstra que novos papeis
estdo sendo desenvolvidos e novas
competéncias sdo exigidas dos colaboradores
nesta era do conhecimento. Para atender os
novos requisitos € necessaria a adaptagdo da
moderna Gestdo de pessoas ao mercado,
deixando de ser uma area operacional e
burocrética para ter uma visdo estratégica com
relacéo de parceria com foco direcionado para
o todo. (Quadro 4).

Podemos citar como estratégias de RH a
promocdo da flexibilidade organizacional, a
aplicacdo das tecnologias a servico do RH,
mobilizacdo do conhecimento da organizacao,
facilitagdo do desenvolvimento profissional e
pessoa, atrair e reter talentos entre outras.

Um dos problemas da estratégia sdo as falhas
de comunicac¢éo, a pirAmide que sempre
existe numa organizacdo ndo permite o
acompanhamento de todo o processo. Um
modelo moderno de RH para funcionar
corretamente deve proporcionar um feedback
de todas as suas agbes junto aos
colaboradores, pois muita areas de RH
possuem excelentes programas mas por nao
praticarem uma comunicacao eficaz, acabam
perdendo efeito.

Os gestores devem ajudar as organizacdes a
definir suas estratégias e construir programas
de capitais humanos, devem compreender os
processos de trabalho e consolidar ambientes
que fornecem suporte, de forma que seus
colaboradores atuem de forma eficaz,
produtiva e, contudo satisfatéria.

Abaixo segue algumas das principais
atividades exercidas pelo novo profissional de
RH definidas por Chiavenato (2006).

Administracdo de estratégias de recursos
humanos: Como o RH pode impulsionar a
estratégica organizacional.

Administracdo da infra-estrutura da empresa:
Como o RH pode fornecer uma base de
servicos a organizagdo para ajuda-la a ser
eficiente eficaz.

Administracao da contribuicao dos
funcionarios: Como o RH pode ajudar no
envolvimento dos funcionérios, transformando-
0s em agentes empreendedores, parceiros e
fornecedores para a organizacao.
Administracdo da transformagdo e da
mudanca: Como o RH pode ajudar na criagédo
de uma organizag¢do criativa, renovadora e
inovadora.

3 Tecnologia da Informacéo



Para Alecrim (2008) a Tecnologia da
Informagdo (TI) pode ser definida como um
conjunto de atividades e solug@es providas por
recursos de computacao

A éarea de Tecnologia da Informagdo vem
ocupando um papel de destaque dentro das
organizagBes como uma ferramenta poderosa
gue pode alterar as bases de competitividade.
Atualmente a gestdo estratégica da
informagdo tornou-se uma parte critica e
integrada de qualquer estrutura organizacional
de sucesso. A informatizacdo aplica a Gestédo
de Pessoas permite que os profissionais da
area de RH passem a desempenhar atividades
mais analiticas e consultivas, desenvolvendo
assim tarefas e implantando politicas antes
impossiveis.

‘A Tl avangada, amplamente implementada
em todas as areas da empresa somente nos
Ultimos anos comeca a ser considerada uma
ferramenta para alavancar o processo de
mudancga de gestdo de pessoas”. (ALBERTIN,
1998; LAWLER Ill; MOHRMAN, 1995;
URLICH,(2000) apud MASCARENHAS;
VASCONCELOS, 2005)

As principais vantagens das aplicacdes de TI
para a gestdo de pessoas consistem reducdo
de tempo de tratamento da informacgéo, na
agilidade dos processos e na reducdo de
custos das tarefas administrativas, o
investimento com sistemas é relevante quando
sdo instalados pela primeira vez, mas seus
custos de manutencdo costumam ser muito
baixos e em médios e longos prazos, tém
impacto positivo sobre os resultados finais,
remunerando amplamente o investimento.
(SIDRON, 2009).

Outra vantagem citada por SILVA (2009) é que
a tecnologia elimina o cansacgo e proporciona
melhor qualidades de vida e o e-RH (Elletronic
Human Resources) é um dos novos conceitos
eu apontam para esse fim.

Em um ambiente cada vez mais competitivo,
as organizacdes dependem cada vez mais do
gue os sistemas de informacdes possam fazer
por elas, mas os investimentos em Tl podem
ndo gerar o retorno esperado pelas empresas.
Isto pode estar relacionado a falta de uma
estratégia objetiva de implantacdo destas
tecnologias, pela desconsideracdo de
aspectos comportamentais e  politicos
envolvidos na implantacdo de um sistema de
informacdes em uma organizacdo e pela
valorizagdo apenas da tecnologia e
desconsideracao da gestdo da informacao.

Outra caracteristica importante, para que as
informacdes se tornem estratégicas, diz

respeito a atualizagdo dos dados, que

88

idealmente deve ser feita no momento em que
0S eventos ocorrem, ou seja, em real time,
garantindo a agilidade do processo decisorio,
bem como a qualidade e precisdo das
informacdes.

Uma empresa precisa utilizar com eficiéncia
seus recursos tecnoldgicos, buscando
antecipar, ou mesmo responder de forma mais
agil as mudancas em seu ambiente,
garantindo, assim, a sua sobrevivéncia, e
proporcionando a aprendizagem continua, o
compartihamento de problemas, idéias e,
consequentemente, a busca de solucbes, de
forma a colocar a empresa em patamar
diferenciado em relacdo a concorréncia.

A Tecnologia da Informacédo esta permeando a
cadeia de valor, em cada um de seus pontos,
transformando a maneira como as atividades
vém sendo executadas e a natureza das
interligacdes entre elas. Esta, também,
afetando o escopo competitivo e reformulando
a maneira como o0s produtos e servicos
atendem as necessidades dos clientes. Estes
efeitos basicos explicam porque a Tecnologia
da Informacdo adquiriu um significado
estratégico e diferencia-se de muitas outras
tecnologias utilizadas nos negoécios. (BEAL,
2004)

A implementacéo da tecnologia da informacéo
vem sendo considerada uma maneira de se
viabilizar novos arranjos organizacionais da
area, A implementacdo crescente dos
chamados sistemas RH auto-atendimento é
um indicativo desta tendéncia. Estes sistemas
possibilitaram amplo acesso do funcionéario a
informacdo e fungbes personalizadas e
relevantes & administracdo de  seu
relacionamento com a organizagao.
(MASCARENHAS, 2003 apud
VASCONCELOQOS; MASCARENHAS;
VASCONCELOQOS, 2004)

A tecnologia implica na necessidade de se
avaliar e atualizar a organizacdo para que ela
acompanhe e aproveite 0s progressos
tecnoldgicos, pois hoje, excelentes
organizagbes ndo sdo aquelas com softwares
mais avancados e hardwares mais
sofisticados, mais sim aquelas que conseguem
extrair o maximo de suas tecnologias atuais,
lembrando que a capacitacdo das pessoas é
muito importante para 0 sucesso, pois sao as
pessoas que operam e aplicam a tecnologia
da organizagéo séo elas as responsaveis pela
eficiéncia real do potencial dos sistemas e
equipamentos utilizados.

Para Beal (2004) a tecnologia traz a
necessidade de mudanca cultural e passa a
exigir das pessoas a capacidade de reciclar
seus conceitos e seus paradigmas. As
pessoas nao precisam mais saber gerar



informacéo, pois a sua geragao € automatica.
Precisam sim, saber usar a informag&o. Caso
a empresa ndo tenha tempo nem recursos
para investir em treinamento, torna-se
necessario fazer uma reciclagem de quadro.
"Tenta-se mudar as pessoas, mas, se
precisar, muda-se de pessoas".

A Tecnologia causou enormes saltos nas
operacbes das empresas e exigiu uma
mudanca do perfil dos trabalhadores, pois hoje
eles precisam estar aptos a lidar com
processos mais complexos, desempenhando
papeis ativos. A era da Informagéo exige
atualizacdo das organizacdes, sendo que o
conhecimento é peca chave neste processo
produtivo e cabe as empresas estar aptas para
responder rapidamente as mudancas do
mercado.

A tecnologia da Informacéo aplicada a Gestao
de Pessoas como fator competitivo

Nesse novo modelo de gestdo de pessoas, a
idéia de modelo organizacional mecanico,
como o defendido por Burns e Stalker (2001)
apud Mascarenhas; Vasconcelos;
Vasconcelos (2005) ndo satisfaz mais, as
necessidades das organizacBes atuais e de
suas poténcias humanas, ha a necessidade de
organizacbes dindmicas e flexiveis e a
tecnologia da informacdo pode tornar essa
pratica possivel.

Para Costa (2002), a 4rea de RH se beneficia
com a utilizacdo da TI através da melhoria de
seus processos, bem como, a reducdo de
custos e fluxos de trabalho, a automatizagéo
de atividades rotineiras e repetitivas, a rapidez,
através do aumento na velocidade de
respostas, volume de informacdes maiores e
confidveis para tomada de decisbes, auto-
atendimento disponivel para os empregados,
uniformidade de informag&o, e principalmente,
mais tempo para que a equipe de RH possa se
dedicar as atividades mais estratégicas, entre
outras.

As mudancas ndo sdo somente decorrentes
dos avancgos tecnolégicos, mas também do
ambiente que se tornou complexo,
demandando permanentes transformacgfes
para garantir vantagem competitiva. Campos
(2004) cita que um negdcio competitivo €
aquele que tem uma equipe como mais
habilidades para satisfazer as necessidades
de sobrevivéncia das pessoas, ou seja, possui
a capacidade de atingir essas metas, do que
as equipes dos negdcios concorrentes. (Figura
3).

Um dos diferenciais da Tl € que ela pode
viabilizar a implantacéo destes novos modelos
de gestdo por seu dinamismo de

89

aprendizagem, a area de Recursos Humanos
fica enriquecida, pois o interesse demonstrado
por todo corpo de gestores cresce de maneira
significativa.

A vantagem competitiva das empresas pode
estar na maneira de se utilizar o conhecimento
das pessoas e aplica-lo de forma rapida e
eficaz na busca de solugbes satisfatérias, de
novos produtos e servicos inovadores.
OrganizagBes que compreendem, reconhecem
e atuam serdo aquelas que atrairdo e reterdo
as vantagens competitivas nesta nova era.

Em alguns casos, a implantagdo de um
sistema em uma empresa pode gerar
consequéncias desastrosas se 0 processo hao
for tratado de forma clara e objetiva focando
todos os setores que terdo suas rotinas
alteradas por esta nova ferramenta de
trabalho. Além disto, as empresas devem se
adequar ao novo paradigma, cujo foco esta na
valorizacdo das pessoas, na aprendizagem a
partir de decisdes, na flexibilidade para a
mudanca, na inovacdo e na velocidade de
resposta as demandas do mercado.

A Tl aplicada a Gestdao também tem o papel
de proporcionar a Comunicagdo, troca de
informag&o entre os departamentos, que agora
€ chamado de grupos ou equipes.

Tendéncias
Atuaisdo
Mundo
Modemo

Gestdo

dePessoas

Figura 3: Os desafios do terceiro Milénio
Fonte: (Chiavenato,2006)

3.2 e-RH Elletronic Human Resources

As mudancas sociais, 0s avanc¢os tecnoldgicos
nos dias atuais e sua grande utilizagdo na area
de Recursos Humanos juntamente com as
profundas transformagbes no ambiente
organizacional, influenciaram diretamente a
gestdo de pessoas, essas mudancas
desencadearam o0 e-RH (Recursos Humanos
Eletrénicos) ou também chamado RH Virtual,
gue busca refletir os beneficios que a
tecnologia da informagédo proporcionou a essa
area.

O e-RH é um Modelo de Gestdo Estratégica
de Recursos Humanos suportado por



ferramentas de Tecnologia da Informacéo
baseadas na Internet. Os  principais
componentes que envolvem esta nova forma
de gestdo sdo o RH Auto-atendimento,
Recrutamento online, e-learning, Softwares de
Gestdo de Pessoas, Sistemas de Apoio a
deciséo e Portais Corporativos.

Caracterizado como uma  organizacao
estruturada em redes, desenvolvida em
associagdo com a tecnologia da informacéo, e
estd por sua vez ajuda as organizacbes a
adquirir, desenvolver e estender seu capital
intelectual. (LEPARK; SNELL, 1998, COSTA,
2002)

Segundo Jones (1998) apud Costa (2002), RH
Virtual € um modelo de Gestdo de pessoas
baseado em Tecnologia da Informacéo
altamente avancada, que antes era Vvisto
somente como um programa de ganho de
eficiéncias operacionais, mas que agora esta
ganhando espaco e tem sido cada vez mais
visto como wuma ferramenta de fonte
competitiva.

A funcdo do e-RH é unir a tecnologia a
estratégia. A estratégia nos negdcios, a visdo
competitiva € o que torna o e-RH necessario,
mas é a tecnologia que torna o e-RH possivel.
(COSTA, 2002).

Jones (1998) apud costa (2002) classifica o e-
RH, como o uso de sistemas computacionais,
midia eletrbnica interativa e rede de
telecomunicacfes em beneficio do
desempenho das funcdes de recursos
humanos.

Considera-se 0 e-RH como a evolugcdo do
modelo tradicional de gestdo de RH, e baseia-
se na utilizacdo de novas tecnologias e em
estreitas parcerias com outras esferas
estratégicas da corporagdo tais como
Tecnologia da Informacdo e Gestdo do
Conhecimento. SILVA (2009).

O e-RH ndo diz respeito unicamente, a
tecnologia, trata-se de conciliar, unir tecnologia
e estratégia de modo a ligar pessoas com
pessoas; as pessoas com negécio, por forma
a se proceder a uma adaptacdo rapida a
mudancas nas necessidades comuns a
pessoas e ao negécio. ALVES (2002).

O sucesso do e-RH pode se dar ao fato de
seus diversos beneficios, bem como a
automatizacdo de atividades rotineiras e
repetitivas, da liberdade que proporciona aos
colaboradores para que utilizem os sistemas
de forma self-service, do fato de ter
colaboradores cada vez mais bem mais bem
informados, do aumento da velocidade de
respostas e da garantia de tomadas de
decisbes precisas e informadas a todos os
envolvidos,entre outros.
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Outro beneficio proporcionado a empresa que
utilizaré este tipo de sistema, € a reducdo de
custos. Por meio da automatizacdo dos
processos a area de RH tem necessidade de
menos pessoal, os gastos administrativos
podem ser economizados.

A evolugéo do e-RH foi estruturada por Jones
(1998) apud Costa (2002), como um conjunto
de forcas motrizes, que sdo citadas abaixo.

Evolucdo da Tecnologia da Informagéo: o
crescente desenvolvimento de ferramentas
tecnologicas, essenciais para ascendéncia e
expanséo do e-RH.

Processos de Reengenharia: O uso da Tl para
eficiéncia e melhoria dos  processos
organizacionais.

Ferramentas de gestdo de alta velocidade: As
organizagfes procuram cada vez mais ganhar
agilidade em seus processos, através de
respostas rapidas e inteligentes, objetivando
vantagem competitiva nos negoécios.
Organizacbes em redes: Organizacdes
utilizando estruturas de redes integradas,
diminuindo a burocracia e aumentando a
eficiéncia.

Foco no conhecimento: Os trabalhadores
estdo cada vez mais com foco na inteligéncia
competitiva, devido a crescente busca das
empresas por informacdes estratégicas e
conhecimento.

O e-RH ajuda a organizacéo a obter eficiéncia
nas suas atividades operacionais.

Outro fator que merece destaque entre seus
beneficios é a uniformidade da informacéo que
estara acessivel aos colaboradores. A partir de
um RH on-line, todo e qualquer colaborador,
independente de seu nivel hierarquico ou
localizagdo, podera ter acesso a mesma
informacdo e aos mesmos recursos, como
treinamentos, quadro de vagas, banco de
curriculo, e etc.

A seguir comparamos o RH tradicional como o
RH Virtual.

RH Tradicional RH Virtual

Uso intensivo de | Reducdo do uso de
papel papel

As habilidades | As habilidades no
individuais sdo as | gerenciamento da
mais importantes. informacdo e no

conhecimento da
tecnologia sdo
essenciais
Os arquivos de | O gerenciamento
dados e a | estratégico de RH é
disseminacgéo de | critico.

informacdes sao




fungbes chave.

A area de RH é|A area de RH
orientada para | assume papel de
fungdes. consultor.

Uso de processos | Uso de recursos
tradicionais, como, | tecnoldgicos para
por exemplo, | processos como, por
entrevista e | exemplo, testes e
avaliagcbes face a | entrevistas online.

face.

Os profissionais de | Os profissionais de
RH reagem as | RH s&o pro-ativos e
inovacdes requisitam inovacgdes
tecnoldgicas de TI. tecnolbgicas para TI.

Fonte: (JONES, 1998) apud (COSTA, 2002)
Quadro 5: RH Tradicional X RH Virtual

Com esse sistema, a relacdo de dependéncia
direta dos empregados com os Recursos
Humanos é cada vez menor o que permite a
area se concentrar em outras fungdes mais
atuais, como gestdo de mudancas, aquisi¢oes,
retencdes, desenvolvimento de talentos,
gestdo de desempenho da organizacdo ou de
clima trabalhista.

Dessa forma, o uso de sistemas para a gestao
de Pessoas permite aos chefes e supervisores
realizar avaliacbes e planejar taticas
operacionais com base em dados mais claros
e acessiveis, proporcionando ao mesmo
tempo, autonomia aos empregados, que se
tornam responsaveis pelo uso e beneficio que
obtém dos Sistemas.

Uma das maiores barreira para o sucesso do
e-RH é aquela enfrentada por todos os
projetos que geram grande impacto na
organiza¢do, a mudanca cultural. Cabe ao RH
liderar e conduzir esse processo de
adequacdo da nova cultura organizacional.
Além disso, é importante ter em mente que o
e-RH é um processo continuo e que, por isso,
precisa ser ampliado e melhorado
constantemente. O que ndo deve ser feito é
ignorar tal oportunidade, nunca dada antes ao
RH, para que ele se torne verdadeiramente
estratégico e competitivo. (KORBER,2006)

3.2.1 Componentes do e - RH

Os componentes do RH on-line sao
importantes  ferramentas para que as
organizagdes alcancem um modelo
competitivo de gestao, reduzindo o volume de
atividades operacionais, para adotar um
modelo estratégico e principalmente eficaz de
realizar uma gestdo voltada para o
crescimento e desenvolvimento do capital
humano.

A base de uma estrutura de e-RH é o auto-
atendimento ou também chamado self-service,
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pois permite através de seus componentes
gue os interessados encontrem as respostas
as suas duavidas. Pode ser aplicado em
conteddos como Treinamentos virtuais,
cadastro de dados pessoais e profissionais
dos colaboradores, permitindo neste caso a
atualizacdo das informacgbes, gerenciamento
de Beneficios, através da Internet ou de um
sistema conhecido como IVR (Interactive
Voice Response), um sistema que utiliza a voz
pra se obter respostas eletrbnicas
normalmente por meio do telefone.

3.2.1.1 Recrutamento online ou e-Recruiment

O Recrutamento e selecéo online é uma forte
tendéncia no novo modelo de gestdo de
pessoas, simplesmente pelos seus inUmeros
benéficos e pelos crescentes indicadores da
utilizacdo da internet para se procurar um
emprego.
Este tipo de recrutamento ndo envolve
apenas a comunicacdo de vagas através de
uma pagina na internet, mas também toda a
interatividade candidato/empresa como
cadastro online de curriculos, auto-
recrutamento, pesquisa de vagas por afinidade
ou perfil, pesquisa de candidatos, entrevistas
virtuais, enquétes, simulagdes, entre inimeras
outras possibilidades.
A importancia do e-Recruitment se deve ao
fato das empresas terem, ao seu dispor, uma
gama de curriculos e opcoes
consideravelmente maior que em qualquer
outra fonte de captacdo, pois atinge
populagdes distintas e de todos 0os segmentos,
sendo que esta ferramenta permite a selegcéo
dos candidatos de forma automética, por meio
da atribuicdo de perfis nas pesquisas, além
das vantagens de se ter baixo custo nas
realizac6es destes processos, pois um o0 preco
de um anuncio na internet é muito inferior do
que os andncios em imprensas.

Para os candidatos, a maior vantagem do
recrutamento online é a facilidade que
dispéem para distribuirem suas informacgfes
profissionais, experiéncias e objetivos de
carreira de forma permanente e global, sem
sair de casa e sem gastar com impressoes e
envelopes.

O e-Recruiment fornece testes online, com
cardter eliminatorio, para filtrar candidatos que
ndo possuam as competéncias adequadas e
também um sistema apto a obter um feedback
online que é muito viavel, pois possibilita
convocagbes e respostas remotas, via e-malil
ou tele movel, caso haja oportunidade de
emprego, e também para avisar efetivacao de
cadastro ou até mesmo para agradecer pelo
interesse na vaga.



O uso da internet para efetuar o processo de
recrutamento pode néo ser preciso e eficiente
se a empresa ndo possuir uma ferramenta, ou
seja, um sistema de informagéo adequado ao
seu padrdo, e que suporte grandes
guantidades.

3.2.1.2. ERP Enterprise Resource Planning

Enterprise Resource Planning - ERP ou
Planejamento de Recurso de
empreendimento, séo Sistemas Integrados de
Gestdo Empresarial — SIGE, sdo sistemas de
informacdes que integram todos os dados e
processos de uma organizagdo em um Unico
sistema computacional, possibilitando a
automacdo e armazenamento de todas as
informagbes de negdcios.

Um sistema de ERP tem como meta suportar
todas as necessidades de informacéo para a
tomada de decisdo gerencial de uma
organizacdo como um todo. E basicamente
composto de mobdulos que atendem as
necessidades de informacdo para o apoio da
tomada de decisdo. (CORREA, GIANESI,
CAON, 2001 apud SPARAPAN, 2007)

De acordo com Justo (2006) apud Sparapan
(2007). O ERP pode ser definido como
sistemas de informacéo integrados, adquiridos
na forma de pacotes de software comercial
com o objetivo de dar suporte a maioria das
operacBes de uma empresa e sdo geralmente
divididos em mdédulos que se comunicam e
atualizam uma mesma base de dados central,
permitindo a utlizacdo de ferramentas de
planejamento, que podem analisar o impacto
de decisdes de toda empresa.

Os sistemas de ERP permitem que as
decisbes e a base de dados de todas as
partes da organizagdo sejam integradas, de
modo que as organizacdes sejam também
integradas, fazendo com que as
consequéncias das decisdes de uma parte da
organizacdo sejam refletidas nos sistemas de
planejamento de controle do restante da
organizagéo. (SLACK, CHAMBERS,
JHONSTON, 2002 apud SAPARAPAN, 2007).
Atualmente os  Sistemas empresariais
integrados mais modernos, usam arquitetura
cliente/servidor. Os sistemas mais apontados
sdo o SAP (Sistemas, Aplicativos e produtos
para processamento de dados), a Oracle e a
PeopleSoft, dentre os grandes fabricantes
comerciais de software empresarias
interligados. (LAUDON; LAUDON, 2004 apud
SILVA, 2009)

3.2.1.3 e-learning ou Treinamento Virtual
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Uma das areas em que o uso da tecnologia da
informag&o pode ter um impacto direto é a de
capacitacdo profissional. As empresas obtém
enormes beneficios ao utilizar treinamentos
virtuais tais como eliminagdo ou reducdo de
custos relacionados a viagens, transporte e
perdas de horas de trabalho do
pessoal. (SIDRON, 2009)

O e-learning é um meio de aprendizagem
eletrbnica, através de da internet ou intranet,
por meio de ferramentas de som, imagem,
video e etc.,, objetivando o aumento do
conhecimento e desenvolvimento de
competéncias de forma facil e prética.

O treinamento virtual possibilita o acesso de
forma personalizada, onde cada pessoa pode
aprender conforme suas necessidades e seu
estilo, adicionando ou removendo contelddos
no seu préprio ritmo. Estas solugdes de
aprendizagem pelo intermédio da Tl criam
espaco para os diferentes estilos de
aprendizagem. RUI (2002).

As vantagens deste tipo de aprendizagem sdo
as facilidades de acesso aos contetidos dos
treinamentos, a qualquer momento e qualquer
local, além do aumento da quantidade de
pessoas que podem utilizam este tipo de
aprendizado ao mesmo tempo, também a
reducdo de tempo de treinamento, dos custos,
e principalmente, como j4 citado, a
customizacdo dos treinamentos de acordo
com as necessidades especificas de cada
individuo.

O comprometimento e a determinacdo sdo
exigidos pelos usuarios do e-learning, por nao
haver horarios e cobrancas ele pode ser
encarado de maneira sutil, sem acarretar
responsabilidades, por isso muitas empresas
emitem certificados, incentivando a concluséo
0S cursos e treinamentos.

A aprendizagem pelo e-learning ndo prejudica
o treinamento presencial, pois tendem a serem
mais eficazes na Web os treinamentos que
trabalham o conhecimento técnico, tedrico,
mas as habilidades s&o melhores trabalhadas
em atividades presenciais. EBOLI (2002) apud
COSTA (2002).

3.2.1.4 Sistema de Apoio a Deciséo.

Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) ou
Decision Support Systems sdo sistemas
interativos que visam facilitar o processo de
tomada de decisdo por parte do ser humano
em suas fungdes. (SILVA, 2005)

O que difere um SAD de outros Sistemas de
Infformacdo é que ele ndo foi construido
somente para fornecer informagdes para apoio
a decisdo, mas também, para analisar, propor
solugbes, pesquisar o historico das decisdes



tomadas, simular situagfes, de forma rapida e
favorecida através de uma interface amigavel.
(FALSARELLA; CHAVES, 2005).

Seu julgamento gerencial oferece alternativas
para resolucbes de problemas, ajudando os
gestores, sua énfase é dar suporte e nao
substituir a tomada de deciséo gerencial.

De acordo com Falsarella e Chaves (2005) a
necessidade do SAD surgiu em decorréncia de
fatores como

Possibilidade de desenvolvimento rapido, com
a participacdo ativa do usuario em todo
processo;

Facilidade para incorporar novas ferramentas
de apoio a decisdo, novas aplicacGes e novos
aplicativos;

Flexibilidade na busca e manipulacdo das
informacdes;

Individualizacdo e orientacdo para a pessoa
gue toma a decisGes, com flexibilidade de
adaptacdo ao estilo pessoal da tomada de
deciséo do usuério;

Real pertinéncia ao processo de tomada de
decisdo, ajudando o usuario a decidir através
de subsidios relevantes;

O SAD vai além de informacédo gerencial, que
apenas geram e emitem relatérios sobre
resultados e transacdes. Ele tem a funcdo de
apoiar a decisdo de problemas especificos,
nao estruturados, dificeis de ser quantificados
e complexos, sendo que a informacao
necessaria para a uma decisao é dificil de ser
encontrada e principalmente de ser usada.
(BRIEN,2001)

3.2.1.5 Portais Corporativos

Diante dos diversos componentes de e-RH ja
apresentados, surge a necessidade da criagdo
de uma metodologia para a integragdo, um elo
entre as diversas fontes de
dados/informacgBes, de forma a organizar e
otimizar a busca de informacdes que podem
ser transformadas em conhecimento.

Um portal € um ambiente de integracdo de
informacdo e sistemas, um site que funciona
como centro aglomerador e distribuidor de
contelido, podendo ser estes, féruns, noticias,
treinamentos, que podem ser distribuidos para
outros sites. (ALVES, 2009).

O objetivo do portal é criar um ponto de
acesso Unico, com todas as informacdes que o
usuario precisa ter para realizacdo do seu
trabalho, permitindo o compartilhamento.

Um portal corporativo integra aplicacdes
internas a uma empresa, como e-mail, acesso
a banco de dados e gestdo de documentos
com aplicacdes externas como servicos de
noticias e web sites de consumo (LEME;
CARVALHO, 2005).
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Os portais para colaboradores transmitem uma
sensacdo de controle sobre seus direitos e
sobre suas informagdes pessoais, ja que
fornecem acesso a informacdes que véo
desde beneficios até oportunidades de
treinamento. Muitas informacfes podem ser
inseridas nos portais entre elas podemos citar
itens como, manuais de procedimentos, de
condutas, como coédigos de ética, politicas,
beneficios, informacdes sobre vagas abertas,
comunicados, avisos, pesquisas sobre clima
organizacional e seus resultados. Também
pode ser utilizado como meio de divulgacdo da
Viséo, Missdo e Objetivos da empresa, com
atualizagbes instantaneas.

As vantagens da utilizacdo dos portais séo
significativas, pois ele proporciona facilidade e
rapidez para comunicacao a qualquer hora em
qualquer local, além do baixo custo, as
informacbes sdo apresentadas de forma
simples e compreensivel. E importante citar
que para obter sucesso, os portais devem ser
projetados com base nas necessidades dos
usudrios em seguida devem ser bem ser
divulgados e principalmente utilizados.

Os portais podem oferecer acesso a um
ndmero ilimitado de colaboradores, as
infformacdes armazenadas podem  ser
estruturadas, que sdo aquelas informacdes
armazenadas por datawarehouses e sistemas
legados, ou ndo estruturadas, que sé&o
infformacdes armazenadas em arquivos de
texto, planilhas eletrdnicas, arquivos de e-mail
e etc. (ALVES, 2009)

Em resumo, os Portais Corporativos surgem
como uma estratégia de negécios que
consolida, gerencia e distribui informagfes
interna e externamente a organizacéo,
incluindo ferramentas de inteligéncia de
negécios (Business Inteligence), gestdo de
contetdo, datawarehouse e informacgles
estratégicas com o intuito de auxiliar na
Gestdo do Conhecimento, prover acessos
diferenciados para cada perfil de colaborador,
aperfeicoa a busca de informacéo,
aumentando os niveis de eficiéncia e de
gualidade das relagbes das organizacdes,
agilizando a tomada de decisdo e podendo
assim gerar maior produtividade com a
reducdo no tempo gasto na procura pelas
informacdes. (FREITAS; QUINTANILLA, 2008)
Para Terra e Gordon (2002), as empresas que
potencializarem o uso e as facilidades de
ferramentas como o Portal Corporativo estardo
a frente na corrida pela vantagem competitiva.

3.2.2 Implantacéo do e-RH.



Rusty Young (2002) apud Costa (2002)
fornecem cinco principais etapas para o
processo de implantacdo de Recursos
Humanos Virtual.

1° Desenvolva um business case: Determine
com o e- RH ajudara na economia de
recursos, como tempo, dinheiro, pessoas, e na
melhora da eficiéncia e da produtividade, ou
seja, verificar sua viabilidade.

2° Considere se budget: Tenha em mente o
guanto de recursos financeiros a organizagéo
dispbe para realizacdo do projeto e o que
poderda ser feito com este recurso. N&o se
devem explorar op¢Bes que ndo estdo ao
alcance financeiro da empresa.

3° Envolva a area de Tecnologia da
Informacgé&o (TI): Desde o inicio € importante
conhecer o potencial dos sistemas existentes
e gue tipo de mudancas podem ser realizadas.
4° |dentifique o0s grupos de usuarios:
Considere todas as areas e pessoas que 0S
sistemas irdo abranger com o projeto e
identifique suas necessidades.

5° Trate o projeto como uma grande iniciativa
de mudanca: Crie uma equipe de projeto com
papel previamente definidos e um plano de
controle e comunicacao.

4. Aprendizagem Organizacional

Nesse periodo de transicdo da area de RH, a
aprendizagem organizacional é defendida e
extremamente valorizada pelos profissionais
gue estudam e implantam este novo modelo
de gestdo de pessoas.

A Aprendizagem Organizacional € uma
varidvel  progressivamente defendida e
valorizada pelos profissionais da éarea nos
novos modelos de gestdo que emergem no
Brasil. Esta época de transicdo de modelos
tem como caracteristica a intensificagcdo de
paradoxos e contradicdes nas organizacoes,
gue adotam rapidamente no novo discurso,
mas encontram dificuldades operacionais para
implementacdo das novas estruturas e
comportamentos proprios aos novos modelos.
(VASCONCELOS; MASCARENHAS;
VASCONCELOQOS, 2004 p. 2)

O conhecimento tornou-se um diferencial
competitivo nas organizacdes que buscam
exceléncia e sem ele a utilizagdo do potencial
humano ndo atende as demandas e desafios
existentes nas novas corporagdes. As pessoas
expressam este conhecimento através de suas
habilidades, atitudes, ou seja, através de suas
competéncias.

4.1 Gestao do Conhecimento
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Um dos maiores desafios das organizacdes é
encontrar novos modelos de gerenciamento,
gue permitam gerir e propagar 0S
conhecimentos tacitos e explicitos,
conjuntamente com as informacdes globais da
economia, mercado, politica etc., de modo a
permitr o efetivo compartihamento de
informagdes e conhecimento. Gerenciar o
conhecimento tornou-se tdo importante que as
organizacBes comecaram a perceber que
trocar o bindmio capital com trabalho por
informagdo com conhecimento sdo fatores
determinantes para a competitividade.
Podemos considerar o conhecimento como um
capital, um ativo intangivel, que permite tomar
decisGes rapidas e acertadas. (FREITAS;
QUINTANILLA, 2008)

A gestao do conhecimento € uma ferramenta
que traz beneficios tangiveis aproveitando
recursos que ja estdo na empresa para que as
pessoas empreguem as melhorem praticas
criando  um ambiente de aprendizado
competitivo, no qual haja a transferéncia de
conhecimento garantindo que esses
conhecimentos sejam aplicados em novos
conhecimentos futuros.

Com o fato de que antigamente ndo havia
concorréncia e que o mercado nao tinha tanto
poder e os precos eram autorizados pelo
governo Federal e a importacdo proibida, a
sobrevivéncia de uma empresa era definia em
reunibes com o governo. Depois cada
empresa era proprietaria de se mercado e se
quisesse desenvolver um produto bastava
comprar tecnologia do exterior, ndo era
necessario dominar o conhecimento. Hoje
todos os mercados s&8o internacionais as
empresas que dettm o conhecimento
desenvolvem 0 novo produto e domina o
mercado, tais fatores revelam na sua extrema
importancia.

O fato de que o trabalho humano mudou da
utilizacdo do braco para a utilizagdo da mente
mostra que o conhecimento esta se tornando o
principal fator de sobrevivéncia dos individuos
dentro das organizacdes.

O conhecimento € um valor que ndo aparece
na folha de balancos, contudo € um dos
maiores  valores, especialmente para
empresas de servicos. E considerado um ativo
corporativo por esse motivo as organizagdes
devem geri-lo e cerca-lo dos mesmos
cuidados com que zelam com a obtencéo
lucros e de valores baseados em outros ativos
gue sdo tangiveis, pois 0 conhecimento é um
estoque que nunca acaba. (CAMPQOS, 2004)
As pessoas transformam as informagbes em
conhecimentos fazendo comparacgdes,
analisando, buscando conexdes. A gestao do
conhecimento refere-se a criacéo, integragéo,



compartilhamento e utilizagéo do
conhecimento dentro da empresa. Esta
voltada para a criacdo e organizacdo dos
fluxos de informacdes organizacionais.
Segundo Campos (2004) A gestdo do
conhecimento procura orientar a empresa a
produzir conhecimentos, aproveita-los,
dissemina-los e, aplica-lo e lucrar com ele.
Contudo o conhecimento organizacional e
muito mais dindmico que o conhecimento
individual em raz&o do impulso, da juncéo, e
do compartiihamento que recebe das mais
variadas forcas.

Encontrar meios que permitam a
transformacdo de informacfes dispersas em
conhecimento produtivo e um dos maiores
desafios que as empresas estdo enfrentando
no contexto atual.

O conhecimento e o talento humano hoje séo
vistos como fator competitivo, o papel do
colaborador tornou-se interativo, dinamico,
pois participa e colabora nas decisdes com
seus gestores, pois conhece a empresa.
Portanto pode-se concluir que gerir pessoas
ndo é mais um fator de visdo mecanica,
sistematica, haja visto que a realidade tem se
mostrado positiva e otimista para muitas
organizacoes.

5. ESTUDO DE CASO: IMPLANTACAO DO E-
RH NO GRUPO COSAN.

O estudo de caso apresentado a seguir tratara
de discutir os beneficios da Tecnologia da
Informacéo aplicada a Gestdo de Pessoas por
meio de um Sistema de RH online. Seu
objetivo é estabelecer parametros sobre os
Recursos Humanos Virtual para a organizacao
analisada dentro das praticas e tecnologias
atuais.

Este estudo de caso foi realizado na Usina da
Barra Aclcar e Alcool do Grupo Cosan,
baseado nas percep¢cbes dos executivos da
area de RH e dos colaboradores de diversos
niveis hierarquicos da empresa. Para
levantamento de dados foram utilizados
métodos de analise como entrevistas com
pessoas relevantes, questionario com
colaboradores da é&rea e observacdo de
processos.

O grupo Cosan é composto atualmente por
dezenove usinas nos estados de Sao Paulo e
Goiés, sendo que sua Matriz que é a Unidade
Costa Pinto, localizada na cidade de
Piracicaba, além de duas refinarias, dois
terminais portuarios, atuando no segmento de
distribuicdo de combustiveis e na venda de
aclcar no varejo, além da industria de
alimentos. Possui em torno de 43 mil
empregados diretos, sendo que a industria de
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cana de acUcar ainda € o setor que emprega
maior quantidade de m&o de obra em todo
Pais, 605 mil hectares de &rea cultivada, uma
de suas principais caracteristicas de
funcionamento é que as unidades produtoras
do grupo possuem estruturas industriais e
agricolas independentes, mas que atuam em
conjunto para atingir as metas corporativas,
através de sua administracdo, se destaca pelo
profissionalismo de sua gestdo empresarial.
Fabrica produtos como acuUcares do tipo
refinado, granulado, cristal, demererd, liquido,
organico, cristal bio doce, e também alcool,
achocolatados em pd, mistura para bolos,
gelatinas, pudins, refrescos, amido de milho,
mingais, entre outros.

Sua maior unidade é a Barra que é o foco da
pesquisa. A unidade Barra € a maior usina de
aclcar e etanol do mundo em capacidade de
moagem de cana. Focada no varejo, é a
responsavel pela fabricacdo do aclUcar Da
Barra, marca que possui destacada
participacéo no mercado nacional. Localizada
na cidade de Barra Bonita, foi fundada em
1945, possui capacidade total instalada para:

. Moagem: 40.000 t/dia
. Acucar: 60.000 scs/dia
. Etanol: 1.600 m?3dia

» Poténcia: 19,0 MW

As politicas corporativas de gestdo de todo
grupo é feita pela matriz, mas cada unidade
conta com uma estrutura prépria de RH. Os
processos de RH tanto operacionais quanto
estratégicos, sdo realizados a partir da
interacdo entre analistas da &rea e gestores da
organizagdo que por terem pouco apoio
tecnoldgico implicam em grande volume de
trabalho.

A empresa ja deus 0s primeiros passos no que
diz respeito ao RH Virtual, pois possui um
portal com acesso a manuais, diretrizes,
sistemas, cardapios, também utilizam o e-
recruiment somente para recebimento de
curriculos através do seu site, no link Trabalhe
Conosco e conta com o sistema integrado de
Gestdo, o SAP, que aborda a maioria dos
setores da empresa.

Também esta treinando os gestores com um
programa de lideranca, mostrando seus
devidos papeis, funcdes e responsabilidades,
0 gque condiz com o planejamento estratégico
sendo importante nesse processo

Portanto o foco da pesquisa foi melhorar os
servigos virtuais existentes e implantar os
ainda desconhecidos como sistema de auto-
atendimento.

Um sistema de RH virtual possibilita a reducao
destas etapas de execugdo de processo,
através da racionalizacdo do fluxo de
informacdes. A responsabilidade do input, ou



seja, a entrada de dados no sistema, que é da
area de RH é pulverizada para as pessoas,
neste novo sistema o colaborador faz o input e
a chefia aprova. Transferindo também as
tarefas de mudancas de  jornadas,
transferéncias, promocgdes, atualizacdes, para
as chefias de cada area.
O Sistema de RH Auto-atendimento pode ser
acessado através de terminais espalhados
pela unidade, no caso dos colaboradores da
producdo de microcomputadores instalados na
indastria, em local de facil acesso, ou até
mesmo do Refeitorio, ou area de Convivéncia,
e os colaboradores do escritdrio e gestores a
consulta pode ser realizada de seus proprios
terminais,

O RH Virtual pode ser acessado por todos os
colaboradores por meio de usuario e senha
individual de forma indiscriminada.

Proposta de servicos que seréo
disponibilizados pelo RH virtual aos gestores:

Cadastros de empregados: Os gestores
podem acessar todas as informacfes sobre
seus colaboradores, seus dados cadastrais
como, endereco, telefone, data nascimento,
dependentes, admissédo, cargo e etc., por meio
de consulta.

Administracdo de descontos: Acesso a todas
as informacdes referentes a descontos como,
telefonemas particulares, refeicdo, convénios e
etc.

Administracao de férias: Acesso a ferramentas
gue indicam os colaboradores que estdo com
férias vencidas, permite a solicitagéo de férias,
e seus respectivos demonstrativos de
pagamento;

Admissfes: Administracdo de processos de
Recrutamento e Selec¢éo;

Liberacdes e Autorizacdes diversas;

Horarios: Administracdo de Banco de Horas e
registro e troca de horarios, bem como horas
extras;

Relatorios: Acesso a relatérios, com
informacdes relativas ao perfil, servicos e
fungBes de RH na &rea em questao.

Rescisdo: Ferramentas para solicitagdo de
demissoées, dispensas, bem como emissédo da
carta e consulta ao status do exame
demissional.

Punicdes: Ferramentas para consulta e
aplicacdo de adverténcias e suspensoes.
Avaliagdo de desempenho: Realizacdo e
consulta da avaliacdo de desempenho online;
Politicas: Acesso a todas as politicas de RH,
com informacdes detalhadas sobre
procedimentos relacionados a Gestdo de
Pessoas, como desligamentos, estagios,
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penas disciplinares, absenteismo, entre
outras.

Proposta de servicos que seréo
disponibilizados aos Colaboradores:

Cadastro de dados: Acesso e atualizagdo dos
dados pessoais;

Comprovantes de pagamento: Acesso a
impressdo, consulta e 2° via de comprovantes
de pagamento, tanto do més atual, quanto dos
anteriores.

Treinamento: Consulta e realizagdo das
oportunidades de treinamento pessoal e
profissional por meio do centro de
aprendizagem, e-learning;

Recrutamento Interno: O colaborador tera
acesso as vagas disponiveis na organizacao,
bem como a inscricdo no processo de
Selecao.

Banco de Horas: Acesso a consulta do seu
saldo de horas atual, com controle de saldo
anterior, créditos e débitos.

Administracdo  Bancéaria: Informagdes e
Administracdes Bancarias, com acesso aos
créditos em conta;

Beneficios: Consulta e administracdo de
beneficios como reembolso educacional,
despesas meédicas, oftalmoldégica,
odontoldgica e etc.

Outras Consultas: Administracdo de despesas
de viagem, consulta de Férias e
Aposentadoria;

6. DISCUSSOES E RESULTADOS
Resultados da pesquisa realizada com os

colaboradores.
Tabela 1: Conhece o RH Virtual?

) Ja ouvi

Area Sim |Nao |falar Total
Administracdo |18 48 16 82
IndUstria 0 58 12 70
Agricola 10 36 12 58
Total 28 142 |40 210

A tabela 1 denota que a préatica de Recursos
Humanos Virtual ndo é muito divulgada, os
colaboradores desconhecem tal sistema, ou s6
ouviram falar do assunto.

Tabela 2: Tem conhecimento se sua empresa
utiliza este tipo de sistema?

Area Sim |N&o |Total
Administragao |12 70 82




Inddstria 4 66 70
Agricola 10 48 58
Total 26 184 210

Percebe-se que a maioria dos colaboradores
desconhece a utilizacdo de um sistema de RH
Virtual na empresa, outro indicativo que
favorece a utilizacdo dos portais para
divulgacéo de naticias.

Tabela 3: Utiliza a internet?

Area Sim | N&o Total
Administracdo | 72 10 82
Inddstria 36 34 70
Agricola 40 18 58
Total 148 |62 210

A internet é muito difundida nos dias atuais,
mas percebe-se que ainda a inclusdo digital
ndo afeta todas as classes, muitas pessoas
ndo possuem acesso a internet ou nado
possuem computador.
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Tabela 6: Tem dificuldades em utilizar
terminais eletrénicos?

Area Sim Nao Total
Administracdo 10 72 82
Inddstria 16 54 70
Agricola 20 38 58
Total 46 164 210

A partir deste quadro podemos concluir que as
pessoas ja estdo familiarizadas com este tipo
de sistema, por ja fazer parte do dia-a-dia das
pessoas. A porcentagem que apresentou
dificuldades pode ser -caracterizada pelas
pessoas de menor instrucdo, que se bem
treinadas podem inverter esse contexto.

Tabela 7: Esta satisfeito com os servicos de
RH da empresa?

Em
Tabela 4: Costuma utilizar a Intranet ou Portais Area Sim__|Ndo | partes | Total
da empresa? Administracdo |44 6 32 82
i Industria 32 10 28 70
Area Sim |N&o |vezes |Total Agricola 36 4 18 58
Administracdo |62 6 14 82 Total 112 20 78 210
Industria 12 52 6 70 . -
; Diante desse quadro podemos verificar que o
Agricola 10 |28 20 58 setor estd muito bom, mas pode ser
Total 84 86 40 210 melhorado e o e-RH é grande oportunidade

Podemos observar grande parte dos
colaboradores utilizam o Portal existente na
empresa, e a justificativa dos que nao utilizam
se deve ao fato da falta de acesso.

Tabela 5: Gostaria que a empresa implantasse
terminais eletrbnicos para consulta de
pagamento, banco de horas, informacdes
cadastrais, férias, beneficios, treinamentos e
vagas internas?

Area Sim |N&o |Total
Administracdo | 80 2 82
Indistria 68 2 70
Agricola 54 4 58
Total 202 |8 210

Podemos perceber que a idéia é muito bem
vista, € que a implantacdo pode representar
motivacao, pelas facilidades que representa.

para esse alcance.

Através do estudo realizado podemos
perceber que a descentralizacdo os servicos,
viabilizada através da informatizacéo,
possibilita maior rapidez e independéncia nos
processos além de proporcionar satisfagédo e
motivacdo dos funciondrios. Na pesquisa
realizada percebeu-se um surpreendente
interesse por parte dos mesmos.

A implantacdo do e-RH pode gerar grandes
conflitos com as areas clientes, ja que as
mesmas nao estdo acostumadas com as
novas responsabilidades, além do fato de que
eles podem néo ser tdo familiarizados com a
informatizacdo, tendo dificuldades de
adaptacdo, também podem ver a implantacéo
desse sistema como aumento de tarefas.

Uma importante estratégia € a implantacao
gradual, ou seja, implantar a principio parte do
sistema, como exemplo implantando
primeiramente nos setores administrativos que
possuem mais afinidades e possuem
facilidades com sistemas.




Na medida e as facilidades surgem e é
percebido que o tempo gasto com a solicitacéo
para realizagdo de determinada tarefas, e o
mesmo ou até menor, que a execucao da
propria tarefa.
Pelo fato da implantacdo atingir diretamente a
cultura organizacional, ela deve ser muito bem
planejada, o que ajuda na reducdo das
resisténcias, como parte desse processo de
mudanca deve haver a capacitagdo com
treinamentos para todos os colaboradores
para assim envolve-los de forma participativa.
Um dos fatores que permitem o investimento
desta tecnologia é o fato de que a empresa
possui visdo de crescimento, e esta nesta
constante busca, prova disse € que ela esta
participando da pesquisa onde se destaca
entre as melhores empresas para se trabalhar
no mercado, tentando transparecer ao maximo
as informacdes.
Segundo entrevista realizada com Pedro
Mizutani, vice-presidente do Grupo COSAN
pela revista Energia Brasileira, a palavra
investir para a Cosan vai muito além de aplicar
capital em Bolsa de valores ou expandir seus
negocios pelo Brasil e 0 mundo afora. Investir
€ 0 mesmo que acreditar no potencial dos
mais de 43 mil colaboradores, e se
comprometer com a natureza e as
comunidades onde suas usinas estdo
instaladas, expBe que o0 crescimento
econdbmico de uma empresa de qualquer
segmento pode e deve caminhar lado a lado
ao crescimento humano e ecolégico somando
bons resultados.
Afirma também, que a diferenca de um
negécio estd na gestdo de pessoas, porque as
maquinas, eles podem comprar, mas as
pessoas nao, e sdo propriamente elas que
tornam uma empresa vitoriosa, destaca que
confia na forca e sinergia entre todos os
departamentos de uma organizacdo para
alavancar o sucesso.

Mizutani cita que €& preciso investir em
treinamento para que o0s colaboradores
possam oferecer um bom resultado, é que é
necessario oferecer maior produtividade em
termos de liderancga, pois a grande barreira do
setor ainda é a tecnologia de gente.

De acordo com os resultados apurados pode-
se apontar que a empresa esta se preparando
para tal oportunidade que ainda esta em fase
de promessa, podendo levar algum tempo
para se tornar realidade.

Nao se sabe o tempo para iniciar o projeto,
mas podemos concluir a implantagdo do
sistema de e-RH é viavel e condiz com os
valores e metas da empresa. Vale lembrar que
0 estudo da implantagdo foi realizado na
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Unidade Barra, mas pode ser aplicado as
demais unidades.

7. CONCLUSOES

O estudo mostrou que a gestdo de pessoas
vinculada com a Tecnologia da Informagéo
traz melhorias como a reducdo de fluxos de
trabalho, aumento na velocidade de respostas
dos sistemas e das atividades de RH;
proporciona mais informagfes para a tomada
de decisdo; fornece  auto-atendimento
disponivel aos empregados; uniformidade de
informacéo e principalmente tempo para que a
equipe de RH possa se dedicar a atividades
mais estratégicas

Pode-se afirmar que a utilizagdo das
aplicacdes da Tl nas areas de RH, transforma
0 papel de departamentos burocraticos, em
bases de melhora no rendimento profissional,
proporcionando criatividade, desenvolvimento,
retencdo e colaboracdo de seu maior ativo,
que sdo seus empregados, o que se traduz em
niveis altos de produtividade e
consequentemente a geracdo de lucros.

As Rela¢cbes Humanas no trabalho estéo
passando de verticais e hierarquizadas para
horizontais e colaborativas. O resultado € a
melhoria do ambiente de trabalho, que
aumenta a produtividade e, consequentemente
0 lucro da empresa. Sendo assim o RH do
novo contexto, ndo € simples executor, mas
estrategista da capacitacdo e desenvolvimento
de novas competéncias.

Contudo, a éarea de Recursos Humanos
esperada, devera ter uma importancia muito
significativa no gerenciamento de pessoas nas
organizagfes, assumindo papel de facilitador
entre as diversas areas das organizagfes, de
modo que seus talentos tenham plenas
condi¢bes de desenvolvimento profissional e
com isso tornar organizacbes competitivas e
tecnologicamente avancadas.

Porém, o que é proposto hoje é bem diferente
da postura estratégica adotada por muitas
organizagbes, que ainda € arcaica, conforme
apresenta 0s especialistas ao longo da
pesquisa, talvez por ndo acordar para tal fato,
por acomodacéo, medo de mudancas, falta de
conhecimento, de investimento entre outras
questdes. O uso do Sistema e- RH é uma
maneira de mudar este contexto.

O e-RH é o que h4d de mais novo no
gerenciamento de negécios para gestores
guiados por tecnologia de ponta.

Com todas as vantagens e beneficios deste
tipo de sistema ainda h& algumas barreiras
gue impedem sua implantagdo, pois sao
colocadas em questédo as dificuldades que os
usuarios terdo para acessar esses recursos,
algumas vezes os empregados ndo véem



necessidade desta tecnologia, por isso, néo
compram a idéia, talvez pelo fato de néo
ficarem confortaveis ao usar novas tecnologias
ou por medo da mudanca. Outra questdo € a
resisténcia que a propria equipe de RH possui,
pelo medo de perder o emprego, e ainda €
necessario destacar os procedimentos da
legislagéo, infelizmente muitas das transacdes
de RH ainda necessitam de assinatura dos
empregados, inviabilizando procedimentos
online, ainda ndo ha esta atualizagéo por parte
da lei.

Entretanto é surpreendente e prazeroso
verificar que em um mundo cada vez menos
analogico e mais digital, as pessoas continuam
sendo importantes no processo produtivo, ou
seja, em plena era da informagdo ndo é a
tecnologia que estd no centro, mas sim o ser
humano e seu conhecimento.

As mudangas continuaram ocorrendo, assim
como 0 aumento das exigéncias de novos
conhecimentos, que tornaram o mercado cada
vez mais competitivo, portanto € necessario,
nesta nova realidade, a busca de ferramentas
gue possam simplificar este contexto.
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SALAS TECNOLOGICAS. UM ESTUDO SOBRE AMBIENTES UBIQUOS COMO APOIADOR AO
DOCENTE E AO ALUNO

RESUMO

A precoce experiéncia com

tecnologias dos mais variados tipos, € uma
caracteristica das gera¢gGes mais recentes que
descobrem, assimilam e utilizam dispositivos
de acesso, manipulagdo, producdo e
disseminagcdo de informacdo mesmo que de
maneira errbnea e sem qualquer formatacao.
Essa mesma geracdo por vezes tem
dificuldade em encontrar eco nos métodos de
ensino que remontam & uma vanguarda de
professores, formados e informados em uma
proposta de ensino, que ainda ndo é veloz o
suficiente para atender os alunos com
agilidade, preciséo e plasticidade que a era da
informacdo propde, e que a0 mesmo tempo,
promova a maior interacdo possivel entre o ato
de ensinar e aprender. Os alunos, em sua
grande maioria, tém um perfil de ansiedade
caracteristico, da idade. Nao obstante, isso
seja um aspecto totalmente negativo, quando
corretamente direcionado e suprido. A
inquietacdo fomentada torna-se maior quando
a disciplina apresentada pelo professor néo
tem qualquer tipo de recurso audio-visual, que
promova uma experimentacdo sensorial
cognitiva, que cative e mantenha a atencéo do
aluno.
Outro ponto de relevancia diz respeito as
atividades que sdo desenvolvidas na sala de
aula que podem ser colocadas sob uma
plataforma que funcione com um integrador de
ferramentas automatizadas e que liberem o
professor de atividades secundarias quanto a
gerencia e controle da sala, gerando inclusive
relatérios que permitam acompanhar aspectos
da vida académica do aluno, no que tange a
assiduidade, produtividade e patrticipagéo.

Palavras-chaves: sala tecnolégica, ubiquo,
computacao pervasiva

ABSTRACT

The early experience with technologies
of all kinds, is a characteristic of more recent
generations who discover, assimilate and use
devices to access, handling, production and
dissemination of information even if the wrong
way and without any formatting. This same

Jonhson de Tarso Silva
Karina Buttignon
Faculdade de Tecnologia de Guaratingueta

generation sometimes has difficulty finding
echoed in the teaching methods that date back
to a vanguard of teachers, informed and
trained on a proposal for education, which is
still not fast enough to meet students with
agility, precision and plasticity that information
was proposed, and at the same time, promotes
the highest possible interaction between the
teaching and learning. Students, in their great
majority, have a profile of anxiety characteristic
of the age. However, this is something quite
negative, when properly directed and supplied.
The concern promoted, becomes larger when
the subject presented by the teacher does not
have any kind of audio-visual resource, which
promotes a sensory cognitive testing, that
captives and keep the attention of the student.
Another point of relevance concerns the
activities that are developed in the classroom
that can be placed on a platform that works
with an integrator of automated tools and to
release the teacher of secondary activities in
the management and control of the room,
including generating reports that to monitor
aspects of the student's academic life, in
regard to attendance, participation and
productivity.

Key-word: room technology, ubiquitous,
pervasive computer

INTRODUCAO

Ubiquou.bi.quoadj (lat ubiquu) 1 Que
esta ou pode estar em toda parte a0 mesmo
tempo; onipresente. 2 Filos Que realmente
esta presente em todos os lugares ao mesmo
tempo; onipresente.

A larga utilizacdo de tecnologia na
sociedade atual foi responsavel pelo
desenvolvimento de muitos setores,
fornecendo em muitos casos, a matéria prima
necessaria a sua sustentabilidade. Mesmo
com toda essa tecnologia abundante, os
processos de ensino ainda remontam de
praticas concebidas para uma experimentagao
gque & época de sua concepg¢do, nao
contemplavam os aspectos de informacéo
automatizada, embasada no uso massivo de
tecnologia.



Grande parte desse arcabouco
didatico foi modelado baseado no cenario:
sala, lousa, professor, aluno, carteiras, lapis,
borracha e caderno, bem como em
procedimentos corriqueiros como chamadas,
anotacdes por ambas as partes pertinentes ao
contexto da aula e seu desenvolvimento além
das averbacbes de praxe feitas pela
instituicdo. Todo esse cenario, embora
plenamente funcional, requer atualizacfes
constantes para manter-se em sintonia com a
evolucdo da sociedade, e transformar o
processo de transmissdo de conhecimento,
buscando ainda minimizar o ruido gerado por
todas as atividades periféricas 4 de ensinar
gue ndo focam a interacdo dentro da sala de
aula, provocando déficit no interesse do aluno
em aprender.

A tecnologia, sobretudo de
informacdo, vem tentando contribuir com o
processo de aprendizagem, entrando na sala
de aula de uma maneira transparente para as
partes envolvidas, permeando, aluno que
aprende, o professor que ensina e a instituicdo
gue gerencia. I1sso se deve em parte a fatores
comportamentais de todos o0s atores
envolvidos. Essa visdo ndo forma replicadores
de conhecimento, mas sim, geradores de
novos conhecimentos.

METODOLOGIA

Foi feita uma pesquisa qualitativa,
onde o objetivo € apresentar sugestdes para
uma sala tecnolégica eficiente que de suporte
a instituicdo, sob aspectos administrativos
guanto a coleta e tabulacdo de dados para
analise institucional; a visdo do professor,
suportando uma plataforma automatizada, que
Ihe forneca ferramentas apropriadas ao
ensino, e apoiando alunos, na busca de
conhecimento.

A proposta de utilizacdo de tecnologia
como elemento de apoio & triade Instituicdo x
Aluno x Educador, busca trés objetivos:
Melhorar e evoluir a integracdo das
informacdes geradas em sala de aula, que
serdo tabuladas por outros sistemas da
instituicdo, que permitam controles estatisticos
das operagcdes. Mapas de horarios,
frequéncias, historicos, e todas as averbacgbes
sdo contemplados numa plataforma especifica;
Aperfeicoar o trabalho do docente, apoiando
uma experimentacdo audio-visual interativa,
baseada num conceito de ubiquidade
tecnoldgica, buscando ganho de qualidade no
aprendizado, minimizando, sobretudo a
inibicdo cognitiva dos alunos, maximizando
seu poder de percepcao através de interacédo
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com o grupo de estudo, o ambiente e o
professor;

Garantir o aprendizado do aluno, utilizando
para isso todos o0s recursos tecnoldgicos
disponiveis, e adequando métodos de ensino,
buscando as melhores préticas, e tornando
sua cognicdo visual um importante aliado no
processo de aprender.

A presenca desses aspectos, se deu
sob forma de observacfes feitas no ambiente
académico. Estas, podem ser corroboradas
com a pesquisa qualitativa e posterior andlise
dos dados tabulados, permitindo a afericdo da
guestdo a que se refere, quanto & otimizacao
dos aspectos de cognicdo com a utilizagdo de
tecnologia em ambientes académicos.
associado a utilizacdo das melhores praticas
para ensino.

DISCUSSAO

Para que todo esse contexto de
utilizacdo de tecnologia com apoiador a
aprendizagem se torne de fato uma
ferramenta, a criagdo de um ambiente
modelado para esse fim se faz pertinente e
viavel. A Sala Tecnolégica seria uma sala
dotada de equipamentos com recursos audios-
visuais, interativos, computacionais,
devidamente climatizada e com mobiliario
adequado, contribuiria positivamente para o
aprendizado, pois fatores fisiolégicos supridos
deixariam de ser notados evitando o déficit de
atencdo, e aspectos de interacdo e
concentracdo durante as aulas seriam
maximizados.

Toda a  tecnologia para a
implementacdo dessa sala ja est4
desenvolvida e disponivel no mercado sob
forma de softwares, sistemas operacionais,
equipamentos e mobiliario. O grande desafio é
unificar essas tecnologias sob uma plataforma
gue permita o seu controle e a um custo
minimo, para que possa ser implantada em
gualquer instituicdo de ensino, principalmente
publica.

A tecnologia de informagdo vem
ajudando a sociedade a vencer varios desafios
de ordem produtiva. A informética esta
presente em quase todas as &reas de
conhecimento e em todos o0s nichos de
negocios. Isso faz com que o manuseio dos
processos implicitos, exija destreza e
agilidade, por consequéncia torna 0
profissional de Tl um trabalhador altamente
gualificado e atualizado.

Essas caracteristicas podem ser
definidas como o resultado de utilizagdo de
tecnologia durante o processo de aprendizado,



pois resulta do uso massivo e constante de
ferramentas computacionais dos mais variados
tipos como maquinas, dispositivos, aplicacdes
dos mais variados  tipos, sistemas
operacionais, softwares de analise de dados,
redes e de toda uma gama de aplica¢cbes para
infinitas finalidades.

Essa caracteristica de mdltiplas
aptiddes pode ser repassada a outras areas
de estudo, tendo a tecnologia como apoio.

A experimentagdo em diversas
especialidades para atender aos mais
exigentes mercados, requer do qualquer
profissional um arcabougo de conhecimento
variado, fundamentado cada vez mais em seu
precoce contato com 0 universo da
informacéao.

Quanto mais cedo o individuo obtém
experimentacdo tedrica e pratica quanto aos
assuntos que permeiam sua espera de
atuacdo, mais qualidade garante & suas
habilidades e agrega valor a isso. Dentre as
varias areas de atuacdo da TI, a de ensino
ainda é pouco assistida de ferramentas,
conceitos e solugbes que tragam a informatica
para dentro da sala de aula, como uma
ferramenta de apoio ao professor garantindo
gue o profissional de ensino possa usufruir de
todo o potencial tecnolégico disponivel,
aliando-o & sua experiéncia de educador para
gue juntos proponham uma experimentacao
cognitiva de Ultima geracao para o educando.

Tecnologias que propiciem a interacédo
com o usuario, estdo hoje presentes em
grande parte do cotidiano dos individuos, e a
utilizacdo de dispositivos eletrdnicos portéteis
deu énfase a um novo conceito, o conceito
ubiquo.

Segundo WEISER(1991), o conceito
de ubiquidade parte de dois outros conceitos,
o de Computacdo Movel e de Computagéo
Pervasiva.

Segundo MATEUS e LOUREIRO
(1998), a computacdo movel é definida como:
Computacdo movel representa um novo
paradigma computacional. Surge como uma
guarta revolugdo na computacdo antecedida
pelos grandes centros de processamento de
dados da década de sessenta, o surgimento
dos terminais nos anos setenta, e as redes de
computadores na década de oitenta. O novo
paradigma permite que usudrios desse
ambiente tenham acesso a  servigos
independente de onde estdo localizados, e 0
mais importante, de mudancas de localizagéo,
ou seja mobilidade. Dessa forma, a
computacdo moével amplia o conceito
tradicional de computacdo distribuida. Isso é
possivel, gragas a comunicagcdo sem fio que
elimina a necessidade do usuario manter-se
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conectado a uma infra-estrutura fixa e em
geral, estatica.

Computacdo  Movel pode  ser
considerado como o conjunto de dispositivos
computacionais, que mantém contato com
outros dispositivos por meio de conexdes de
rede e que déem suporte a comunicacdo de
dados e Internet, e que possam ser
transportados junto ao usuario.

Ja a Computacdo Pervasiva, propde
um cenario em que o uso do computador
estaria  distribuido pelo ambiente. O
computador, através de sensores, coleta
informagbes do ambiente quanto a uma
numerosa  variedade quesitos como:
identificacdo pessoal, temperatura, umidade,
iluminag&o, controle de acesso, comunicagéo,
reconhecimento por voz entre outros. Esses
dados sdo analisados e permitem uma

modelagem computacional para
aprimoramento de técnicas e processos de
varias natureza. Segundo

SATYANARAYANAN (2001):

“A esséncia dessa visdo era a criagdo dos
ambientes saturados com computacdo e
capacidade comunicacdo, contudo integrado
graciosamente com usuarios humanos...
Apds uma década de progresso de hardware,
muitos elementos criticos da computacao
pervasiva eram exéticos em 1991, agora sdo
viaveis produtos comerciais: PDA’s, Wireless,
dispositivos com sensores para multiplas
aplicagdes”

Da uni@o entre a Computacdo
Pervasiva e Computagdo Mdvel surgem a
Ubicomp ou Computacdo Ubiqua.

Computagio

Pervasiva

Figura 1: Computagéo Ubiqua

Fonte:
http://www.guiadohardware.net/artigos/comput
acao-ubiqua/

Propor 0o uso da tecnologia de
informacdo como uma ferramenta de apoio ao
docente tem se mostrado um desafio que



tange algumas mudangas comportamentais
nos atores desse processo. Segundo
MORAES (apud BERSCH, REHFELDT e
HARTMANN, 2007):

“[...] para educar para a Era da Informacéo ou
para a Sociedade do Conhecimento é
necessario extrapolar as questbes didaticas,
métodos de ensino, dos conteddos
curriculares, para poder encontrar caminhos
mais adequados e congruentes com O
momento histérico em que estamos vivendo.
Todos esses aspectos implicam o repensar da
escola, dos processos de ensino-
aprendizagem e o redimensionamento do
papel que o professor devera desempenhar na
formacdo do futuro cidaddo ou cidada do ano
2000.” (MORAES, 1998, p. 1)

Essa proposta resgata o chamado dos
profissionais de educagdo a tornarem-se
pecas evoluidas e evolutivas num processo
gue ndo para. Sob muitos aspectos, podemos
dizer que a informacdo que nao circula é
matéria morta. Quanto mais informacdo é
gerada, mais informacdo sera gerada. E
preciso repensar se 0S processos atuais
formam “replicadores” de informacéo ou
“geradores” de informagdo. A tecnologia
permite o acesso em tempo real a todo um
universo pulsante e vivo de informacfes
atualizadas minuto-a-minuto. Segundo
GOMES (2009),

“...0s computadores e a leitura ndo sé&o
incompativeis, nem perturbam ou impedem a
leitura e a escrita. Mas, se se pretende
desenvolver a competéncia comunicativa dos
alunos por meio do desempenho nos
computadores, tem que se comecgar por
considerar as teorias critico-construtivista em
relacdo a transformacdo do discurso escrito,
tanto na alfabetizacdo basica como no
desempenho de habilidades de escrita mais
avancadas. Nesse sentido, a midia pode
contribuir como ferramenta para aprender,
bem como servir de objeto de conhecimento.”

Levar a informética para dentro das
salas de aulas ndo é um recurso inovador. E
comum hoje em dia nas escolas publicas e
privadas. A criagdo de laboratérios de
informética e de salas de aula com
computadores, provendo na sua grande
maioria apenas acesso & Internet, sem
qualquer tipo de interacdo maior sendo aquela
oferecida pelo mouse ou teclado. No ambiente
dotado de tecnologia ubiqua, o educador tem
acesso a conteldo de aula previamente
elaborado, mas nado erigido de maneira
“engessada”. Os assuntos a serem tratados
devem permitir a todo instante que o educador
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verse livremente sobre os tépicos abordados,
que ele possa acessar em tempo real uma
biblioteca virtualizada em outra parte do prédio
ou do mundo e acessar algum dispositivo de
videoconferéncia para uma interacdo extra-
classe que possibilite ao educando expds suas
duvidas. A énfase a chamada “regéncia” as
aulas ou seja, seu antecipado preparo, deve
ser o foco dessa nova proposta de trabalho.
Para se utilizar tecnologia, algumas exigéncias
tém de ser satisfeitas, principalmente no que
tange as etapas graduais de um processo de
aprimoramento de qualqguer método de
trabalho.

A questdo da mobilidade reforca a
idéia de que os ativos tecnolégicos presentes,
podem ser a quaisquer momentos deslocados
para outro espaco fisico, permitindo total
flexibilidade no trato das atividades.

A Computacdo Pervasiva, empresta
seu conceito a este tema, tendo como amostra
a criacdo e gerenciamento das identificagBes
pessoais virtuais dos atores, através de
tecnologia RFID4, amplamente difundida em
sistemas complexos de logistica e
rastreamento. Ja existem estudos bem
avancados que provéem solugdo de
identificacdo pessoal com alto indice de
seguranca. Como exemplo, podemos
descrever o cenario em que o aluno, ao
adentrar o perimetro pré-definido do ambiente
ubiquo-educativo, seja imediatamente
identificado e checado em alguns aspectos de
seguranca, acessibilidade e até sob a otica
administrativa, permitindo a todos os atores
pertinentes controlar essa identificagdo virtual.

Obviamente aspectos como tempo
minimo de permanéncia no perimetro, para
validacdo da presenca em aula, controle de
histérico/prontuario, acesso a midia de
armazenamento individual através do perfil de
dominio computacional ou até mesmo
restricdo ou liberacdo de acesso através de
catracas e travas automatizadas, podem ser
objeto de implementacdo dessa plataforma
que acima de tudo precisa ser segura
sobretudo no que diz respeito a controle
sistémico de backup’s, terminais, coletores de
dados, sensores e sistemas de alimentacao de
energia para nucleos criticos como servidores
de contetdo. A Sala Tecnolégica, pode ser
descrito como uma “nanoesfera”’, onde temos:
Servidores de contetdo parcial. Pode ser um
thin-client5 ou um microcomputador completo,
gue mantenha a aula do professor
armazenada por um periodo de sessao

* Radio Frequence Identification;
® Terminal provido de memérias RAM e Flash,
usado somente em arquitetura cliente-servidor;



controlada por tempo, independente do
servidor de conteldo;

Dispositivos de captacéo do sistema RFID;
Céamera wireless6 para video conferéncia com
acesso remoto que possibilita o gerenciamento
da imagem,;

Sistema de audio em ambiente com microfone
sem fio tipo head set7;

Sistema de retro-projecao;

Monitor 20 polegadas LCD com pelicula de
touch screen8

Outros aspectos intrinsecos,
principalmente quanto aos softwares a serem
utilizados devem ser alvo de discussdo junto
ao corpo técnico e pedagdgico da instituicdo.

Conex&o com Internet, intranets e
inclusive outras Salas Tecnoldgicas
permitiriam a interdisciplinaridade e
fomentariam a integracdo das classes.

Sistemas de Apoio ao Trabalho
Cooperativo — SATC, podem e devem fazer
parte dessa experimentacdo, assim como a
integracdo de aspectos administrativos da
triade Instituicdo — Educador — Educando.

RESULTADO

Espera-se com este estudo, provar a
relacdo positiva da associacdo do uso das
melhores praticas para ensino, com a
tecnologia aplicada a ambientes, utilizando
massivamente, meios  eletrdnicos  que
favorecam o professor, maximizando seu
potencial de ensino, e ao mesmo tempo,
apoiando o aluno, fazendo com que a
dindmica das aulas seja uma relag&o criativa,
inventiva e interativa, e que a partir deste
processo todo, a instituicdo analise os dados
gerados, conseguindo subsidios que
sustentem sua eficiéncia em dar suporte a
essas praticas e sua eficacia em efetivamente
otimizar o processo de aprendizado.

CONCLUSAO

Através deste estudo, é possivel
verificar que com a implementacdo das
“‘melhores praticas” aliadas ao uso de
tecnologia em sala de aula, pode-se garantir
OuU ao menos otimizar 0s processos de

® Sistemas de rede sem fio;

" Microfone de arco para uso sobre a cabeca,
liberando o uso das méos;

® Pelicula plastica dotada de ligacdes que
permitem acionamento de dispositivos pelo
toque dos dedos;
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aprendizagem e ensino, e ainda proceder um
minucioso controle administrativo das partes
envolvidas.

Ter a tecnologia como um aliado no
processo educativo, efetivando seu uso em
tempo real, é fator preponderante para essa
nova proposta de apoio ao ensino. A
integragcdo dos atores é factivel nesse
processo, pois todos participam gerando e
manipulando as informagdes coletadas. Num
futuro préximo, essa plataforma podera se
expandir, permitindo que o0s pais e
responsaveis facam o acompanhamento ao
vivo das atividades de seus tutelados, através
das cameras instaladas, assim como através
da Internet, estes poderdo acessar uma
camada de web service, e verificar a grade de
controle de presenca virtual de cada aluno.

Outro ponto interessante, é permitir
interagbes extra classes, com outras salas
tecnologicas, nao importando seu
distanciamento fisico.
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LOGISTICA DA GESTAO DO COURO NAS EMPRESAS CALGADISTAS DE JAU

Resumo

A preocupagdo com o Meio Ambiente esta
cada vez mais exigente, e as industrias de
calcados de Jau encontram dificuldades no
armazenamento de residuos industriais,
principalmente o couro tornando um risco &
saude.
Muitas fabricas jogam esse resto de couro em
local proibido, prejudicando o Meio Ambiente e
a salde, por causa do cromo, substancia
utilizada pelos curtumes na preparacdo do
couro para uso das fabricas e afins.
O foco principal € mostrar como as empresas
calcadistas armazenam e da um destino final
para os residuos industriais, principalmente o
couro para minimizar 0 impacto no meio
ambiente.
Assim sendo, o trabalho se propde a mostrar
como as fabricas estdo sabendo lidando com
esse problema, se estdo armazenando
corretamente e o destino final adequado para
0 mesmo.

Abstract

Whereas the theme Environment is on the rise,
and footwear factories Jau to encounter
difficulties in storage of industrial waste,
especially the leather and its danger to health.
Many plants play in the rest of local leather
banned, damaging the environment and
health, because of the chromium, a substance
used for tanning leather in preparation for the
use of factories and the like.
The main focus is to show how companies
footwear store and makes a final destination
for the waste industry, especially the leather.
Referring also to the environment and the
leather.

Thus, the study is to show if some plants are
given to deal with this problem by storing such
waste correctly and the appropriate final
destination for it.

Palavras chaves: residuos industriais; couro;
logistica reversa; reciclagem, curtume.

1. Introducéo

Adriana Aparecida Canola
Juliana de Fatima Pinto

Lais Hauptmann da Fonseca
Faculdade de Tecnologia de Jahu

A logistica como atividade humana, existe ha
séculos. Suas definicdes e caracteristicas ndo
sdo temas novos e suas origens parecem
remontar, fundamentalmente, no campo
militar. Pode-se afirmar que uma coordenacéo
inadequada de suprimentos quer se trate de
homens, petrechos bélicos ou alimentos,
podem ter consequUéncias desastrosas. Um
bom exemplo disso foi a dizimagéo das tropas
de Napoledo na frente de batalha contra as
tropas Russas pela falta de suprimentos em
meio ao rigoroso inverno russo (DEMARIA,
2004).

As necessidades logisticas sempre existiram,
mas apés a segunda Guerra € que
comecaram o0s primeiros estudos sobre o
assunto. Até poucas décadas atras, a maioria
das organizacdes focava suas atencdes sobre
as atividades de producdo, marketing e
financas, considerando a importancia da
venda para dar continuidade a producao
(FREITAS, 2004).

Porém, com o aumento dos custos de
distribuicio nos anos 70, a revolucdo
tecnoldgica e o barateamento dos sistemas
informatizados nos anos 80, o processo da
globalizacdo da economia e o consequente
acirramento  do ambiente  competitivo,
combinado com os rapidos avancos nas
telecomunicacgdes nos anos 90, fizeram que a
logistica tomasse gradualmente, um papel
cada vez mais importante dentro das
organizagbes (RODRIGUES, 2000 apud
FREITAS, 2004).

Juntamente a este processo, nos ultimos anos
as atividades de reciclagem e
reaproveitamento de produtos e embalagens
tiveram um substancial aumento. Isto se deve
a pressdes comerciais, ambientais,
econbmicas e legais, que colocaram as
industrias em um patamar de preocupaces e
iniciativas que até entdo ndo existiam. A esse
novo processo do fluxo logistico, denominou-
se Logistica Reversa, ou seja, a logistica de
tras para frente.

O objetivo deste artigo é apresentar como 0s
conceitos de Logistica Reversa e suas
abordagens, podem e estdo sendo aplicadas
ao destino dos residuos industriais do Pdlo
Calcadista de Jau/SP.



2. Método de preparacgédo do couro

Denomina-se couro a pele tratada de variadas
espécies de mamiferos, dando destaque
especial ao gado bovino. Em termos
industriais, a palavra refere-se a essas
mesmas peles depois de submetidas ao
processo de curtimento, ao qual se entendi por
uma série de operacdes de natureza fisica e
quimica.

Conforme Hoinacki, Eugénio et all (1994), a
utilizagdo do couro acompanha a evolucdo do
ser humano. Antigamente usava-se a pele, a
forma mais simples do couro, com o tempo foi
sofrendo a acdo de modificacdes acidentais, o
gue s6 melhorou o couro.

Antigamente, o homem construiu as primeiras
cabanas com pele e couro, também
recipientes, vestimenta, arma de caca, e eram
usados como “papel”, os antigos pergaminhos,
entre outros artefatos.

Ainda conforme o0 mesmo autor, unindo a
ciéncia com o estudo da matéria-prima e de
processos, o homem usava o couro na
medicina. A pele era usada no tratamento de
gueimaduras. Mesmo com a evolugdo da
tecnologia, ndo se encontrou nada parecido
com a utilidade e as varias aplicacbes do
couro.

Os processos utilizados na transformacao das
peles evoluiram pouco até o século XIX. Antes
eram executados manualmente, com o0
emprego de simples ferramentas, hoje em dia
sdo feitos com maquinarios.

Os processos eram feitos em tanques ou
fossas, que eram cavados abaixo do nivel do
solo, e os produtos quimicos provinham da
natureza. Por exemplo, na depilacdo
(processo que retira os pélos e a epiderme da
pele bovina) era usada a forma natural para
promover o desenvolvimento das bactérias, e
através das enzimas que eram produzidas,
para liberarem a camada epidérmica. Também
eram usados excrementos de animais ou
farelos de cereais. Sabiam que as
caracteristicas do couro melhoravam com
esses procedimentos.

Para colorir os couros, eles recorriam a
produtos de origem vegetal e mineral, bem
como os 6leos e graxas eram adquiridos dos
peixes.

Segundo Hoinacki, Eugénio et all (1994), a
partir do século XIX, ocorreram grandes
evolugdes:

v’ 1800 sdo realizadas analises
guimicas em diferentes extratos
vegetais;

v’ 1809 surge a maquina de dividir;
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v’ 1850 foi desenvolvida a primeira
mégquina de descarnar e o fuldo;

v Em 1884, foi patenteado o
processo de curtimento ao cromo
e em 1893 é desenvolvido o
curtimento com sais de cromo
basicos;

v Em 1908, se obtém a patente da
primeira purga artificial;

v’ 1913 é anunciado o primeiro
tanino;

v A partir de entdo a evolucdo e o
progresso sao continuos,

juntamente com ciéncia, a
descoberta de novos produtos, de
novas maquinas, no entanto a
matéria-prima continuou com a
mesma textura e com 0s mesmos
problemas.

Citando alguns dos defeitos dos couros,
0s autores Hoinacki; Moreira; Kiefer
(1994), dizem que a origem dos defeitos
nas peles e couros bovinos podem ser
divididos em dois grupos grandes:

o Defeitos da matéria-prima (por sua vez
pertencente a dois outros grupos:
defeitos produzidos durante a vida do
animal e produzidos no transporte
para o abate e na conservacdo e
armazenagem das peles);

e Defeitos inerentes as operacbes e
processos de fabricag&o do couro.

e Os defeitos da pele de acordo com a
sua vida no campo ou desde a saida
do animal do -curral, é bastante
conveniente, mas nédo identifica o
defeito e nem quem os causa.

e Os mesmos autores apresentam uma
classificacdo que mostra o tipo de
defeito (os quatros primeiros grupos
se referem aos defeitos produzidos no
animal ainda vivo).

Alguns exemplos de defeitos que podem

ocorrer nos couros bovinos: tipo de

alimentacao, eczema  (vermelhidao),
dermatite, berne, carrapato, mosca do
chifre, marcas a fogo, riscos de arames,
sangria inadequada, conservacao inadequada,
etc.
Para transformar a pele em couro
propriamente dita, elas passam por varios
processos e operacdes.
Ainda conforme Hoinacki, Moreira e Kiefer
(1994) abaixo estéo 0s processos e operacdes
gue ocorrem em um curtume:



1° Preparagdo da pele: as peles sdo bem
lavadas e escovadas, para impedir a
proliferagdo de microorganismos.

Conservacao feita por imersdo das peles em
salmoura (durante 20 horas), seguindo para
uma salga seca, onde as peles séo
empilhadas intercalando entre elas sal
(provocando a desidratacdo do couro).
2°Pré-descarne: consiste na remocdo da
carnaga (camada hipodérmica) das peles.
Processo mecéanico, onde se faz antes da
depilacdo-caleiro, ndo colocando a carnaga
removida em contato com produtos quimicos,
podendo ter mais aproveitamento, facilitando o
seu tratamento e melhorando a qualidade dos
subprodutos.

3° Remolho: a pele é colocada em fuldes ou
tanques onde sdo banhadas com agua,
detergente, produtos umectantes e
bactericidas. Esse processo retira todas as
sujeiras, sangue, sal, etc. das peles.
4°Depilagcdo-caleiro: retira os pélos e a
epiderme, provoca o inchamento da pele,
preparando as fibras coligenas e elasticas
para serem curtidas.

Consiste num banho com agitacdo, numa
solucdo contendo agua, sulfeto de sédio (que
elimina os pélos) e cal hidratada.
5°Descarnagem: retirada do tecido adiposo e
do sebo (existentes na pele interna), onde
ocorre o recorte das aparas (pelancas).

A descarnagem permite uma fécil e eficiente
penetracdo dos curtientes na pele.

6°Recorte: €& uma operacdo elementar
realizada manualmente que visa a aparar a
pele e remover apéndices.

7°Diviséo: divide em duas camadas a pele:
"raspa” (camada que estava em contato com a
carne) e “flor” (parte externa).

Essa divisdo é efetuada sem adicionar agua,
em maquinas na qual a pele passa entre dois
rolos, enquanto isso uma faca giratoria corta a
manta em duas.

Curtimento:

a) Descalcinacdo e Purga: remove o
excesso de cal e sulfeto das peles
para o curtimento (assim elas ficam
mais macias, porosas, flexiveis e com
menos rugas).

A descalcinacdo € realizada em
fuldes, com a pele imersa em solucdes
de sais de amonia e acidos.

A purga por sua vez, € realizada nos
mesmos fules, lavando-se as peles
com enzimas proteoliticas ou fungos e
sais de amonia, deixando uma flor
mais fina e sedosa.

b)

c)

d)
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Piquelagem: inserir acidos orgéanico,
ou &cido sulfurico e cloreto de sddio
nas peles, para preparar as fibras
colagenas para uma facil penetragdo
dos agentes curtantes

Remocao de gordura: € empregado
em curtumes especializados em
couros de carneiro, cabras e porcos.

Curtimento: consiste na transformagéo
das peles em material estavel e
imputrescivel, ou seja, pele em couro.
Geralmente se usa os sais de cromo
como curtentes.

Semi-acabado:

a)

b)

c)

e)

f)

g)

Enxugamento: remove o excesso de
agua dos couros, passando 0s
mesmos em rolos compressores,
revestidos com feltros.

Rebaixamento: iguala a espessura
dos  couros, realizada em maquina
de rebaixar.

Neutralizacao: retira os sais de cromo
da superficie do couro, utilizando sais
de &cidos fracos (bicarbonato de
sédio),agentes complexantes
(acetatos) e sais de taninos sintéticos
(sais de ambnio ou s4dio).

Recurtimento: visa complementar o
curtimento e dar caracteristicas de
couro.Usando:sais de cromo,
curtentes minerais, etc.

Tingimento: tem por finalidade dar cor
ao couro, usando corantes anibnicos,
naturais e sintéticos.

Engraxe: tem por finalidade dar
maciez ao couro. Consiste nha
impregnacdo do couro em Oleos e
graxas, para evitar seu fendilhamento
e torna-lo mais macio, dobravel, forte
e resistente ao rasgo.

Pré-acabamento e acabamento:

a)

b)

Secagem: elimina o excesso de 4gua
do couro, apds a ultima etapa no fuldo.
S&o utilizados varios sistemas cada
qual com suas vantagens, como
ganho de area, maciez, lisura de flor,
etc.

Condicionamento: visa a reumidificar o

couro. Normalmente é realizada por



um umedecimento com agua ou com
camara umida.

c) Amaciamento: operacdo mecanica
que fornece melhor flexibilidade e
toque macio aos couros
reumedecidos.

d) Estaqueamento: operagdo mecénica
que retira parte da elasticidade do
couro, ganhando area e um produto
mais “armado”.

e) Recorte:realizada manualmente com
facas, retira dobras e partes que néo
se aproveita, uniformizando o contorno
do couro.

f) Lixamento: onde sdo executadas as
devidas corre¢fes da flor (superficie
onde se encontra os pélos) eliminando
defeitos, usando maquinas de lixar.

g) Desempoamento: visa eliminar o pé
do lixamento.

h) Impregnacéo: aplica-se uma
guantidade de polimeros
termoplasticos sobre a superficie do
couro, preenchendo assim os espacgos
vazios unindo a camada flor com a
camada reticular.

i) Acabamento: confere ao couro sua
apresentacdo e aspectos definitivos,
podendo melhorar o brilho, o toque, e
certas caracteristicas fisico-
mecanicas.

i) Prensagem: fornece ao couro
caracteristicas como brilho, lustro,
gravacdo da flor, e garantir a adeséo
do acabamento.

k) Medicéo: visa a avaliar a area dos
couros.

Um grande problema no curtimento das peles
€ o elemento quimico cromo.

Conforme a revista MK Quimica (B.F.
Giannetti, C.M.V.B. Almeida, S.H. Bonilla e O.
Vendrameto) o elemento quimico cromo é
empregado principalmente nas industrias de
ligas metdlicas, nas industrias de refratarios.
Compostos de cromo produzidos pelas
inddstrias  quimicas sdo utilizados nas
indastrias  de  tratamentos  superficiais
(processo por cromado), tratamento de
madeira, no curtume de couro, entre outros.
Nao sédo dispensaveis cuidados especiais na
manipulacdo durante o0 processo industrial
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como no tratamento de residuos. Os residuos
possuem um grau elevado de contaminacao,
quando ndo sdo tratados corretamente e
abandonados em lix6es clandestinos.

O cromo acaba atingindo o lencol freatico ou
mesmo reservatorios ou rios que abastecem
as cidades.

Quando os residuos se degradam no solo, o
cromo permanece e pode ser facilmente
absorvido por plantas que servirdo de
alimentos ao homem ou animais, assim
seguindo esse caminho até atingir o ser
humano.

Em contato com a pele, o cromo causa
desmatite alérgica e, raramente, provocam
ulceragbes na pele que formam cicatrizes e
até perfuracdes do septo nasal.

Em locais onde existem varias industrias de
couro e calgado, ha um conflito devido a falta
de aterros, pois os existentes estdo lotados,
por isso a necessidade de criacdo de novos
aterros.

Os residuos dessas inddstrias prejudicam
muito o meio ambiente. O tempo de
degradacdo desses retalhos faz com que o
solo fiqgue em desuso por muitos anos, pois as
concentracbes de retalhos com alto teor de
cromo sdo em grandes quantidades
depositadas.

Segundo Cavalcanti (1998), a década de 90,
foi a década dos residuos, assim como a da
agua foi na década de 70.

Em se tratando de residuos industriais e todo
tipo de lixo, segundo Leripio (2004),somos a
sociedade do lixo.Ele diz que ,nos ultimos 20
anos, a populagdo mundial cresceu menos
que o volume de lixo por ela produzido.E esse
problema acontece também na Europa,EUA.
Residuos sdo resultados de processos de
diversas atividades da comunidade: industrial,
doméstica, hospitalar, comercial, agricola,
servicos e varri¢cdo publica.

Eles se apresentam nos estados sdlidos,
gasoso e liquido. Abaixo estdo as
classificagcdes dos residuos, segundo o site
ambiente Brasil:

. Caracteristicas fisicas:

Seco: s&@o papéis, plasticos, metais,
couros tratados, tecidos, vidros, madeiras,
guardanapos e toalhas de papel, pontas
de cigarro, isopor, lampadas, parafina,
ceramicas, porcelanas, espumas, corticas.

Molhado: restos de comida, cascas e
bagacos de frutas e verduras, ovos,
legumes, alimentos estragados, etc.



Composicao guimica:

Orgénico: sdo compostos por p6 de café e
chd, cabelos, restos de alimentos, cascas
e bagacos de frutas e verduras, ovos,
legumes, alimentos estragados, 0Sso0s,
aparas e podas de jardim.

Inorgénico: composto  por  produtos
manufaturados como plasticos, vidros,
borrachas, tecidos, metais (aluminio, ferro,
etc.), tecidos, isopor, lampadas, velas,
parafina, cerdmicas, porcelanas, espumas,
corticas, etc.

Quanto a origem:

Domiciliar: constituido por restos de
alimentos (tais como cascas de frutas,
verduras, etc.), produtos deteriorados,
jornais, revistas, garrafas, embalagens em
geral, papel higiénico, fraldas descartaveis
e varios outros itens diversos, podendo até
conter alguns residuos toxicos.

Comercial: originado dos
estabelecimentos comerciais e de servigcos
(como supermercados, bancos, lojas,
bares, restaurantes, etc.).

Servicos publicos: servicos de limpeza
urbana, incluindo todos os residuos de
varricdo das vias publicas, limpeza de
praias, galerias, cOrregos, restos de podas
de plantas, limpeza de feiras livres, etc.,
constituido por restos de vegetais
diversos, embalagens, etc.

Hospitalar: descartados por hospitais,
farmécias, clinicas veterinarias ( algodao,
seringas, agulhas, restos de remédios,
luvas, curativos, sangue coagulado,
o6rgdos e tecidos removidos, meios de
cultura e animais utilizados em testes,
resina sintética, filmes fotograficos de raios
X ).Eles devem ser incinerados e o0s
residuos levados para aterro sanitario.

Portos, aeroportos, terminais rodoviarios e
ferroviarios: residuos sépticos, ou seja,
gue contém ou potencialmente podem
conter germes patogénicos. Origina-se
basicamente de material de higiene
pessoal e restos de alimentos, que podem
hospedar doencas provenientes de outras
cidades, estados e paises.

Industrial: originado de diversos ramos da
indastria, como: o metaldrgico, quimico, o
petroquimico, o de papelaria, da industria
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alimenticia, etc. O lixo industrial é bastante
variado, podendo conter cinzas, lodos,
Oleos, residuos alcalinos ou &cidos,
plasticos, papel, madeira, fibras, borracha,
metal, escérias, vidros, ceramicas.Inclui-se
também lixo tdéxico.Esse tipo de lixo
necessita-se de tratamento especial pelo
seu grau de envenenamento.

Radioativo: lixo de atividade nuclear
(residuos de atividades com uranio, césio,
tério, radoénio, cobalto), que s6 devem ser
manipulados com  equipamentos e
técnicas adequadas.

Agricola: residuos sélidos das atividades
agricolas e pecuarias, como por exemplo,
embalagens de adubos, defensivos
agricolas, racdo, restos de colheita, etc.
Lixo que necessita de tratamento especial
por causa de pesticidas que sédo
considerados téxicos.

Entulho: residuos de construgédo civil
(demolicbes e restos de obras, solos de

escavagbes. O entulho é um material
inerte e passivel de reaproveitamento.

Quando falamos em residuos industriais logo
pensamos em reciclagem.

A reciclagem se trata em transformar os
residuos em matéria-prima, assim gerando
economia ho processo industrial.

Alguns estados possuem bolsas de residuos,
assim incentivando a reciclagem e a
recuperacdo dos residuos. Essas bolsas sdo
publicagbes periddicas, gratuitas, onde a
empresa coloca os seus residuos a venda ou
para doacéo.

A CONAMA é o 6rgao consultivo e deliberativo
do Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISNAMA), foi instituido pela Lei 6.938/81,
que dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente, regulamentada pelo Decreto
99.274/90 e suas reunibes sao publicas e
abertas a toda sociedade.

Aqui em Jau muitas empresas calcadistas
recorrem a essa solugéo.

A CONAMA publicou em 19 de junho de 2001,
a Resolucdo n° 275, de 25 de abril de 2001,
gue define as cores que serdo utilizadas nos
recipientes de materiais reciclaveis.

As cores padronizadas sdo: vermelho para o
plastico, amarelo para o metal,preta para a
madeira, azul para papel e papeldo,marrom
para residuos organicos, laranja para residuos
perigosos, roxa para residuos radioativos e
verde para vidro.



Em Jad, o Sindical¢ados indicou em 2005 uma
solucdo para a destinacé@o de residuos soélidos
das fabricas calcadistas jauense.

A partir dessa data, as fébricas ficaram
sujeitas a fiscalizacdo e multas aplicadas pela
Companhia de Tecnologia e Saneamento
Ambiental (CETESB),

pois a legislagdo ambiental determina que
esses residuos sejam
armazenados,transportados e destinados de
forma correta, sob responsabilidade de quem
0s produziu.

A Norma técnica brasileira recomenda que os
aterros  sanitarios nao devem ser
contaminados com residuos industriais,
principalmente os das classes | e Il.

A saida encontrada une a obtencdo de um
Certificado de Destinagdo de residuos
Industriais (CADRI) coletivo. Consiste na
contratacdo de uma firma especializada no
armazenamento dos residuos e um sistema de
coleta e transporte do lixo.

Conforme o Sindicalgados de Jad, o CADRI
coletivo foi uma solucdo encontrada para
reduzir custos para as empresas, por que o
mesmo documento emitido pela CETESB vale
para todas as que estiverem inscritas no
sistema de coleta. Quem optar poderé retirar
um CADRI individual. Lembrando que esse
documento € indispenséavel, pois sem ele ndo
€ permitido fazer a coleta e o transporte do lixo
industrial até o seu destino final.

Segundo Contador e Rezende (2005)
Inventario Nacional de Residuos Solidos
Industriais € um conjunto de informacdes
sobre a geracéo, caracteristicas,
armazenamento, transporte, tratamento,
reutilizacdo, reciclagem, recuperagdo e
disposicéo final dos residuos solidos gerados
pelas industrias do pais, bem como os
estoques existentes em suas instalacdes.
Dando atencdo a Resolugdo CONAMA
n°313/02 que dispbe sobre o Inventario
Nacional de Residuos Sdlidos Industriais,
determina que os residuos existentes ou
gerados pelas atividades industriais sé&o
objetos de controle especifico, como parte
integrante do processo de licenciamento
ambiental. Considerando também que o Art. 4°
da Resolugcdo CONAMA n°. 313/02 estabelece
as tipologias das industrias que devem
apresentar o Inventario e que o Orgéo
Estadual do Meio Ambiente poderd abranger
outras tipologias industriais, conforme as
especificidades e caracteristicas do Estado:
Segundo ainda Contador E Rezende:

Art. 4° As indulstrias deverdo, no prazo
maximo de um ano apos a publicacdo desta
Resolucdo ou de acordo com o©
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estabelecimento pelo 6rgdo estadual de meio
ambiente, apresentar a este, informagdes
sobre os residuos solidos gerados:

| — preparacdo de couros e fabricagdo de
artefatos de couro, artigos de viagem e
calcados.

Art. 8° Industrias tém sessenta dias da data de
publicacdo da Resolucdo, para registrar
mensalmente e manter na unidade industrial
os dados de geracdo e destinacdo dos
residuos gerados para efeito de obtencéo dos
dados para o Inventario Nacional dos
Residuos Industriais.

Art. 9° O ndo cumprimento do disposto nesta
Resolugdo sujeitard os infratores as
penalidades e sancdes previstas Lei n° 9.605,
de 12 de fevereiro de 1998 e no Decreto n°
3.179, de 21 de setembro de 1999.

Conforme a CONAMA, segundo o programa
de Gestdo de Residuos as empresas devem
classificar e quantificar os residuos; analisar
as destinacdes finais adequadas para cada um
(para os residuos de Classe 1 a destinacao
adequada sdo o0s aterros industriais);
selecionar os clientes; fazer um controle e
documentacdo e utilizar Ferramenta de
Gestao.

Para um destino correto desses residuos
existem os aterros industriais.

A construcdo do aterro obedece a rigorosas
técnicas nacionais e internacionais de
seguranca, garantindo protecdo total ao meio
ambiente, segundo informa o site da wiki
educartis
(HTTP://wiki.educartis.com/wiki/index. php?
titte=aterroindustrial. Acesso em 26 abril
20009).

E uma alternativa de destinacdo de residuos
industriais, que se utiliza de técnicas para
dispor com controle os residuos no solo, sem
causar danos ou risco a saude publica e
diminuindo os impactos ambientais.

Essa técnica consiste em confinar os residuos
industriais na menor area e volume possiveis,
cobrindo com uma camada de material inerte
no final do dia de trabalho ou simplesmente
em intervalos menores, caso necessario.

Os aterros industriais sdo classificados nas
classes L,IIllII, conforme a periculosidade dos
residuos a serem dispostos.

Os aterros de Classe | podem receber
residuos industriais perigosos; o Classe I,
residuos nao-inertes, e os da Classe lll,
somente 0s residuos inertes.

Segundo Contador e Rezende (2005), os
residuos de Classe 1 sdo considerados
perigosos porque possuem caracteristicas que
podem apresentar riscos a saude publica,
provocando ou contribuindo para um aumento
de mortalidade ou incidéncia de doengas ou



apresentar efeitos adversos ao meio ambiente,
gquando manuseados ou dispostos de forma
incorreta;

Residuos Classe 2, sdo aqueles classificados
coOmo n&o perigosos — ndo inertes, que nao se
enquadram como Classe 1, apresentando
porem combustilidade, biodegradabilidade ou
solubilidade em agua; e

Residuos Classe 3, sdo 0s nao perigosos —
inertes, séo aqueles que submetidos ao teste
de solubilizacdo ndo apresentam nenhum dos
seus constituintes solubilizados a
concentracbes superiores aos padrdes de
potabilidade da agua.

Para se tratar dos residuos industriais, o Brasil
possui legislacdo e normas especificas, como
a Constituicdo Brasileira em seu Artigo 225
gque cita a protecdo ao meio ambiente, a Lei
6.938/81 que determina a Politica Nacional de
Meio Ambiente, a Lei 6.803/80, que dispbe
sobre as diretrizes para 0 zoneamento
industrial em areas criticas de poluicdo, entre
outras.

A ABNT — Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — é responsavel pela normalizacao
técnica do pais, fornecendo a base necessaria
ao desenvolvimento tecnoldgico brasileiro.

E uma entidade privada, sem fins lucrativos,
reconhecida como Férum Nacional de
Normalizagéo — Unico — através da Resolugéo
n° 07 do CONMETRO, de
24.08.1992.(InformacBGes  disponiveis em:
www.abnt.org.br. Acesso em 26 de abril 2009).
Segundo esse mesmo site, Norma Técnica é
um documento estabelecido por consenso e
aprovado por um organismo reconhecido, que
fornece, para uso comum e repetitivo, regras,
diretrizes ou caracteristicas para atividades ou
seus resultados, visando a obtencdo de um
grau 6timo de ordenacdo em um dado
contexto.

A ABNT publicou em 31 de maio de 2004, a
nova versdo da sua norma NBR 10.004 —
Residuos Sdlidos, classificando os residuos
sélidos quanto aos riscos que provocam ao
meio ambiente e a salde publica, assim para
serem gerenciados adequadamente.

A NBR 10.004 ¢é uma ferramenta
indispenséavel, sendo utilizada por instituicdes
e o6rgaos fiscalizadores. Com a ajuda dessa
Norma, os geradores de residuos, podem com
certa facilidade identificar o grau de risco dos
mesmos e podendo também identificar
alternativas corretas para destinacgéo final ou a
reciclagem.

Classificacéo:

a)

b)
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Conforme a Norma ABNT NBR 10 004 de
09/1987, os residuos solidos industriais sdo
classificados nas seguintes classes:

Residuos de Classe | — Perigosos —

Residuos que, em funcdo de suas
propriedades  fisico-quimicas e infecto-
contagiosas, podem apresentar riscos a saude
publica e ao meio ambiente.
Devem apresentar ao menos uma das
seguintes  caracteristicas:  inflamabilidade,
corrosidade, reatividade, toxicidade e
patogenicidade.

Residuos de Classe Il — Ndo Inertes —
Aqueles que ndo se enquadram nas
classificacdes de residuos classe | ou classe
lll.LApresentam  propriedades tais como:
combustibilidade, biodegrabilidade ou
solubilidade em agua.

c) Residuos de Classe Ill — Inertes —
Quaisquer residuos que submetidos a um
contato estatico ou dinamico com éagua, ndo
tenham nenhum de seus componentes
solubilizados a concentracBes superiores aos
padrdes de potabilidade de agua definidos
pelo Anexo H da Norma NBR 10.004.

5. Resultados

Diante das leis ambientais que determinam
que os residuos gerados na producdo
industrial € de responsabilidade de quem os
produziu, ou seja quem gerou o residuo se
torna responsavel pelo seu armazenamento e
seu transporte ao destino adequado, o Pdlo
Calcadista de Jau se viu obrigado a encontrar
uma solucdo para o lixo gerado pelas
industrias.

O Sindicalgados com auxilio do grupo

Gestor do Meio Ambiente do Programa de
Desenvolvimento  Sustentdvel do  Pdélo
Calcadista de Jau elaborou um projeto
buscando a solugdo deste problema, o
primeiro passo foi a obtencdo de um CADRI
(Certificado de Aprovagdo para Residuos
Industriais) coletivo para as empresas
associadas ao sindicato, a contrata¢do de uma
empresa especializada no armazenamento
desses residuos e um sistema de coleta e
transporte do mesmo.
Os residuos gerados pelas industrias serdo
coletados por uma transportadora contratada,
e enviados a um aterro sanitério adequado ao
tipo de residuo.

Outra solu¢do para o problema € o
proprio gerador do resido selecionar formas
de tratamento técnico e economicamente
viavel, considerando as caracteristicas fisicas



e quimicas dos seus residuos. Algumas das
formas de tratamento mais usuais s&o:
Reciclagem, Aterros, Incineragéo.

Diante da solugcdo encontrada, o
Sindicalcados e o grupo Gestor do Meio
Ambiente do Programa de Desenvolvimento
Sustentavel do Pélo Calcadista de Jau tentam
conscientizar os empreséarios da importancia
de encaminhar os residuos para um local
adequado, melhorando assim o meio ambiente
e a qualidade de vida da populacéo.

6. Concluséo

Neste trabalho foi discutida a definicdo de
Logistica Reversa e apresentado uma solucao
logistica para o problema gerado pelos
residuos industriais da producdo de calcados
em couro do Pdlo Calcadista de Jad.

As preocupacbes para 0s problemas
ambientais ndo podem ser discutidas
separadamente, tendo em vista que as
solugBes a serem encontradas acabam sendo
conjugadas pela interacdo de novas pressdes
comerciais, marketing e pela imposicdo de leis
severas as empresas.

Esta foi a prerrogativa para o destino dos
residuos sélidos provenientes da
industrializacdo do couro e da fabricacdo de
calcados nos municipios de Jal e Bocaina.
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A LOGISTICA NA DISTRIBUICAO DE REFRIGERANTES — UM ESTUDO DE CASO

RESUMO

Este artigo procura demonstrar, de forma
simplificada, como uma competente
administracdo logistica €& importante para
manter ou melhorar o desempenho de uma
empresa num mercado tdo competitivo e
globalizado. Através de um processo logistico
eficiente, os produtos fabricados estaréo
sempre a disposicdo do cliente e com custo
acessivel. A escolha do canal de distribuicdo
correto, e a forma de organizacdo da
distribuicdo fisica, podem trazer beneficios
para a empresa, reducdo de custos e
satisfacdo dos clientes. Utilizando-se de
ferramentas de gestdo empresarial e
marketing adequado, a empresa estara
preparada para enfrentar a forte concorréncia
e as mudangas que acontecem no mercado,
mantendo-se competitiva.

Palavras-chave:
distribuicao.
Competitividade.

Logistica. Canais de
Distribuicéo fisica.

ABSTRACT

This article aims to demonstrate, in a simplified
way, how a competent administration of
logistics is important to maintain or to improve
the performance of a company in the
globalization and competitive market context.
With the use of an efficient process of logistics,
the manufactured products will always be
available to the customers and with an
accessible cost. The choice of the correct
distribution channel and form of organization of
the physical distribution can bring benefits for
the company, reduction of costs and the
customers' satisfaction. The use of tools for
business administration and appropriate
marketing will help the company to be
prepared to face to strong competition and the
changes that happen at the market while
remaining competitive.

Key words: Logistics. Distribution Channels.
Physical Distribution. Competitiveness.

1. INTRODUCAO
O ramo de refrigerantes no Brasil vem se
desenvolvendo muito rapido, a cada ano que
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passa novas marcas chegam ao mercado,
tornando-o mais competitivo. A eficiéncia do
sistema de distribuicdo fisica é fundamental
para que a empresa se mantenha competitiva
neste mercado. E necessario que seus
produtos e servigos estejam a disposicdo dos
clientes, no lugar certo, no momento certo, no
preco adequado e com qualidade. Para isso,
pode-se fazer wuso da administracdo
estratégica, de sistemas de informacéo
adequados que auxiliem na tomada de
decisé@o da empresa.

Os pequenos e médios fabricantes de
refrigerantes costumam utilizar a estratégia de
precos  baixos para  conquistar  0S
consumidores e, alguns, tém conseguido
apoderar-se de importantes fatias do mercado.
Investimentos em qualidade, para ampliar
suas vendas e mudar a imagem dos seus
produtos, além de estratégias de promocéao e
vendas, novas embalagens e sabores, tem
trazido excelentes resultados na efetiva
participacdo no mercado.

Este estudo demonstra como uma empresa,
num setor em que a cada dia surgem novos
concorrentes, busca firmar seu
posicionamento no mercado, através de um
planejamento e organizagao eficazes.

Procura mostrar também como a empresa
realiza a distribuicdo de seus produtos de
forma a atender o cliente, pontualmente, e
com qualidade, no servi¢o e nos produtos.

Para a execucdo do mesmo foi feita uma
revisdo da literatura sobre o tema, e o estudo
de caso na empresa distribuidora de
refrigerantes.

2. LOGISTICA

2.1 Conceitos de Definicbes

De acordo com Council of Supply Chain
management Professionals, a Logistica trata
do planejamento, implementacdo e controle



eficiente do fluxo de matéria prima, produtos
processo, até seu destino final, o cliente,
atendendo as necessidades dos mesmos.
(NOVAES, 2007, p.35).

Na visdo de Bowersox e Closs (2008) a
logistica busca satisfazer as necessidades dos
clientes, facilitando operacdes de producéo e
marketing. Na visdo estratégica, 0s executivos
da logistica buscam alcancar uma qualidade
de servico por meio de uma competéncia
operacional ao cliente.

Proscesss dé planeal,
Opi, Coniriat
FLUXD E ARMATEMAGEM
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Figura 2.1 - Elementos Basicos da Logistica.
Fonte: Novaes (2007)

Segundo Novaes (2007) todos os elementos
do processo logistico tem um objetivo
fundamental, que ¢€é a satisfacdo das
necessidades e das preferéncias dos clientes.
Também segundo o autor, logistica moderna
busca incorporar:

» O cumprimento de prazos acertados,
integralmente, ao longo de todo o processo da
cadeia de suprimento.

» A integracdo entre todos os setores da
empresa de maneira efetiva.

» Busca de otimizacdo, de maneira que
venha a racionalizar os processos e diminuir
0s custos de toda a cadeia de suprimentos.

» Integracdo efetiva com fornecedores e
clientes.

» Manter o nivel de servi¢o estabelecido e
adequado de maneira que o cliente sinta-se
plenamente satisfeito.

2.2 Logistica Empresarial
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De acordo com Ballou (1993), a logistica
empresarial fica bem definida da seguinte
maneira:

Logistica empresarial trata de todas as
atividades de movimentacdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de
produtos desde o ponto de aquisi¢cdo
da matéria prima até o ponto de
consumo final, assim como o fluxo de
informacdo que colocam os produtos
em movimentos,com 0 propésito de
providenciar  niveis de  servigo
adequados aos clientes a um custo
razoavel. (BALLOU, 1993, p. 24).

Segundo o autor, citado anteriormente, a
logistica empresarial conta com trés atividades
primarias, que sao:

» Transporte
» Manutencédo de Estoque
» Processamento de Pedidos

Além de seis atividades de apoio para
execucao das primarias:

» Armazenagem

» PCP (Planejamento e controle da
producéo)

» Obtencado de suprimentos

Manutencéo de informacédo

Manuseio de Materiais

Embalagem de Protecdo

YV VYV

Na visdo de Bowersox e Closs (2008) o
objetivo principal da logistica é atingir um nivel
de servigo desejado, com o menor custo total
possivel ao cliente, sendo que o0s
responsaveis por essa busca, através de um
bom planejamento e administracdo sdo os
executivos de logistica.

2.3 Gerenciamento da cadeia de
Suprimentos

Para Novaes (2007), a cadeia de suprimentos
envolve todos os fornecedores que abastecem
uma empresa em sua produgdo. Pode ser
compreendida como uma maneira de
cooperacdo entre os elementos da cadeia
(fornecedores, varejistas, consumidores), para
criacao de valor de uso e néo valor de venda.

Portanto, a cadeia de suprimentos ndo é
voltada somente para o fluxo de produtos e
informacgdes, entre fornecedor/consumidor
final, como também no sentido inverso, entre
consumidor final/fornecedor, como, por
exemplo, as reclamacdes, pedidos e
informacdes.



De acordo com Christopher (1997) o
gerenciamento da cadeia de suprimentos é
entendido como a gestédo e a organizacao dos
fluxos de informag8es e materiais entre a fonte
e 0s usuarios, de forma integrada. Com isso a
ligacdo entre os participantes do processo, na
medida em que os produtos e materiais
cheguem ao consumidor € baseada na
otimizagdo, reduzindo assim o0s custos das
operagoes.

A cadeia de suprimento conta com alguns
elementos, como descreve Novaes (2007):

Suprimento_de manufatura: E todo o tipo de
matéria prima necessaria para fabricacdo de
determinado produto, sendo que, algumas
empresas se utilizam de produtos pré-
montados, produzidos por outras.

Manufatura: E o processo de transformacéo da
matéria prima em produto, ou seja, a
fabricacdo do mesmo. Quando o produto
estiver pronto, e esperando pela sua
distribuicdo, ele é estocado no armazém ou no
proprio depdésito da fabrica.

Distribuicio Fisica: E o processo de despachar
o0 produto depois de pronto para centros de
distribuicdo, seguindo posteriormente ao
varejo. Dependendo do caso, a distribuicdo
passa por um atacadista ou distribuidor.
Varejo: As lojas de varejo podem pertencer a
diversas empresas, de véarios donos, como
também varias lojas pertencerem a uma Unica
empresa, no caso de uma rede varejista. E
pode-se ter ainda uma situacdo mista, no caso
de lojas franqueadas.

Consumo: E o foco central dos participantes
da cadeia, onde é finalizado todo o processo.
Transporte: Elemento necessario em grande
parte da cadeia de suprimento, para levar
matérias-primas e componentes necessarios
para a manufatura, como também para
executar a transferéncia de produtos acabados
a centros de distribuicdo e para entregar aos
lojistas. Estes também se utilizam do
transporte para entregar o produto que o
cliente deseja nas méos dele.

2.4 Canais de Distribuicao

Segundo Novaes (2007), os especialistas em
logistica denominam distribuicdo fisica como
sendo 0s processos operacionais e de controle
gue auxiliam na transferéncia de produtos,
desde o fabricante até o consumidor final,
sendo que, na maioria das vezes, o ponto final
desta distribuicdo é o varejo. Dependendo da
caracteristica do produto ele pode ser
entregue diretamente na casa do consumidor.
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Ja& um canal de distribuicdo representa a
sequéncia de pontos ou empresas que vao
transferindo produtos de um local para outro,
desde o fabricante até o consumidor final.

Um exemplo de canal de distribuicdo pode ser
da seguinte maneira:

Fabricante — Atacadista — Varejista - Servicos
pés- venda

Ainda sobre o referido autor, ha certo
paralelismo e uma correla¢do estreita entre as
atividades de distribuicéo fisica e os canais de
distribuigéo.

DISTRIBUIGAO FISICA | CANAL DE DISTRIBUICAO

Deposito

; da fabrica
Transporte _+

Depdsito Atacadista
emrirg da deinbucie
\J
Transporte ‘—I :
Varejista
| 5 Depdsito
varejista
v y

Consumidor final

Figura 2.2 - Paralelismo entre canais de
distribuicéo e distribuicao fisica.
Fonte: Novaes (2007)

2.4.1 Tipos de Canais de Distribuicao

2.4.1.1 Canal vertical
O canal vertical é um tipo de distribuicdo muito
utilizado pelas empresas atualmente.

De acordo com Novaes (2007), a
responsabilidade nesse tipo de distribuicdo é
como uma corrida de revezamento, onde o
bastdo é passado de mdo em méo, ou seja, a
cada elemento do canal, a responsabilidade é
transferida para o seguinte, tanto no fluxo de
pedido quanto no fluxo de distribuicdo. A figura
2.3 mostra este processo:



Manufatura Manufatura Manufatura
Atacadista Setor de
vendas Varejo
do
fabricante
Varejo
Consumidor Consumidor
\J

Consumidor

Figura 2.3 — Canais Verticais.
Fonte: Novaes (2007)

2.4.1.2 Canal Hibrido

Ainda segundo o mesmo autor, neste tipo de
estrutura de distribuicdo, algumas funcdes séo
realizadas, simultaneamente, por mais de um
elemento da cadeia, deixando assim de figurar
o canal vertical e passando a figurar o canal
hibrido.

INDUSTRIA A INDUSTRIA B
(Ex.: Ind. Méd. Becton ) (Ex.: Concorrente)
[
!
Distribuidor
{hibrido)
Fungées de f (vertical)
geragdo de Fungdes Fungdes
demanda parciais (A) integrais (B)
| | {
CONSUMIDOR FINAL
Grandes Pequenas
Hospitais Clinicas

Figura 2.4 — Canais Hibridos.
Fonte: MENESES, Hamifrancy (2009), adaptada de
NOVAES (2004)

2.4.1.3 Canal Multiplo

Tem-se ainda uma outra estrutura de
distribuicdo, um pouco mais complexa, que é o
canal mdltiplo, que é juncdo de algumas
caracteristicas do canal vertical com o hibrido.

Neste caso, o consumidor pode realizar uma
determinada compra, ou diretamente com o
fabricante, ou em uma loja de varejo. Na figura
2.5 é possivel visualizar a dindmica deste
canal:
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Industria

'
| !

Atacadista “A" 7
Varejista “B"
Wros o i (Produto P2)
P1e P2) b i
.
\\
N\

A4 > JV
Grande Pequeno
Consumidor Consumidor

(P1eP2) (P2)

Figura 2.5 — Canais Mdltiplos.
Fonte: Novaes (2007)

2.5 Identificacdo do Canal

O autor também mostra que, para montar ou
reestruturar uma cadeia de suprimentos, deve-
se determinar, em questdo estratégica, qual o
tipo de canal de distribuicdo (ou a juncdo de
algum tipo), qual o melhor canal possivel para
sua empresa, de maneira que consiga
disponibilizar seu produto ao cliente da melhor
forma, sendo assim uma empresa competitiva.

Para essa escolha devem ser seguidas
algumas etapas, tais como:

» Identificacdo dos Segmentos Homogéneos
de Clientes

Identificacao e priorizacao das funcdes
Benchmarking preliminar

Revisdo do Projeto

Custos e Beneficios

Integragdo com as atividades atuais da
empresa
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2.6 Distribuicéo Fisica

A cadeia de distribuicdo mais simples é
composta por um canal de um nivel, ou seja,
entre a manufatura e o cliente existe um Unico
intermediario, o varejista. De forma geral, o
objetivo da distribuicdo fisica é de deixar
disponiveis os produtos certos, nos lugares
certos, no momento certo, um bom nivel de
servi¢co e com 0 menor custo possivel. Existe,
porém, uma certa discordancia entre garantir
um alto nivel de servico e ao mesmo tempo
um baixo custo, uma vez que quando se
melhora o sistema, h4 aumento nos custos.
(NOVAES, 2007).

De acordo com a visdo de Ballou (1993), a
distribuicdo fisica pode ser definida como o
ramo da logistica empresarial que trata da
movimentagdo, estocagem e processamento
de pedidos dos produtos finais da empresa.



Costuma ser a atividade mais importante, em
termos de custo, para a maioria das empresas,
pois absorvem cerca de 2/3 dos custos
logisticos.

A distribuicdo fisica esta localizada no final do
processo, portanto, sua principal finalidade é
administrar os produtos acabados, fazendo
gque os mesmos estejam a disposicdo do
cliente no momento certo.

2.6.1 Componentes do Sistema De
Distribuicéo

Novaes (2007) mostra que a distribuicdo fisica
de produtos acontece com a participacdo de
alguns componentes, fisicos ou
informacionais:

Instalacg@es fixas (centros de distribuic&o)
Estoque

Veiculos

Informag0es diversas

Hardware e Software

Custos

Pessoal

VVVYVVYVYY

2.6.1.1 Sistema de Distribuicdo “Um Para Um”
Existem, na pratica, diversas situacdes na
distribuicdo fisica de produtos. Novaes (2007)
as resumiu em apenas duas configuracdes
bésicas:

» Distribuicdo “um para um”- nesse sistema,
o veiculo é plenamente carregado no depdésito
da empresa ou no centro de distribuicdo do
varejista (lotagdo completa), transportando a
carga para seu destino, podendo este ser
outro centro de distribuicdo, uma loja ou
qualquer instalacao.

» Distribuigdo “um para muitos” ou
compartilhada - acontece quando o veiculo é
carregado no centro de distribuicdo do
varejista, com produtos destinados a varias
lojas ou clientes e executa um roteiro
predeterminado de entregas.

Na distribuicdo “um para um” ao carregar o
caminhdo, a carga € acomodada nos espagos
disponiveis, buscando o] melhor
aproveitamento possivel da capacidade do
veiculo. Isso ja ndo acontece no sistema “um
para muitos”, e ndo se consegue um bom
aproveitamento do espaco, por ser obrigado a
carregar 0 mesmo na ordem inversa das
entregas, impedindo a otimiza¢&o do veiculo.
A linguagem “um para um” do pessoal de
transportes é chamada de transferéncia de
produtos.
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2.6.1.1.1 Elementos Basicos do Sistema “Um
Para Um”

A distribuicdo “um para um”, é influenciada por
varios fatores, quando encarada sob ponto de
vista logistico. Sao eles:

» Distancia entre o ponto de origem e de
destino

Velocidade operacional

Tempo de carga e descarga do veiculo
Tempo porta a porta

Quantidade ou volume do carregamento
Disponibilidade de carga de retorno
Densidade da carga

Dimensdes e morfologia das unidades
transportadas

> Valor unitario

» Acondicionamento

» Grau de fragilidade

» Grau de periculosidade

» Compatibilidade entre produtos de varias
naturezas

» Custo total

VVVYVYVVY

2.6.1.2 Sistema de Distribuicdo Compartilhada
Ou “Um Para Muitos”.

Nesse sistema de distribuicdo, o veiculo é
carregado no centro de distribuicdo do
varejista, partindo para varias lojas ou clientes,
executando uma rota predeterminada de
entregas. Essa situacdo esta demonstrada na
figura 2.6, em que o veiculo parte carregado
do depdésito, faz todo seu projeto dentro do
bolsdo (ou zona) de entrega, atendendo
diversos clientes, e fazendo suas entregas
estabelecidas. Quando termina a rota, o
veiculo volta ao depdsito.

Regico
servida
\

& % = = 30l3dC

Pareursn zvé W 2
o bolsie

« (D ideposiio)

Figura 2.6 - Esquema tipico de distribuigédo “um
para muitos”
Fonte: Novaes (2007)



2.6.1.2.1 Elementos basicos do sistema “um
para muitos”

» Divisdo da regido a ser atendida por zonas
ou regides de entrega.

Velocidades operacionais médias

Tempo de parada por cliente

Tempo de ciclo (completar todo o roteiro)

Frequiéncia das visitas as lojas

Quantidade de mercadoria a ser entregue
cada loja

Densidade da carga

Valor unitario

Grau de fragilidade

Custo global

Acondicionamento

Compatibilidade entre produtos de varias
naturezas
> Distancia entre o CD e o bolsdo de
entrega

YVVVVVYV®VVVYYVYY

3 CURVA ABC

De acordo com DIAS (1995) a Curva ABC é
uma importante  ferramenta para o
administrador, pois a partir da mesma ele
consegue identificar alguns itens que justificam
uma maior atencdo a sua administracao.

Trata-se de classificacdo estatistica de
produtos, em que se considera a importancia
dos produtos, baseada nas quantidades
vendidas, por exemplo, e no valor das vendas,
no lucro obtido com estes produtos. Também
pode ser utilizada para classificacdo de
clientes com relacdo aos seus volumes de
compras ou quanto ao lucro que proporcionou.

Portanto, uma vez obtida a sequéncia dos
produtos e a sua classificacdo ABC,
imediatamente resulta a aplicagéo preferencial
das técnicas de gestdo administrativas, de
acordo com a importancia do produto.

A curva ABC vem sido utlizada para
administracdo de estoques, definicdo de
politicas de vendas, para estabelecer
prioridades na programacéo da producéo, e
em outros problemas da empresa.

Depois de serem ordenados por sua
importancia, esses produtos sao separados
em classes na curva, que podem ser definidas
das seguintes formas:

Classe A - Grupo de produtos que devem
sofrer uma maior atencdo pela administracéo,
devido & sua importancia.

Classe B - Grupo de produtos intermediérios,
entre as classes.
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Classe C - Grupo de produtos que, por terem
menor importancia, ndo recebem muita
atencéo pela administracdo quanto os demais.
4 ANALISE SWOT

De acordo com Kaotler (1998) a analise SWOT
€ muito utilizada pelos administradores as
empresas, pois, através dela, pode ser feita
uma andlise de mercado. Pode ser utilizada
em qualquer tipo de negocio, dos mais simples
até os mais complexos.

A analise Swot tem como objetivo posicionar a
empresa de maneira estratégica no mercado,
buscando identificar quais sdo realmente seus
pontos fortes e fracos, suas oportunidades e
suas ameacas junto ao mercado.

A palavra SWOT é uma sigla de origem
americana, que vem das palavras, Strengths
(Forgas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities  (oportunidades) e Threats
(Ameacas).

Ajuda Atrapalha

Forcas Fraguezas

Interna
{organizagdo)

Oportunidades Ameacas

Externa
{ambiente)

Figura. 4.1 - Andlise SWOT
Fonte: Adaptada de kotler (1998)

4.1 Ambiente externo

Aqui sdo considerados dois aspectos que nao
podem ser controlados pelas empresas, pois,
havendo qualquer alteracdo no mercado, o
empresario ndo tem como controlar. Estas
alteracbes podem, tanto ajudar a empresa
(oportunidades), ou desfavorecer (ameagas).

Mesmo ndo sendo possivel controlar as
ameacas e oportunidades do ambiente, os
empresarios devem estar atentos a qualquer
mudanca, acompanha-las, para que consigam
se proteger de qualquer ameaga ou conseguir
aproveitar uma boa situagdo para se favorecer
(oportunidades).

4.2 Ambiente interno

Aqui, ao contrario do ambiente externo, pode-
se ter controle pelos empresarios, de maneira
gue as forcas e as fraquezas das empresas
sdo de responsabilidade propria, estando



ligadas, diretamente, a algumas decistes
tomadas no planejamento interno da empresa.

Os pontos fortes da empresa devem ser
identificados e administrados de modo que
sivam como um diferencial aos seus
concorrentes. JA& com relacdo aos pontos
fracos, a empresa precisa estar atenta a eles,
administra-los, minimiza-los e tentar corrigi-los.

5 ESTUDO DE CASO

5.1 Caracterizacdo da empresa

A historia da industria de Refrigerantes 15 tem
intima relacdo com a experiéncia da familia
Zugliani na fabricacdo de bebidas, adquirida
h& mais de um século.

Em 1941 a familia Zugliani se transfere de
Mineiros do Tiete para Jad e adquire uma
pequena fabrica de “GASOSAS” como eram
chamados os refrigerantes na época.
Contando apenas com o trabalho dos
membros da familia Zugliani, aprimoraram o
sabor dos Refrigerantes 15 e se firmaram
como parte integrante da cidade de Jau, sendo
presenca garantida nos diversos
acontecimentos da cidade.

Com adequacdo constante dos processos de
producdo, acompanhando a evolucdo de cada
época, os Refrigerantes 15 experimentaram
notavel crescimento e escreveram, com
dignidade, as paginas de sua histéria desde
1924,

5.2 Mercado de atuacgéo

A empresa segmenta seu mercado por regido,
para poder atender seus clientes com
gualidade.

Atua em uma &rea na regiao de Jau, cujo raio
de 100 km abriga aproximadamente 22
cidades de pequeno porte e 3 de grande
porte(Araraquara, Bauru e S&o Carlos) No
total, atende 2800 pontos de vendas, e destes,
600 se localizam na cidade de Jau.

Sendo que o0s bares representam 40
%,supermercados 20%, pizzarias 15% e
restaurantes 15%, e outros segmentos somam
10 %, nimeros que sdo em relacdo ao total de
pontos atendidos e ndo de vendas.

Dentre esses 10 % estdo dois distribuidores
(atacadistas), sendo que um se localiza na
cidade de Jau e o outro em Pederneiras. Este
ultimo tem o trabalho de se locomover até a
indastria  para retirar seu pedido e,
consequentemente, distribuir esse produto
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para algumas cidades como Macatuba,
Agudos, Lencgo6is Paulista, entre outras, nas
guais ndo é feita a venda direta pelos
Refrigerantes 15.

Em relacéo as vendas, os supermercados séo
0s grandes clientes dos produtos da empresa,
compram aproximadamente 78% do total,
bares, pizzarias, lanchonetes, mercearias,
entre outras, adquirem 22% da compra dos
produtos.

A industria esta preparada para fabricagéo de
refrigerantes, nos sabores de guarana, soda
limonada, laranja, cola e magd, nas
embalagens Pet (2 litros, 1 litro e 600 ml) e
vidro de 600 ml. Ha estudos para langamento
de novos sabores e outros tipos de
embalagens.

A concorréncia é forte com as grandes marcas
no mercado como Brahma, Skol, Coca-Cola,
Antarctica e outras, mas também com as
marcas regionais, entre as quais Refrigerantes
Conquista, Cristalina, Sao José, Poty, Arco
iris, Dolly, entre outros.

5.3 Processo de atendimento de pedido

O processo de venda e logistica de entrega
direta utilizada pela empresa torna o
departamento de vendas mais dinamico, com
promocdes, bonificacbes, propagandas das
mais diversas formas como panfletos,
cartazes, radio, televisdo, entre outros.

A forca de vendas da indUstria é automatizada
por palmtops para coleta dos pedidos, através
de 10 vendedores, que atendem a rotas
previamente programadas.

O sistema permite gerar relatérios dos pedidos
digitados, tanto para conferéncia dos mesmos
pelos vendedores, como para triagem pelo
setor de faturamento, que, apds aprovacao
dos pedidos, procede a emissdo das notas
fiscais. ApGs este processo, sdo emitidos os
relatérios que acompanham a carga, de
acordo com a capacidade de cada veiculo,
com dados dos motoristas e ajudantes, assim
como da rota a que pertence.

A indistria ndo segue uma demanda
programada. A partir das vendas e do nivel de
estoque é feita a programacdo para atender
esse requisitos.

Em relacdo a épocas especiais como natal,
carnaval e o proprio verdo, a industria comeca
a planejar a producdo semanas antes para
gque nado haja falta de produtos. Neste
planejamento leva-se em conta a compra de



matérias primas, horas de produgdo a mais,
etc.

O produto mais vendido pela empresa é o
guarang, com média de 40 % do total
produzido, seguido por soda (17%), cola
(16%), laranja (14%). Produtos como maga,
cola zero e guarana light, juntos, somam,
aproximadamente, 13% das vendas, como
pode ser visto no gréafico 5.1, a seguir:

Vendas por sabor
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O Guarana

B Soda

0 Cola

O Laranja

B Magéa/Cola Zero/Guarana Light

Figura 5.1 — Vendas por Sabor
Fonte: O Autor

Sendo que o refrigerante na embalagem de
PET 2 litros é a mais vendida.

Como citado anteriormente, a inddstria n&o
possui um sistema de programacdo, nem em
relacdo a quantidade, como também aos
sabores a serem fabricados. Utiliza-se as
vendas como um termdmetro para saber o que
ser4 produzido e qual a quantidade exata,

para nao faltar o produto ao cliente.

A indastria possui um estoque de 10.000
pacotes de 2 litros, 5.000 de 1 litro, 3.000 de
600 ml e 5.000 caixas de vidro 600 ml, tudo
paletizado.

Para a distribuicdo eficiente dos seus
produtos, a empresa conta com 11 caminhdes,
com capacidade variada em 7.500 kg a 9.000
kg, ou 500 volumes de caixas e uma
caminhonete.

As entregas sdo feitas vinte e quatro horas
apés a coleta dos pedidos. Pode-se utilizar
também veiculos terceirizados, em periodos
especiais em que hi aumento significativo das
vendas.

5.4 Analise do ambiente

A empresa tem consciéncia de seus pontos
fortes e fracos. Um ponto forte que pode ser
destacado é o oOtimo relacionamento entre
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todos os setores da empresa: vendas,
producéo, distribuicdo e administracdo. Para
gue isso seja possivel, existem normas
internas que s&o respeitadas por todos -
codigo de ética, codigo de meio ambiente,
programa 5-S (descarte, organizacao, limpeza,
higiene e ordem mantida).

Ha preocupacao com relacdo ao espaco fisico
das instalagbes, um ponto fraco da empresa,
e, num futuro préximo, havera necessidade de
buscar solu¢des, como ampliacdo ou mudancga
da industria para um local apropriado.

Com relagéo ao ambiente externo, a empresa
tem condi¢cbes de ampliar a quantidade de
pontos de venda atendidos, pois a instalacéo
fisica permite aumento do volume produzido,
e, consequentemente, do volume vendido.

Por outro lado a empresa sofre com
dificuldades (ameacas) em relacdo a
concorréncia com as grandes marcas, pois
estas promovem acdes de vendas, promoc¢des
em precos, pelo grande volume vendido,
impossiveis de serem acompanhadas. As
marcas regionais, também, trabalham com
politica de vendas e precos comprometedores,
pois ndo se preocupam com qualidade,
podendo oferecer um preco muito baixo.

Mas, apesar da concorréncia atual, os
Refrigerantes 15, gracas a muito trabalho,
organizacdo e respeito, permanecem no
mercado h& mais de 84 anos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo confirmou como uma
administracdo  logistica com  qualidade
consegue manter ou até mesmo melhorar o
nivel competitivo da empresa no mercado de
atuacéo atual.

Alguns fatores se tornaram diferenciais para
algumas empresas, como o planejamento
correto e a forma mais adequada e eficiente
de distribuir seus produtos. Uma distribui¢éo
deficiente, ou porque o produto ndo esta
disponivel no momento que o cliente necessita
ou porque a qualidade esta inferior a desejada,
pode levar a perda do cliente.

A empresa deve verificar qual o melhor tipo de
canal de distribuicdo a utilizar para atender
rapidamente seus clientes, buscar formas de
diminuir seus custos e tornar-se mais
competitiva no mercado.

Os administradores devem estar atentos a
gualguer mudanga no mercado, pois a mesma
pode propiciar algum tipo de ameaca, ou uma
oportunidade da empresa melhorar seu



rendimento no setor.

Diante de um estudo de caso, em uma
industria de refrigerantes de Jau, foi analisada
sua atuacdo, tanto em relacdo ao
posicionamento no mercado, quanto as
estratégias utilizadas por ela para manter-se
competitiva e conquistar novos clientes.

Ha muita concorréncia no mercado de atuacéo
desta indlstria, devido, principalmente, as
novas marcas que surgem todos os dias as
estratégias das grandes industrias
multinacionais, em termos de precos baixos e
lancamento de novos produtos.

A indlstria  possui dois distribuidores
(atacadistas) responsaveis pela distribuicéo de
seus produtos em algumas cidades em que
ndo ha venda direta. Os demais pontos de
venda séo atendidos diretamente pela
inddstria.

A busca pela satisfacdo de seus clientes é
incessante, através da eficiéncia em relacao
ao tempo de entrega, qualidade dos produtos
e precos competitivos.

Tudo isso proporciona uma boa colocacdo da
indUstria em seu mercado de atuacao,
crescimento e satisfacdo de seus clientes.
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PNEUS INSERVIVEIS E A LOGISTICA REVERSA: UMA ALTERNATIVA
ENERGETICA E AMBIENTAL PARA A INDUSTRIA CIMENTEIRA

RESUMO

O pneu inservivel € um residuo sélido com
tempo de decomposicdo indeterminado, por
isso ocupa grande papel de destaque nos dias
de hoje principalmente quando a discussédo é
sobre meio ambiente. O desenvolvimento da
industria automobilistica faz com que cresca o
nimero de pneus e, consequentemente,
aumente o numero de pneus inserviveis. 1sso
faz com que o homem busque alternativas que
eliminem ou, pelo menos, amenizem o0s
problemas ambientais por eles causados.
Quando dispostos em pilhas tornam-se locais
proprios para criadouro de  insetos
transmissores de doencas; apresentam grande
risco de incéndio, por queimarem com
facilidade, além de provocarem riscos a saude
das pessoas quando queimados a céu aberto,
por causa das emissbes de poluentes
ofensivos. E com esta preocupacdo que este
artigo contempla a logistica reversa do pneu
inservivel através do seu reaproveitamento
como combustivel alternativo em fornos de
cimento. Esta técnica € denominada de
coprocessamento e pode ser considerada uma
excelente maneira de descarte dos pneus
inserviveis, uma vez que possibilita a reducdo
do problema ambiental proveniente de
disposi¢Bes inadequadas deste residuo.

Palavras-chave: Pneus.Coprocessamento.
Cimento. Logistica Reversa. Meio Ambiente.

ABSTRACT

The useless tire is a solid residue with
indefinite time of decomposition, so it plays a
prominent role nowadays when the discussion
is the environment. The development of the
automobile industry increases the number of
useless tires. That makes us look for
alternatives which helps eliminate or, at least,
mitigate the environmental problems they
cause. When arranged in piles, they become
suitable places for the breeding of disease-
transmitting insects; they also burn easily and
can cause risks to human health when burned
in open spaces due to the emissions of harmful
pollutants. Concerned with all these matters,

Silvia Cristina Rogato
Sebastido Gandara Vieira
FATEC JAHU

this article focuses on the Reverse Logistics for
the useless tire by means of re-using it as
alternative fuel in cement manufacturing.This
technique is known as coprocessing and may
be considered an excellent way to dispose of
useless tires once that it helps reducing the
environmental problems caused by inadequate
disposal of this residue.

Key-words: Tires. Coprocessing. Cement.
Reverse Logistcs. Environment.

1. INTRODUCAO

O numero de veiculos aumenta a cada ano e,
consequentemente, também aumenta, de
maneira significativa, o numero de pneus
inserviveis em nosso meio.

Segundo a Associacdo Nacional da Industria
de Pneumético — ANIP, o Brasil produz em
meédia 59,7 milhdes de pneus por ano, sendo
que apenas 10% desse total sdo reciclados.
Por este motivo o descarte de pneu € assunto
de grande relevancia atual uma vez que
reciclar produtos tornou-se algo imprescindivel
a preservacdo do nosso meio ambiente,
fazendo com que empresas do Brasil e do
mundo todo, voltem a atencdo ao destino
desses produtos de pds-consumo, ou seja,
busquem alternativas de reaproveitamento
desses residuos gerados.

Verifica-se que eles tém sido utilizados com
sucesso como fonte alternativa de combustivel
na fabricacdo do cimento e também em outros
processos industriais.

Embora as caracteristicas externas fisicas do
pneu descartado desfavoregcam 0s processos
de reciclagem no sentido exato da palavra, as
suas propriedades quimicas, por outro lado,
favorecem a recuperacdo de energia. Isso
porque é um produto derivado do petréleo que
revela grande poder energético.

O reaproveitamento de produtos ndo sO
propicia economizar energia como também
permite 0 seu retorno ao ciclo produtivo,
agregando valor ao que antes seria
meramente descartado. Dessa forma, o
coprocessamento de pneus inserviveis na
fabricacdo de cimento, além de ser uma
técnica viavel e que contribui na solucdo dos



problemas ambientais por eles gerados, é uma
alternativa econbmica porque substitui o
consumo de recursos naturais.

O objetivo deste artigo € demonstrar por meio
de estudos, o0s beneficios que o
coprocessamento de pneus inserviveis como
combustivel alternativo na fabricacdo de
cimento pode oferecer para a sociedade e ao
meio ambiente.

As conclusbes e aplicacbes deste trabalho
tendem a contribuir para a reducdo dos
impactos ambientais causados pelo descarte
de pneus inserviveis, por meio da
conscientizacdo ecolégica e educacdo do
cidadao.

2. IMPORTANCIA DA DESTINACAO DOS
PNEUS INSERVIVEIS

De acordo com Maganha (1999), o pneu
inservivel € um residuo que merece atencao
especial, pois se o0 seu destino ndo for
adequado pode causar sérios problemas
ambientais e sociais. E por isso que em varias
partes do mundo como Europa, Japdo,
Canada e Estados Unidos, eles vém sendo
utilizados como combustiveis em industrias e
por vérios anos, esse procedimento tem sido
um sucesso.

Servindo como paradmetro para o Brasil, essa
técnica de coprocessamento, jA é consagrada
pela experiéncia internacional e demonstra
através de estudos, a viabilidade de utilizacdo
destes residuos, de até 20% de substituicdo
do combustivel convencional.

Segundo Kihara9 (1998 apud Morais et al,
2003), os Estados Unidos, Franca e Alemanha
coprocessam respectivamente cerca de 1,2
milhdo, 400.000 e 464.000 ton/ano, o que
representa grande economia de energia
térmica, devido ao aproveitamento do
contelido energético de residuos.

O coprocessamento é uma prética que concilia
interesses de um lado dos fabricantes de
cimento e, de outro, dos geradores de
residuos. Os fabricantes de cimento tém
interesse porque reduzem gastos com
combustivel e matéria-prima e também pela
responsabilidade em cumprir as exigéncias
legais em relacdo a padrbes de emisséo de
poluentes, que se tém tornado cada vez mais
rigidas, e os geradores de residuos porque
ttm uma opcdo a mais para contar na
destinacdo de seus residuos, favorecendo
ainda do seu menor custo se comparada a
outras técnicas.

® Yushiro Kihara — gerente de tecnologia da
Associagdo Brasileira de Cimento Portland
(ABCP).
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E nesse sentido que a técnica de
coprocessamento de pneus inserviveis em
fornos de cimento vem ganhando espaco.
Além de servir como substituto do
combustivel, também permite a queima de
residuos perigosos que precisariam ser
dispostos em aterros ou incinerados a custos
mais elevados. (MARQUES, 1999).

A inddstria cimenteira é uma alternativa
econdmica para a disposi¢cdo dos pneus, pois
possui as condi¢des ideais para aqueima de
pneus em seus fornos rotativos, onde as
temperaturas de combustdo chegam a ser
bem altas, garantindo, assim, maior grau de
destruicdo de materiais organicos se
comparado a outros processos normais de
combustdo. Cada pneu queimado gera uma
parte de combustivel que complementa a
energia liberada pelo combustivel
convencional. Também o aco contido nos
pneus, ao ser queimado, & quimicamente
combinado com minerais do clinquer,
substituindo o ago usado como matéria prima
adicional (MAGANHA, 2009).

Os pneus podem ser queimados em fornos de
cimento como fonte de alternativa de
combustivel na fabricacdo de cimento, desde
que exista equipamento apropriado que
controle a emissdo de qualquer poluente que
possa ser gerado nesse processo. Tal
consideracdo deve ser feita a fim de néo
comprometer a qualidade ambiental e nem
comprometer a qualidade do produto que néo
pode ser diferente daquela obtida por meio do
uso de combustivel convencional (MAGANHA,
20009).

3. A TECNICA DE COPROCESSAMENTO
EM FORNOS DE CIMENTO

O coprocessamento consiste em destruir
residuos a altas temperaturas em fornos de

EFICIENCIA DE DESTRUIGAO DO PROCESSO

A parte organica dos residuos
é pl [ ida pelas altas
. Icalina e

F
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A parte mineral é fundida e
da 3 istalina do clil
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Figura 1 — Eficiéncia de Destruigcdo do Processo
Fonte: Biotrat (2009)

cimento, utllizando como combustiveis
alternativos (reaproveitamento de energia) ou
substitutos de matérias-primas quando o
residuo apresentar caracteristicas
semelhantes aos componentes normalmente
utilizados na producéo do clinquer. O residuo
primeiramente passa por um pré-tratamento
na industria geradora onde é avaliado se serve
para o0 coprocessamento. Para isso s&o
realizadas andlises quimicas a fim de verificar
sua composicdo. Num segundo momento é
elaborado um projeto determinando como sera
usado, transportado e quantificado. Apds isso
terd que ser aprovado pelo 6rgdo ambiental e
entdo transportado de maneira segura até a
cimenteira. (NUNES, 2001).

Os pneus inserviveis como 0s outros residuos
sd0 compostos por materiais organicos e
inorganicos. Os materiais organicos quando
submetidos a altas temperaturas séo
totalmente destruidos, e 0s inorganicos como
0S metais que ndo s&o destruidos, sédo
incorporados a matéria-prima participando da
formacdo do clinquer. Esses metais ndo sao
estranhos ao processo devido estarem
presentes também nas matérias-primas
utilizadas na fabricag&o do cimento.

A figura 1 mostra o poder calorifico do
coprocessamento, através da sua temperatura
elevada.

As primeiras experiéncias de
coprocespsamento de  residuos  foram
realizadas com sucesso na década de 70 no
Canada, precisamente entre os anos 1974 a
1976. Na Franca e Suécia no ano de 1978 e
em 1979 nos Estados Unidos.

No Brasil os estudos para utilizagdo de
residuos em fornos de cimento comecaram na
década de 70. Do ponto de vista ambiental, no
inicio varias experiéncias foram prejudiciais,
repercutindo grande resisténcia por parte dos
orgdos de fiscalizagdo na aprovacdo do
coprocessamento. Em 1995 comecaram a
discussdo sobre a necessidade em ter uma
norma que regulamentasse a pratica de
coprocessamento, no entanto, somente em
1996 esse processo € normalizado através da
aprovagdo de normas estaduais da

126

Companhia de Tecnologia e Saneamento
Ambiental - CETESB (NUNES, 2001).

Finalmente esta técnica é consolidada pelo
Conselho Nacional do Meio Ambiente -
CONAMA, através da resolucéo n° 264 de 26
de agosto de 1999 (CONAMA, 2009).

Atualmente das 47 fébricas integradas (com
fornos) instaladas no Brasil, 36 estéo
licenciadas para coprocessar residuos, dentre
elas estéo os grupos Lafarge, Holcim, Cimpor,
e Votorantim (CIMENTO.ORG, 2009).

4. ALIMENTAGCAO DE PNEUS NOS FORNOS
DE CIMENTO

As formas de alimentacdo dos pneus podem
ocorrer de duas maneiras: com uso de pneus
inteiros que exige manuseio e alimentacdo do
forno no qual é mais trabalhoso devido ficar
pesado, e com o uso de pneus picados que
introduzidos no pré-calcinador (dispositivo de
gueima onde ocorre uma pré-calcinacdo da
matéria- prima) combinam e queimam
facilmente, porém requer um pré-tratamento
(MAGANHA, 1999).

O pneu quando jogado inteiro no forno, pode
substituir até 10% o combustivel féssil, tendo
como limitante o zinco que é usado para
reforcar 0os pneus. A substancia retarda o
tempo de pega e em excesso, pode entupir o
forno e comprometer a qualidade do cimento.
Quando o pneu é picotado e retirado as tiras
radiais de aco que contém o zinco, pode ai
substituir quase 100% do combustivel
(MARQUES, 1999).

5. EMISSOES DE POLUENTES

Combater a poluicdo atmosférica €& fator
fundamental na preservagdo do meio ambiente
e na execucdo de wuma politica de
desenvolvimento sustentavel, ja que pode
afetar de vérias formas a saude humana. Isso,
entre outras medidas requer a realizacdo de
andlises periddicas e agbes preventivas.

A concentracdo de poluente determinada no
ambiente tem por objetivo atingir padrdes de
gualidade do ar, pois resulta da comparagéo
entre o grau de exposicdo dos receptores
(seres humanos, outros animais e plantas) e
das suas interacdes na atmosfera tanto do
ponto de vista fisico como quimico (NUNES,
2001).

A queima de pneu, por exemplo, nos remete a
mente imagens de imensas nuvens de fumaca
negra e odores ofensivos. Encontramos este
cenario quando a queima € realizada a céu
aberto.

Esta queima gera diversos produtos da
combust@o incompleta prejudiciais a saude e
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essas substancias emitidas sga@giemamente
toxicas, e como resultado da_qgueima ocorre a

liberagéo de poluentes como Bidrgeéaiskido de

carbono), NOx (6xidos de_mitxof@nio), SO2

(didxido de enxofre) e complisbzEroogyanicos
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volateis (VOCs), bem como outros poluentes
atmosféricos perigosos como zinco, benzeno,
niquel, arsénio e outros.

Esses poluentes representam grandes riscos a
saude tanto a curto como em longo prazo,
para as pessoas que estdo sujeitas a esse tipo
de exposicdo, e dependendo do grau e
duracdo, pode ocasionar irritagbes na pele,
irritagdo nos olhos e mucosas, problemas
respiratérios e cancer.

Em contrapartida quando a queima de pneus é
controlada em equipamentos como fornos de
cimento, as emissGes geradas sdo menos
problematicas (MAGANHA, 1999).

A figura 2 ilustra como s&o os fornos rotativos
de cimento.

Figura 2 — Forno Rotativo.
Fonte: PUC - RJ (2009).

As elevadas temperaturas exigidas no
processo de fabricagdo do clinquer,
combinada com o tempo de permanéncia,
garantem que todo material orgéanico
sejadestruido antes de sair pela chaminé do
forno. As cinzas da combustdo sdo, em sua
composi¢do, ricas em  matérias-primas
inerentes ao processo de fabricagdo do
clinquer, como 6xido de aluminio, 6xido de
silicio e oOxido de ferro, sendo assim
incorporada ao processo. Outros materiais em
menores proporgdes sdo inativos na estrutura
do clinquer, ndo interferindo na qualidade do
cimento (MORAIS et al, 2003).

A tabela 1 mostra as composi¢des dos
materiais usados como no processo coque de
petréleo e a combinacéo de coque de petrdleo
€ pneu.

Tabela 11 - Composi¢cdo média do coque de
petréleo e pneu.

Fonte: Giuglianoll et al (1999 apud Morais et
al, 2003).

Observa-se na tabela acima que os dois
materiais; pneu e coque de petroleo sao
semelhantes em sua composi¢cdo. Os pneus
por possuirem uma quantidade menor de
enxofre e nitrogénio em relagdo ao coque,
consequentemente, apresentam  menores
emissdes desses poluentes quando
substituidos em parte do combustivel
tradicional.

Na tabela 2 abaixo, observa-se a reducédo de
diéxido de enxofre (SO2) e oxidos de
nitrogénio (NOx), como um fator positivo na
queima de pneus.

Devido serem poluentes da atmosfera,
precisam de monitoramento constante.

Tabela 12 - Comparagdo entre as
concentracdes de poluentes convencionais no
coprocessamento de pneus e concentracao
padrdo sem coprocessamento (dados colhidos
a 0°, latm, 11%02).

Poluente Concentracéo Pneu
padréo retalhado

Total de 2.1 2.2

particulados

(MG/m3)

S0O2 (diéxido 15 N&o

de enxofre) detectado

ppm

NOX (6xidos 360 210

de nitrogénio)

ppm

CO (monéxido 138 168

de carbono)

ppm

VOCs 2.2 <0.1

(compostos

organicos

volateis)

02 (%) 15.4 15.5

Fonte: Giugliano et al (1999 apud Morais et al,
2003).

' Michele Giugliano — professor e membro

responsavel pela departamento de Engenharia

Pneu (%)

Coque de petrgfepddfita e Ambiental da Universidade

Daolits 1 da MNulS Al
Relcenteo-de-Miao (Itdlia).



O fator que pode limitar esse processo € o
tamanho dos retalhos dos pneus e também o
teor de Zinco (Zn), necessario para aumentar
a dureza dos pneus.

Outro fator positivo € que existem hoje no
Brasil mais de 50 fabricas de cimento
espalhadas em todas as regibes, com
capacidade de coprocessar 1,6 milhdo de
toneladas/ano de residuos em seus fornos.
Hoje sdo gerados aproximadamente 500.000
toneladas/ano de pneus inserviveis podendo
ser reaproveitados pela industria de cimento.
O panorama nacional de gestdo de residuos
através do coprocessamento € positivo e
altamente promissor, embora ainda seja pouco
representativo se comparado aos valores
expressivos de outros paises. O fato de ser
pouco comum no Brasil se justifica em fungéo
das seguintes razdes:

E preciso investir em forno para a queima dos
residuos, e estes devem ser com
monitoramento continuo das emissbes e
também possuir filtro com grande eficiéncia (o
que representa fator positivo, pois leva a
industria de cimento a melhorar a sua pratica
ambiental);

Os obstaculos enfrentados na obtencdo de
licencas ambientais, pelo cuidado dos 6rgéos
ambientais nesse assunto (0 que também é
positivo, pois o zelo deve estar em primeiro
lugar quando se trata de coprocessar residuo
com potencial perigo);

A auséncia de tratamento adequado dos
residuos para que possa ser coprocessado em
condicdes ideais, 0 que é uma oportunidade
de investimento (MORAIS et al, 2003).

6. VANTAGENS DO USO DE PNEUS
INSERVIVEIS COMO ALTERNATIVA
ENERGETICA NA INDUSTRIA CIMENTEIRA

Segundo Maganha (1999), o pneu €& um
produto que merece atencdo especial no que
se refere ao seu coprocessamento, devido seu
alto poder calorifico e por se mostrar excelente
substituto ao combustivel convencional em
fornos de cimento.

O uso de pneu inservivel como combustivel na
fabricacdo do cimento apresenta algumas
vantagens como:

Diminui a quantidade de combustivel fossil
utilizada no processo;

Elimina um residuo que causa problemas de
saude, ambientais e estéticos;

Otimiza a vida util dos aterros;

Reduz o consumo de combustiveis fosseis e
ferro (recursos ndo renovaveis);

Reduz a emissdo atmosférica de alguns
poluentes;
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Reduz riscos a salde publica.

7. LEGISLACAO
PNEUMATICO

AMBIENTAL PARA

O Conselho Nacional do Meio Ambiente —
CONAMA determina através da resolugao
n.258, de 26.08.99 que as empresas
fabricantes e as importadoras de pneumaticos
ficam obrigadas a coletar e dar destinagéo
final, ambientalmente adequada para os pneus
inserviveis.

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA é
responsavel pela aplicacdo da resolucao,
punindo os infratores com base na lei de
Crimes Ambientais (CONAMA, 2009).

Nessa resolugdo ficaram estabelecidos,
prazos e quantidades de pneus inserviveis a
serem coletados, como mostra a tabela 3.

Tabela 13 - Quantidades de pneus inserviveis
a serem recolhidos.

Ano Pneus Pneus a serem
produzidos recolhidos

2002 4 1

2003 2 1

2004 1 1

2005 4 5

Fonte: CONAMA (2009).

Vale ressaltar que, a partir de 2004, as
empresas reformadoras importadoras também
passaram obrigatoriamente, a dar destinacdo
final a cinco pneus inserviveis de cada quatro
pneus reformados, e em 2005, para cada trés
pneus reformados importados, quatro devem
ser destinados corretamente (CONAMA,
20009).

8. COLETA E DESTINACAO DOS PNEUS
INSERVIVEIS

Um pneu quando ndo pode mais rodar em um
veiculo, ou seja, chegou ao fim de sua vida
util, ele deve ser direcionado para um local
apropriado como borracharia, estabelecimento
comercial como revenda ou um ponto de
coleta de pneus da prefeitura. Foi com esse
objetivo que surgiu a Reciclanip,
acompanhado da necessidade de os
fabricantes nacionais de pneus novos



ampliarem suas atividades no programa de
coleta de destinacdo de pneus inserviveis,
implantada pela Associacdo Nacional da
Indastria de Pneumaticos (ANIP) em 2007. A
Reciclanip recolhe os pneus nos locais
chamados ecopontos, lugar coberto cedido
pelas prefeituras municipais através de
parcerias com esta instituicdo. Depois de
coletados a Reciclanip os encaminha para a
destinagdo final ambientalmente adequada,
através de empresas devidamente autorizadas
pelos 6rgdos ambientais.

No mundo todo, os pneus inserviveis séo
reaproveitados de diversas atividades
comerciais e industriais. No Brasil, além de ser
reaproveitado como combustivel alternativo,
também é usado na fabricacdo de solados de
sapatos, borrachas de vedacéo, dutos pluviais,
pisos para quadras esportivas, pisos
industriais, além de tapetes para automoveis e
para a fabricacdo de manta asfaltica.
(RECICLANIP, 2009).

O Brasil recicla 4 milhdes de pneus por més,
sendo que 80% dos pneus velhos coletados se
transformam em combustivel para fornos de
cimenteiras. Os outros 20% vé&o para artefatos
como pisos para quadras esportivas,
mangueiras, tapetes para automéveis, asfalto
e como matéria-prima para solado de sapato e
dutos fluviais (ANIP, 2009).

9. CONCLUSAO

Considerando o numero de pneus produzidos
anualmente conforme dados da ANIP, e o
namero de pneus descartados, € que
podemos dizer que se faz necessario o
reaproveitamento desses residuos. Também
levando em conta que os impactos ambientais
e 0s riscos a salude do homem, sédo grandes
guando as providéncias ndo sdo tomadas.
Apesar do coprocessamento de pneus
inserviveis ser uma técnica com elevado custo
de investimento, esta ainda se torna
aparentemente vidvel em funcdo dos
beneficios proporcionados, ndo somente para
0 meio ambiente, mas também para a
sociedade em geral.

Os pneus inserviveis, pelas suas
caracteristicas relatadas neste artigo, podem
muito bem deixar de ser um problema
ambiental e de salde publica, e passar a ser
uma fonte de energia a ser aplicada com
sucesso no processo industrial, desde que sua
utilizacdo ndo implique em impactos ao meio
ambiente e nem represente risco potencial a
saude da populagéo.

Conclui-se que, em funcdo do pneu ter
caracteristicas quimicas préximas as dos
combustiveis convencionais usados pela
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industria de cimento e de um processo de
destinacdo segura, o coprocessamento de
pneus em fornos de cimento € uma opgao
certa e de acordo com o desenvolvimento
sustentavel, pois na medida em que se elimina
um problema ambiental, também se recupera
energia e matéria prima.

Outro fator importante e favoravel a prética
dessa técnica € a localizacéo das industrias de
cimento, pois essas estdo presentes em todas
as regides do pais o que facilita e reduz o
custo com transporte, uma vez, que este tem
peso decisivo na escolha da forma de
destinagdo dos pneus inserviveis, devido ao
seu alto custo.

Existe também o programa de coleta realizado
pela Reciclanip que perfaz o caminho da
logistica reversa deste residuo, contribuindo
para a reducdo do problema de disposicdo
inadequada dos mesmos.

E por fim devem ser levados em conta 0s
incentivos a pesquisa de alternativas junto as
indUstrias de pneus, assim como incentivos
fiscais para as empresas que se propdem em
investir na reciclagem. Assim, configura-se um
meio com potencial desenvolvimento dessa
tecnologia para reaproveitamento de pneus
inserviveis.

Dessa forma, conclui-se que € possivel
transformar um residuo considerado “lixo”, em
uma fonte de combustivel.
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O USO DA MENSAGEM SUBLIMINAR NA PROPAGANDA

Resumo

As mensagens subliminares nas propagandas
vém sendo utilizadas de muitas maneiras.
Muitos sites transmitem a existéncia dessas
mensagens em  diversos meios de
comunicagcdo. Com isso, 0s consumidores
passam a ser facilmente manipulaveis pelas
grandes empresas de publicidade. Este artigo
conta o inicio da histéria da propaganda,
mostrando como eram utilizadas, desde que
chegaram ao Brasil até os dias atuais, falando
das verdades e mentiras transmitidas pelas
mesmas. Tendo como objetivo principal
mostrar para os leitores a importancia da
divulgacdo de um produto ou idéia, explicando
a forma que as mensagens subliminares
funcionam, se existe alguma lei que proibe a
sua utilizacdo e se elas conseguem interferir
no livre-arbitrio das pessoas.

Palavras - chave: mensagem subliminar,
propaganda, publicidade, percepcao,
merchandising.

Abstract

The subliminal messages in propagandas are
being used in my ways. Many sites show the
existence of such messages in various means
of communication. Though, customers are
easily manipulated by the greatest
Advertisement Agencies. This paper tells the
History of Propaganda and Advertisement,
showing how they have been used in Brazil,
the truth and the lies transmitted by them. This
research aims to demonstrate the importance
of advertising a product or idea explaining the
how the subliminal messages work, if there are
any laws to avoid their use and if they may
interfere in people’s self-judgment.

Key-words: subliminal message, propaganda,
advertisement, perception,
merchandising.

Introdugéo

Com o passar do tempo as pessoas foram
criando novas técnicas para a divulgacdo de
idéias e produtos, visando persuadir os
consumidores a adquirir o que foi divulgado.
Uma dessas técnicas € a utilizacdo das
mensagens subliminares nas midias de

propaganda, que vem sendo muito discutido

Ana Claudia Sim@es de Oliveira
Vera Maria Ferro Merlini
FATEC JAHU
pelos profissionais que trabalham no ramo da
publicidade.
Muitas pessoas ja ouviram falar nesse tema,
tanto na internet como na televisédo, mas o que
surge na maioria das vezes € uma duvida com
relacdo a reacdo Que essas mensagens
podem causar nos consumidores que as
recebem.
Um dos casos de mensagens subliminares
gue é atualmente muito citado na internet é o
da Disney, onde existem muitos boatos que
falam da existéncia de varias mensagens
subliminares escondidas em cenas de filmes,
gue s6 podem ser percebidas quando sao
pausadas em um determinado tempo.
Essas mensagens realmente sdo utilizadas
nas propagandas, e sao todos os estimulos
que sdo produzidos abaixo do limiar da
consciéncia, ndo podemos vé-la, ouvi-la ou
percebé-la. As insercbes de imagens,
palavras, icones ou idéias ndo podem ser
percebidas pelo consumidor em um nivel
normal de consciéncia, ndo dando a opc¢éo de
aceitar ou rejeitar a mensagem. Apesar de
ainda ndo ter sido comprovado cientificamente
que elas causam algum tipo de influéncia na
maneira de agir de uma pessoa, muitos
autores acreditam que elas podem interferir no
livre — arbitrio dos seres humanos.

Histéria da Propaganda

Desde as épocas mais antigas temos relatos
da utilizagcdo da propaganda, como por
exemplo, os escritos romanos como Livio sdo
considerados obras — primas da propaganda
estatal pr6 — Roma, varios Arquedlogos
trabalhando em paises ao redor do
Mediterraneo descobriram escritos anunciando
varios eventos e ofertas, muitos Romanos
pintavam as paredes para anunciar lutas de
gladiadores, os fenicios pintavam figuras
promovendo seus artigos em grandes rochas
ao longo das rotas movimentadas. A
Propaganda foi muito utilizada como forma de
divulgacéo pela igreja catdlica, séculos atras,
para a expansdo da sua doutrina, tentando
convencer os fiéis de que esse era o caminho
certo a ser seguido, e foi nessa época que
surgiu o termo “Propaganda”.

O termo Propaganda origina-se da Sagrada
Congregacdo Catdlica Romana para a
Propagacdo da Fé (sacra congregatio
christiano nomini propaganda), esse era o
departamento da administracdo pontificia



encarregado da expansédo do Catolicismo e da
direcdo dos negdcios eclesiasticos em paises
ndo — catolicos.

Muitos comerciantes colocavam marcas em
seus produtos, para poder diferencia-los dos
outros, e conforme o tempo foi passando, e de
tanto as pessoas comentarem sobre um
determinado produto, eles foram sendo
conhecidos e divulgados de boca em boca,
fazendo da marca a sua principal referéncia.
Com a criagdo da Imprensa em meados do
século XV por Johan Gutemberg, os
anunciantes ndo precisavam mais produzir
cOpias extras de um anuncio & mao, pois
teriam quem fizesse isso para eles. A primeira
propaganda impressa em lingua inglesa
apareceu em 1478, e com o lancamento do
primeiro jornal inglés The Weekly News, em
1622, a propaganda comegou a receber um
grande incentivo da populacgéo.

A partir da segunda metade do século XIX
comegaram a aparecer as primeiras agéncias
de propaganda, foram criadas por fabricantes
e corretores que trabalhavam para jornais e
recebiam comissdo pela venda de espaco e
propaganda para varias empresas. Conforme
o tempo foi passando essas agéncias
passaram a oferecer mais propaganda e
servicos de marketing para os seus clientes.
Em 1871 é fundada a primeira agéncia
americana de propaganda, a JW Thompson,
mas s6 no século XIX que a propaganda teve
a sua verdadeira expansao.

Da mesma forma que a propaganda foi
crescendo a tecnologia utilizada também foi
evoluindo, as técnicas de producdo em massa
ja  tinham atingido um nivel de
desenvolvimento em que um maior nimero de
empresas produzia mercadorias de qualidade,
com isso veio a superproducdo e a
subdemanda, tornando-se necessario
estimular o mercado, de modo que a visdo que
se tinha de propaganda e divulgagdo de um
determinado produto passou a ser vista como
uma técnica de persuasdo, para tentar
convencer o0s consumidores de que a
divulgacdo de um produto faz com que
aparente que a sua qualidade é melhor do que
a dos outros concorrentes.

Ao longo da Histéria a propaganda nédo foi
apenas utilizada para persuadir as pessoas a
comprarem um determinado produto, mas
também foi usada como uma arma em guerra.
Temos um exemplo ainda vivo na memodria de
muitas pessoas, como a utilizagdo demasiada
da propaganda por Joseph Goebbels que era
o] encarregado do Ministério da
Conscientizacdo Publica e Propaganda
(PROMI na abreviagdo Alemd), e foi o
responsavel pelo nimero de pessoas que
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Hitler conseguiu persuadir com as suas idéias
ideoldgicas.

O contexto social e institucional em que se
situa a propaganda nos dias de hoje definiu-
se, portanto, no inicio do século passado.
(Brito, 2007, p. 1)

Conceito da Propaganda

“Propaganda ¢é qualquer forma paga de
apresentacdo impessoal e de promoc¢édo de
idéias, bens ou servigcos por um patrocinador
identificado”, ou seja, € a agcdo de propagar
algo para as pessoas, visando persuadi-las a
adquirir o que foi divulgado.(Kotler,1998, 554)
Desde as épocas mais antigas muitas coisas
foram divulgadas, utilizando até mesmo as
paredes de uma caverna como um meio de
comunicacdo, para mostras as proximas
geracbes dos fatos  histéricos  que
aconteceram no passado. Atualmente existe
uma variedade muito grande de meios de
comunicacgdo que podem ser utilizados para a
divulgacdo da propaganda, podemos utilizar
anuncios num jornal, outdoors, comerciais na
televisdo, radio, mas o meio que vem
crescendo é a internet, da qual cerca de
milhares de pessoas acessam diariamente,
aumentando as chances da propaganda ser
vista por varios internautas.

Nas organizacBes a propaganda vem sendo
reconhecida como uma forte arma para a
divulgacdo de um produto, muitas empresas
possuem um departamento que cuida dessa
parte, e outras usam uma agéncia de
propaganda externa para ajuda-las a criar
campanhas e a selecionar e comprar midia.
Quando os administradores de marketing
pensam em organizar uma campanha de
propaganda o primeiro passo a ser seguido é
analisar para qual o mercado alvo a empresa
guer transmitir a mensagem, porque a
propaganda varia de pessoa para pessoa,
como por exemplo, a linguagem, faixa etaria,
regido, esses fatores devem ser levados em
consideracdo para que o objetivo final seja
alcancado, e para que o publico alvo entenda
a mensagem que foi transmitida.

Temos como exemplo os comerciais da Coca
— Cola que sempre age como transmissora da
alegria, da juventude, mostrando sempre o
lado bom da vida para convencer 0s seus
clientes de que utilizando seus produtos se
sentirdo felizes e mais jovens, fazendo uso de
uma linguagem simples e facil de entender,
alcangcando todos os niveis sociais, ou seja,
transmitem sua mensagem para todas as
pessoas, consequentemente se tornando uma
das bebidas mais consumidas do mundo,
como mostrado na Figura 1.



Fonte: http://www.coeli.com.br

Figura 14 - Coca - Cola a Fabrica dos
Sonhos

Para que uma empresa possa comegar a
planejar uma propaganda ela precisa
determinar o publico alvo que ela pretende
atingir, estabelecer o orcamento que sera
gasto, para isso é necessario conhecer muito
bem o produto que sera anunciado, porque se
for um produto novo a ser lancado no
mercado, 0 orgamento sera maior, mas se for
uma marca ja estabelecida, o orcamento
podera ser menor, no caso de um produto que
possui grandes concorrentes a propaganda
deverd ser mais intensa, ou seja, VAarios
fatores precisam ser analisados para o
planejamento do orcamento com 0s gastos na
propaganda. Para que um comercial fique
conhecido como um dos melhores nédo é
necessario gastar bilhdes, basta apenas usar
a ferramenta principal dos pioneiros da
propaganda, a Criatividade. Em 1987, o
comercial de televisdo que mostrava uvas
passas da Califérnia dancando ao som da
musica “I heard it through the grapevine”, de
Marvin Gaye, que ocupou o primeiro lugar nos
Estados Unidos, mesmo tendo sido gasto na
sua propaganda apenas 1% do que foi gasto
no anuncio colocado em quinto lugar.
Podemos perceber claramente que o andncio
precisa atrair as pessoas, tem eu ser
interessante, criativo, para que todos se
sintam cativados pelo mesmo, a mensagem
tem que ser exposta de uma maneira criativa.

Para que a mensagem seja transmitida para a
populagdo €é necessario que a empresa
escolha uma midia para poder divulgar a
propaganda, e para que isso aconteca a
empresa deve seguir algumas etapas: decisao
sobre a cobertura e impacto desejados;
selecdo dos veiculos de midia especificos;
decisédo sobre o tempo de duragdo de midia,
juntamente com e escolha do publico alvo,
pois todos esses fatores sdo essenciais para a
escolha da midia a ser utilizada. (Kotler, 1998,
p. 565)

133

A propaganda é o meio utilizado para propagar
idéias, produtos, mensagens, tendo como
objetivo persuadir e convencer as pessoas de
gue a mensagem transmitida é a pura
realidade e que néo pode faltar em suas vidas.

Verdades e Mentiras Utilizadas nas
Propagandas

Em varios momentos da nossa vida utilizamos
a mentira como um meio de esconder algo de
errado que fizemos, e na propaganda ocorre a
mesma coisa.

Assim como as pessoas quando as empresas
querem divulgar uma mensagem que possui
como objetivo fazer com ela se torne marcante
e que alcance todos de clientes, persuadindo
0s a responder a mensagem de uma forma
positiva.

Quando se divulga um produto é essencial que
saiba o publico alvo que deseja atingir, isso é
utilizado para se formular as mentiras,
baseando-se no efeito que quer produzir.
Temos como exemplo, quando uma empresa
quer divulgar um produto, se ele é solido, e a
mensagem € dirigida para compradores
econdmicos, esta solidez sera realgada, para
demonstrar que o produto tera uma
durabilidade maior, e que ndo serd necessério
comprar um outro em um curto prazo de
tempo.

Se o objeto for fragil, a mensagem tentara
dissimular este efeito para essa categoria de
compradores, mas se a mensagem for dirigida
para uma categoria de compradores mais
ricos, que ndo ddo importdncia para a
durabilidade do produto, sera realcada apenas
a elegancia de se ter aquele produto,
assimilando deste modo a imagem que esses
compradores fazem de si mesmo.

As mentiras também foram muito utilizadas
nas propagandas de guerra. Durante a
campanha da Italia, na Segunda Guerra
Mundial, os Ingleses e americanos lancaram
folhetos incentivar os soldados inimigos a se
render, nesses folhetos eram mostrados como
era boa a vida de prisioneiro de guerra na
Inglaterra, nos Estados Unidos e no Canada,
pois mostravam um campo de prisioneiros
instalado num antigo hotel, com poltronas,
alguns prisioneiros jogando bilhar, e outros
ouvindo radio. Na realidade os americanos
tratavam bem seus prisioneiros de guerra,
serviam até ovos no café da manhd, mas a
vida ndo era tdo boa como foi explicita no
folheto, por isso toda essa propaganda foi um
verdadeiro fracasso. Com isso os Aliados
mandaram imprimir folhetos com o titulo: “Nao
€ Divertido Ser Prisioneiro de Guerra (“ It Is no
Fun Being a Prisoner of War”), mostrando que


http://www.coeli.com.br/

era melhor ser prisioneiro de guerra do que
morrer, esse folheto revelou-se mais eficaz.
Muitos dizem que a mentira € arma dos fracos,
mas ela pode ser usada pelos fortes também,
por exemplo, seu o Pais A faz uma declaracdo
pacifica, enquanto prepara em segredo uma
agressao, o Pais B ndo se preocupara em
reforgar as suas defesas, fazendo com que o
Pais A venca a guerra. Podemos utilizar esse
exemplo em diversas situa¢cdes do nosso
cotidiano, até mesmo nas empresas de
publicidade quando langam um novo produto,
elas ndo fardo um acordo de paz com a sua
concorrente, mas podera fazer diversas
pesquisas de como ela funciona e atacar no
seu ponto fraco, como exercendo um
diferencial no seu novo produto, do qual a
concorrente ndo possua.

Em 1979 a General Foods da Franca teve
interditada a sua publicidade de Tang, pois
mostrava no invélucro uma casca de laranja,
folhas e uma jarra cheia de laranjada, mas
Tang é um produto em pd, que ao ser
misturado com agua fica com um gosto
semelhante ao da laranja. O Supremo
Tribunal, por uma decisdo de 13 de margo
deste mesmo ano julgou que esta publicidade
era mentirosa por seu carater mentiroso.
(Durandin, 1996, p. 28)

Avanco Tecnoldgico na Propaganda

Atualmente a propaganda esta passando por
um momento de mudancas com a criacdo de
novas midias, ou seja, ela poderd ser
transmitida por diferentes meios de
comunicacdo, e com isso acaba ocorrendo a
competicdo pelo melhor ponto de divulgacéo,
dos quais as empresas estdo fugindo dos
meios comuns, como era o0 caso das redes de
televisdo, radio, midia escrita e andncios em
outdoors para veicular as suas mensagens em
Onibus, metrd, estadios esportivos, salas de
cinema, roupas, prateleiras de supermercados,
telefones, internet, revistas eletrénicas,
televisdo interativa, estdo procurando uma
maneira diferente de se destacar entre as
demais.

Com a criacdo de novas tecnologias aptas
para serem utilizadas para fazer propaganda
as empresas precisam prestar maior atengao
no ciclo de vida das midias utilizadas, porque
com o tempo a mensagem transmitida acaba
sendo esquecida, ndo desaparecem, mas
ficam  estagnadas em  algum nivel,
ocasionalmente, passando por novos periodos
de interesse.

Ha 40 anos, as trés maiores redes de televisdo
detinham 100% de participacdo da audiéncia,
mas em 1980, essa participacdo caiu para
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87% , em 1990, para 62. Por muito tempo a
televisdo exerceu a posicdo de lideranca no
composto midia, mas com o passar do tempo
muitos pesquisadores de midia, acabara
percebendo que ela ndo era o melhor meio a
ser utilizado, devido a saturacdo dos
comerciais, porque com o tempo eles acabam
se tornando repetitivos, perdendo o impacto
inicial. Além disso, o custo de veiculacdo pela
televisdo cresceu muito rapido, com isso
muitas empresas perceberam que poderiam
estar fazendo a combinacdo de comerciais
com propaganda impressa, gastando menos e
obtendo um resultado ainda melhor do que
tinha apenas com o uso da televisdo. (Kotler,
1998, p. 568)

Com o crescente crescimento da internet,
varias empresas estdo colocando seus videos
de divulgagdo de produtos na internet, mas
muitos  especialistas afirmam que as
propagandas utilizadas em video na Web
podem irritar o consumidor. Alguns estudos
mostram que os comerciais frequentemente
irritam os consumidores elevando o risco de
serem ignorados. "Isso se resume a um fator
humano muito simples. Quando vocé quer ver
alguma coisa, vocé ndo quer ver propaganda
antes", disse Matt Freeman, presidente-
executivo da agéncia digital Tribal DDB
Worldwide, unidade do Omnicom Group
.(Thomasch, 2007, p.1)

Muitos anunciantes aumentaram seus gastos
em outdoor na Ultima década, porgue esta
midia poder4d ser colocada em lugares
importantes, fazendo com que muitas pessoas
tenham acesso a mensagem transmitida.
Outra nova midia promissora € a utilizagéo da
propria loja como meio de comunicacgdo, da
qual muitos comerciantes colocam cartazes
para anunciar uma promocdo, deixam alto-
falantes ligados com pessoas que transmitem
em tempo real informacdes sobre os produtos,
promocdes, algumas estdo até utilizando
televisdes espalhadas pela propria loja, que
ficam transmitindo informagbes Uteis para os
consumidores, fazendo com que os clientes
figuem informados e se sintam a vontade para
escolher o melhor produto que devera ser
comprado.

As empresas de hoje devem ficar atentas para
0 surgimento das novas midias, mas devem
principalmente conhecer muito 0s seus
consumidores, pois os fabricantes que obtém
mais informacdes sobre seus consumidores,
podem personalizar melhor seus produtos e
mensagens, porque s6 0s consumidores terdo
0 poder de optar ou ndo pela recep¢édo de uma
mensagem de propaganda. (Kotler, 1998,
p.569)



Origem e Conceito da Mensagem Subliminar

De acordo com a Psicologia, mensagem
subliminar é todo estimulo que é produzido
abaixo do limiar da consciéncia, segundo a
ONG Mensagem Subliminar, esses tipos de
mensagens ocultas que estdo sendo utilizadas
sdo quaisquer estimulos ndo captados em
nivel de consciéncia por estar abaixo dos
limites sensoriais receptores. A palavra
Subliminar veio da fusdo de duas palavras
latinas: “SUB” = “abaixo de” e “LIMEN” =
Limiar, mostrando que é o tipo de mensagem
transmitida abaixo do limiar de percepcao
consciente, sabemos que ndo podemos vé-la,
ouvi-la ou percebé-la de alguma forma, mas
acreditamos que ela pode influenciar o
comportamento de uma pessoa, pois toda
mensagem subliminar tem um determinado
grau de persuasdo, causando vontades
inesperadas nos receptores, como por
exemplo, uma pessoa sentir vontade de beber
ou comer algo, como até mesmo a
personalidade de alguém em longo prazo,
mudando o] seu comportamento,
transformando uma pessoa timida em
extrovertida. Esse grau de persuasdo deve
variar de acordo com o tempo de exposicado a
mensagem, e a personalidade do receptor.

Em 10 de junho de 1956 foi registrado o
primeiro caso na sociedade atual de uma
experiéncia que foi realizada por James
Vicary, também conhecido como Jim Vicary,
pesquisador de mercado e psicllogo social
especializado em técnicas motivacionais, dono
da companhia  "Subliminal Projection
Company". Ele instalou num cinema na cidade
de New Jersey um segundo projetor, um
taquitoscopio (um dispositivo capaz de projetar
imagens numa tela muito rapidamente), capaz
de projetar imagens com a velocidade de
1/3.000 de segundos (para ser mais preciso,
0.00033s), ou seja, as imagens eram
projetadas numa velocidade maior que o olho
podia captar, elas ndo eram Vvistas
conscientemente, Vicary acreditava que elas
atingiam diretamente o subconsciente. Este
aparelho projetava slides com as frases 'Eat
Popcorn' (coma pipoca) e 'Drink Coke' (beba
Coca) respectivamente, a cada 5 segundos
sobre a tela, em noites alternadas, durante a
projecdo do filme "Picnic", com Kim Novac
(“Férias de Amor” no Brasil), enquanto isso as
pessoas assistiam o filme sem imaginar o que
estaria acontecendo com a sua mente.

Ap6s essa experiéncia ter sido realizada
observou-se um aumento consideravel de
vendas dos dois produtos, o0s dados
oficialmente tabulados, comprovaram que a
mensagem escondida e percebida
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inconscientemente "Beba Coca" provocou um
aumento das vendas do refrigerante da ordem
de 57,7 % e "Coma pipoca" da ordem de 18,1
% no consumo de pipocas, e essa experiéncia
foi relatada na Revista Advertising Age. (Vol
37, pag. 127, 16 de Setembro de 1957)

Ainda em 1957, surgiram as primeiras
tentativas de replicar o efeito subliminar. A
rede de televisdio WTWO testou a técnica
inserindo imagens que diziam "se vocé viu
esta mensagem escreva para a WTWO". A
WTWO néo reportou nenhum aumento na
correspondéncia. No ano seguinte o proprio
Vicary concordou em conduzir um experimento
publico na rede de televisdo canadense. A
imagem dizendo "LIGUE AGORA" foi inserida
352 vezes durante meia hora de programa,
mas nenhum aumento nas ligacdes foi
registrado. Os telespectadores, que sabiam
que alguma imagem estava sendo
subliminarmente exibida, mas nédo sabia qual,
escreveram para a rede de TV dizendo que
haviam sentido uma vontade irresistivel de
apanhar uma cerveja ou de trocar de canal.
Todo o mundo da Publicidade se concentrou
no resultado da experiéncia de Vicary, porque
mostrava a existéncia de uma ferramenta que
poderia influenciar a mente de alguém sem
que pudessem perceber ou mesmo impedir,
contudo em 1962, James Vicary concedeu
uma entrevista a revista Advertising Age
admitindo que se sentiu obrigado a forjar parte
dos resultados da sua pesquisa, afirmando
que na época sofreu muita pressdo dos
investidores para que pudesse apresentar
bons resultados.

O principal objetivo das pessoas que inserem
mensagens subliminares em suas
propagandas € a de manipular a mente das
pessoas, fazendo com que facam o que foi
mandado subliminarmente. As inser¢des de
imagens, palavras, icones ou idéias nédo
podem ser percebidas pelo consumidor em um
nivel normal de consciéncia, ndo dando a
opcao de aceitar ou rejeitar a mensagem.

As mensagens subliminares atuam nos cinco
6rgdos dos sentidos, podendo ser visuais
(cartazes, outdoors, imagens) auditivas
(musicas), olfativas (perfumes), gustativas e
tateis. A midia tem investido cerca de 90 % do
total em mensagens visuais (figura 2) e
auditivas. Até mesmo a sintetizagdo em
laboratorio, por exemplo, de horménios e
ferombnios para serem utilizados em
campanhas publicitarias e/ou produtos de
consumo j4 é realidade em muitas &reas.

A cada momento somos expostos a dezenas
de estimulos ambientais, é muito provavel que
conscientemente ndo tenhamos idéia de
guantos e como estes estimulos podem



influenciar no nosso comportamento. Através
de pesquisas cientificas, € possivel detectar o
momento em que 0 cérebro registra um
estimulo  subliminar, sem que nés o
percebamos de forma consciente. O professor
de Psicologia do Departamento de Psiquiatria
da Universidade de Michigan (EUA) Howard
Shevrin, Ph.D., e um dos pioneiro no estudo
da Comunicagdo Subliminar, demonstrou
através de estudos cientificos realizados no
final da década de 60 que estimulos visuais
podiam causar um impacto no cérebro. Em um
dos seus estudos utilizou pessoas que tinham
dificuldade de falar em publico, e os submeteu
a projecdo de palavras associadas a este
medo. Temos como exemplo uma outra
experiéncia feita por Shevrin que foi escolher
um estudante, com medo de n&o querer
parecer desrespeitoso era exposto as palavras
‘rebelde” e “selvagem”. De acordo com o
Dr.Luiz Eugénio A. M. Mello, professor titular
do Departamento de Fisiologia da Unifesp
(Universidade Federal de S&o Paulo) em seu
artigo “Segredos da consciéncia”, publicado na
Folha(1), no qual comenta a experiéncia de
Shevrin, dizendo que quando as palavras
“rebelde” e ‘selvagem” eram mostradas de
forma subliminar, a atividade elétrica em seu
cérebro demorava cerca de 250 milésimos de
segundo, e quando essas mesmas palavras
eram mostradas de maneira supraliminar,
onde o voluntario tinha tempo de ler e
entender as palavras, a resposta cerebral
demorava o dobro do tempo, isso levou a
diversos autores a dizerem que essa maior
demora se devia a tentativa de reprimir as
palavras que estavam sendo mostradas, que
seria conflituoso para o individuo.

O PhD Flavio Méario Calazans, autor do livro
"Propaganda Subliminar Multimidia", considera
até o merchandising das novelas, aquele que
um personagem bebe uma cerveja com o
rétulo "casualmente" voltado para camera, e
ainda classifica como mensagens
subliminares: o tom de voz e o0s trejeitos
usados pelos atores de novela, as cores da
rede de lanchonetes Mc Donald's e até as
figuras de linguagem usadas na conversas do
dia a dia.

Muitas empresas colocam nos computadores
mensagens dizendo “trabalhe mais rapido” que
ficam piscando na tela sem que eles percebam
0 que estd acontecendo. Elas acabam sendo
utilizadas na &rea de salde como meio de
auxiliar no tratamento de fobias, manias, até
mesmo os dentistas utilizam frases relaxantes
em seus consultérios para acalmar os seus
pacientes, causando uma sensacdo de
tranqlilidade. Isso nos mostra que as
mensagens subliminares podem ser utilizadas
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em diversos meios de comunicagcdo, mas o
seu efeito ainda n&o foi provado de forma
cientifica, vivendo apenas na mente das
pessoas e dos cientistas que buscam provar a
sua existéncia.
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Fonte:http://www.brasilescola.com/curiosidade
s/mensagem-subliminar.htm

Figura 15 - Mensagem Subliminar
encontrada na embalagem do Shampoo
Seda

Percepcao Subliminar

A percepcgdo é o processo de decodificar os
estimulos que recebemos, podendo ser
descrita como a forma que vemos o mundo a
nossa volta, no qual o individuo adquire o
conhecimento que possui das coisas e dos
lugares que freqlienta, das pessoas e
situacdes, onde a percepcdo é a responsavel
pela relacdo entre o individuo e o mundo em
que vive (Serrano, 2000).

Por exemplo, quando colocamos duas
pessoas com a mesma faixa etaria em uma
sala cheia objetos, cada uma delas ira prestar
maior atencdo dos objetos que Ihe interessam,
sendo que chegaram a essa concluséo gracas
as experiéncias e 0 conhecimento que
adquiriram durante 0s anos anteriores,
utilizando um processo perceptivo individual
segundo as suas necessidades, valores e
expectativas.

Segundo Reis (2004), os primeiros estudos
sobre a percepcdo subliminar ocorreram no
final do século XIX, onde os pesquisadores
colocaram alguns voluntarios em uma sala e
foram mostrando vérias fichas com letras ou
figuras geométricas a uma distancia tdo
grande que quando foi perguntado o que
tinham visto nas fichas, disseram que sO
conseguiam ver borrdes. Depois esses
mesmos voluntarios tiveram que responder um
guestionario de mdltipla escolha que
perguntava o que eles tinham visto nas fichas
gue haviam sido mostradas, o resultado
acabou sendo surpreendente, pois o nivel de
acertos foi maior do que o que seria obtido ao
acaso, 0s pesquisadores concluiram que as
pessoas haviam sido afetadas pelas imagens.



O estudo que foi utilizado nessa experiéncia
foi o “priming”, onde o individuo é preparado
com a breve exposicdo preliminar de uma
imagem antes de medir seu desempenho.
Existem muitos estudos sobre priming que
mostram uma melhoria nas habilidades
motoras, mudancas de humos, reducdo de
ansiedade e de fobias, e a reducdo de peso.
Ao mesmo tempo existem varios estudos que
ndo encontram nenhuma relacdo entre
mudangas comportamentais e estimulos
subliminares.

A psicologia ndo é uma ciéncia exata, 0 seu
objeto de estudo ndo é o previsivel mundo
natural, mas a mente do homem. Acaba se
tornando complicado realizar um experimento
onde o resultado de todas as pessoas sejam
iguais, pois cada pessoa possui um jeito de
responder as estimulo recebido, causando um
conflito nos resultados finais. Além disso, até
mesmo 0s pesquisadores mais otimistas
reconhecem que o efeito de um estimulo
subliminar ndo dura mais do que dois ou trés
segundos, mostrando que quando o teste ndo
é feito depois da exibicdo das imagens
subliminares, nenhum efeito é verificado. Até o
momento apenas encontramos uma referéncia
a um trabalho que mostrou efeito apds 24
horas, que foi o experimento realizado por
Philip Merikle, em pacientes anestesiados.
(Reis, 2004)

Um consenso que vem sendo utilizado pelos
cientistas € que a percepc¢ao subliminar ndo se
trata de persuasdo subliminar, pois dizem que
ela pode aumentar o ndmero de respostas
certas em questdes de multipla escolha sobre
o estimulo, mas ela ndo pode persuadir
alguém a comer ou beber algo.

Enquanto isso o0s publicitarios e outros
profissionais do marketing tentam descobrir se
as mensagens subliminares podem realmente
causar algum tipo de influéncia nos habitos
dos consumidores.

Serrano (2000) explica que 0 processo
perceptivo inicia-se com a captacdo de um
estimulo, a sensagcdo corresponde a uma
resposta direta dos 6rgdos sensoriais a um
estimulo bésico como a luz, a cor, 0o som,
variando de acordo com a qualidade sensorial
dos 6rgaos receptores e da intensidade dos
estimulos aos quais estamos expostos, por
exemplo, uma pessoa que € cega possui uma
percepcao auditiva mais desenvolvida do que
a maioria das pessoas.

Segundo Serrano (2000) as pessoas além de
selecionar as informacg®es, acabam
organizando e interpretando as mesmas,
dando um determinado significado, fazendo
com que o condicionamento, uma marca, uma
etiqueta ou um pre¢co induzem um
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comportamento diferente conforme o modo
como séo reconhecidos e integrados.

A maioria das pessoas so repara naquilo que
se distingue do geral, no que é diferente, nas
irregularidades, por isso as pessoas
encontram maior facilidade em reparar nos
defeitos dos produtos, ou até mesmo no das
pessoas que convivem diariamente,
aumentando as chances dos telespectadores
prestarem maior atencdo nos andncios que
aparecem sozinho num intervalo de um
programa, ou quando no meio de varios
anuncios coloridos aparece um preto e branco,
pois sdo captados mais faciimente porque ha
uma diminui¢cdo da intensidade do estimulo e
logo ha uma diferenciagdo em relacdo aos
restantes, chamando a atengdo para o
diferencial.

De acordo com Serrano (2000) cada pessoa
recebe um estimulo diferente quando sé&o
expostas a determinadas situacbes, uma
mesma imagem pode ser percebida
diferentemente por dois individuos. As
pessoas podem entender de forma diferente
uma mensagem que esta sendo vista devido
as diferencas da percepgdo, esse processo
ocorre por causa de trés itens:

Atencdo Seletiva: Diariamente recebemos
milhdes de estimulos, dos quais as pessoas
ndo atendem a todos que recebe. E mais
provavel que as pessoas percebam o0s
estimulos relacionados com as suas
necessidades atuais, por exemplo, se estamos
interessados em comprar um celular.
Prestaremos mais atencdo nos comercias que
falam da venda de celulares;

['Distor¢cdo Seletiva: & a tendéncia das
pessoas interpretarem as informacdes de
acordo com os seus desejos particulares,
como no caso do exemplo do celular, se
alguém vier falar mal da marca que
escolhemos, reforcaremos 0 que
consideramos de aspecto positivo na marca
escolhida.

Retencédo Seletiva: é a tendéncia onde as
pessoas guardam apenas as informacdes que
Ihe interessam num determinado momento, ou
gue reforcam as suas atitudes e crencas. No
caso do celular, lembraremos apenas das
informacBes que encontramos na marca que
escolhemos, esquecendo completamente das
outras marcas.

O gue vem sendo muito utilizado em logos das
empresas é a combinagcdo das cores, pois
cada cor nos traz uma sensacéo diferente, e
se elas forem combinadas de uma forma
correta, podem acabar causando sensacdes



nas pessoas verem o anuncio. Como é o caso
da Coca — Cola = preto e vermelho, onde preto
indica abafado e o vermelho calor, entéo,
abafado + calor d4 a sensacdo de SEDE
(Figura 3), e do Mc Donalds = amarelo e
vermelho, onde o amarelo indica vazio e o
vermelho calor, entdo vazio + calor sugere
FOME (também sede) de comida quente
(Figura 4) (CERPA, 2001).

wy
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Fonte:http://br.geocities.com/jesusvem/mensa
gemsubliminar.htm

Figura 16 - Logo da Coca - Cola

Fonte:http://br.geocities.com/jesusvem/mensa
gemsubliminar.htm

Figura 17 - Logo do McDonald's

Utilizar no marketing informacbes sobre os
sistemas automaticos do cérebro para produzir
beneficios no processo de gerar desejos deve
ser avaliado sobre o prisma da ética tal como
sdo avaliadas as pesquisas cientificas que
envolvem seres humanos. As pessoas sdo
totalmente diferentes para reagir a estimulos.
N&do se sabe a consequéncia individual de
propagandas que usem percep¢ao subliminar,
guais efeitos sobre a mente de cada pessoa,
pois cada uma delas recebe esse estimulo de
forma diferente, fazendo com que ocorram
varios resultados diferentes, para uma Unica
pesquisa.

Panico em um episddio de Pokemon

No dia 16 de Dezembro de 1997, as 18 horas
e 30 minutos, em ToAquio, Japao, foi exibido o
primeiro episédio do desenho animado
Pokemon, que foi inspirado no game da
Nintendo “Poket Monsters’(Monstros de
bolso), cujo o titulo era “Den no usenshi
porigon” (Guerreiro de Computador Porigon),
que foi transmitido em rede 37 emissoras
(Calazans, 2000, p. 5).

Vinte minutos apds o final do episddio,
centenas de criangas comecaram a passar
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mal, todas com 0os mesmos sintomas: ataques
convulsivos, vOmitos, hemorragias, olhos
injetados, vertigens, parecendo um grave
ataque epilético.

Ap6s esse acontecimento o0s telejornais
resolveram repetir as cenas do episédio do
pokemon, com isso mais criancas passaram
mal, confirmando a causa do grande nimero
de internagfes no pais. De acordo com José
Eduardo Junqueira Tavares, que era
correspondente do Flavio Calazans, disse que
729 pessoas foram internadas, sendo que a
grande maioria era de criangas e
adolescentes. Nos dias seguintes cerca de
12.950 estudantes faltou &s aulas,
confirmando ainda mais a causa daquela crise
de epilepsia em massa.

ApOs algumas pesquisas descobriram que foi
utilizado nesse desenho o famoso efeito pisca
— pisca que sdo luzes de determinadas cores
piscando em velocidade taquicoscopica —
subliminar, sendo mais rapida do que a
ldmpada de danceteria.

Quanto mais rapido as luzes piscam, maior
serd a emocgdo, no Japdo a cada episodio
experimentavam luzes mais rapida, ativando a
glandula Pineal e liberando Melatonina que
realiza a sintese do neurotransmissor
Serotonina, quebrando cadeias de alcaldides
do sangue. No dia em que o episédio foi
transmito o "Pikachu' (Figura 5), que é o
pokemon utilizado pelo personagem principal
“Ash”, piscou suas bochechas 54 vezes em
cinco segundos, causando  saturacao,
overdose, hipertelia, um processo cujo
resultado foi a "Epilepsia Televisiva", conforme
0 psiquiatra Yukio Fukuyama, uma nova
doencga epidémica ocasionada em massa via
satélite pelo sinal da televisdo. De acordo com
Calazans “As cores em sequéncia piscadas:
Vermelho, branco e azul, nesta velocidade ,
causam o0 curto-circuito epilético, pois o0
vermelho ( 760 nandmetros) ondas longas,
acelera batimento cardiaco e eleva a pressao
sangliinea, libera adrenalina; o azul (450
nandmetros) ondas curtas, reduz a pressdo
sistélica , acalma e relaxa, este dilema
subliminar de mensagens com efeitos opostos
gera o efeito epilético chegando a alterar a
quimica do sangue, um sinal subliminar que é
uma agressao fisica aos orgaos
sensoriais.”(Calazans, 2000, p. 6)

A pesquisa realizada para explicar o que
aconteceu na apresentacdo do primeiro
episodio de Pokemon foi publicada no "Annals
of Neurology vol 45 n.6 june 1999" realizada
sob patrocinio do Governo Japonés, e prova
documentando com EEG (Eletro-Encéfalo-
Grama) de 4 pacientes vitimas do evento
original que um efeito pisca-pisca luminoso de



branco, preto e cinza ndo obtém efeito
fisiolégico tdo violento quanto o que emprega
aquelas cores; neste "paper" foi registrada
oficialmente, frente & comunidade cientifica
internacional, mais uma nova doencga, batizada
pela equipe como "Epilepsia Sensitiva
Cromatica", outra contribuicdo a area da
salide desencadeada por Pokemon.

Fonte:http://www.calazans.ppg.br/C_POK.HT
M

Figura 5 - Pikachu, o Pokemon cujas
bochechas piscando causou o ataque de

Merchandising

Diariamente 0s telespectadores que
acompanham as novelas que passam nos
canais da rede aberta de televisdo, se
deparam com um fato que esta ocorrendo com
maior frequéncia, € que nas cenas das
novelas os atores estarem utilizando um
perfume de marca, andando com um carro do
ano, estarem bebendo uma bebida de uma
grande empresa reconhecida mundialmente,
entre outras cenas mais. Isso também
acontece nos filmes, principalmente nos
americanos onde sempre podemos ver um
ator famoso bebendo uma latinha de Coca-
Cola. Esse € o método utilizado para inserir
produtos na narrativa de modo aparentemente
inocente e inofensivo, mas estas aparicdes
acabam sendo mais caras que as insercdes
comerciais nhormais, causando efeitos maiores
e melhores sobre o consumidor. (Calazans,
2000, p.3)Essa técnica utilizada para a
divulgacdo desses produtos chama-se
Merchandising, que se origina  de
“Merchandise”, palavra inglesa que se traduz
por mercadoria, “Comerchandise” significa
operar mercadorias, e usa-las para controlar a
sua propria venda.

O Merchandising € muito utlizado pelas
emissoras de televisdéo como uma grande
fonte de renda, e contribui para a
contemporaneidade das histérias exibidas nas
telenovelas, dando a sensacédo de que a vida
do telespectador estd ocorrendo ao mesmo
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tempo em que a do personagem, trazendo
uma sensagcdo maior de realidade para a
ficcdo.

Com o estresse vivido pela maioria da
populacdo, muitas vezes as pessoas hem se
quer percebem que estdo sendo induzidas a
comprar um determinado produto, apenas pelo
simples fato de assistir um filme, e tudo
comega nesse momento, porque quem esti
assistindo quer ser como 0 personagem,
utilizar as mesmas roupas de marca que ele
usa, muitas vezes acabam gastando até o que
ndo podiam, mas assim se sentiriam uma
“estrela”, e isso também estd acontecendo
com as criangas, que estdo se tornando
consumistas desde pequenas, sendo pegas
por manias como a do celular, podendo
futuramente até apresentar problemas para os
seus pais.

Segundo Kotler (1998, p. 563) muitas
empresas usam celebridade para endossarem
seus produtos, pois € uma maneira de chamar
a atencdo do publico, quando vemos uma
celebridade desfilando com uma marca pelo
shopping fica ainda mais claro que precisamos
obter aquele objeto, para que isso aconteca as
empresas tem que tomar cuidado, fica
complicado colocar uma atriz vegetariana para
fazer uma papel em um novela em que ele s6
come uma marca de carne, ou utilizar um ator
que esteja envolvido com a policia para fazer
um papel em que ele seja contra a violéncia.
Todos os passos precisam ser premeditados,
para que ndo ocorra nenhum erro no final.
Devido a frequéncia dos escandalos com
celebridades, protegendo as empresas “contra
perdas associadas ao cancelamento de
promocdes ou endossos de celebridades
devido a eventos fora do controle segurado”,
com apolices eu cobrem até 5 milhdes. Com
isso as empresas estdo utilizando
personagens de desenhos animados, pois as
empresas conseguem ter um maior controle
sobre eles, e esses personagens nao dardo
escandalos ou cometeram assassinatos na
vida real.

Além desse Merchandising Comercial que é
utilizado para a divulgacdo dos produtos temos
0 Merchandising Social que tem como objetivo
transmitir mensagens educativas e de
teméticas sociais para toda a populacéo,
inserindo nas tramas das telenovelas temas
como lutas contra o desarmamento, as drogas,
0 desmatamento, violéncia, fazendo com que
a pessoas mudem de conduta, e os resultados
alcancados confirmam ser esta uma das
técnicas mais eficientes utilizada atualmente.
Um exemplo desse processo de
Merchandising Social € a questéo das criancas
desaparecidas em Explode Coracgéo, de Gléria



Perez (1995-1996), onde a questdo foi téo
bem abordada que se transformou em
campanha nacional pelo reencontro das
criangas, e quando terminou a novela mais de
75 criangas retornaram ao convivio dos pais,
como resultado da campanha. 1sso hos mostra
gue a televisdo pode ser utilizada para ajudar
as pessoas, e atualmente muitas novelas tem
incluido em seu enredo casos como epidemia
de dengue, tudo para mostras para 0sS
telespectadores que devem se prevenir e se
cuidar.

De acordo com Costa Filho (2005, p.1) o
consumo e a felicidade sdo associados pelos
telespectadores, guando as grandes
producbes (novelas, filmes, propagandas,
videoclipes), mostram personagens realizados
por terem adquirido algum objeto material,
tudo isso faz com que as pessoas pensem que
€ realmente necessario obter aquele objeto,
como por exemplo, ter a roupa da Ultima
moda, o modelo mais novo do carro, o cartdo
de crédito ilimitado, fazer a viagem ao destino
mais procurado, ir a festa mais esperada,
adquirir o celular e possuir um computador
pessoal representa muito mais do que
prestigio, rigueza e poder. Transformando
esses objetos em modelos de felicidade.

O Merchandising utilizado na televisdo tem
como objetivo inserir realidade na fantasia,
inserindo na obra ficcional acontecimentos
vivenciados no dia a dia dos telespectadores,
se deparando com o cotidiano da realidade.
Essa estratégia tem levado os telespectadores
a um estado em que confundem a realidade
com a obra de fantasia vista na televiséo,
fazendo com que eles tentem transformar a
sua vida em uma telenovela, e para entrarem
nesse mundo de ficcdo basta adquirirem o
produto utilizado por uma determinada atriz,
ou ouvir os conselhos de uma campanha
contra o desmatamento e se tornar uma
pessoa mais consciente da situacdo que esta
ocorrendo com 0 nosso planeta.

Leis sobre a proibicdo da utilizacdo das
mensagens subliminares

Analisando as mensagens subliminares
percebemos que ela fere as normas do bom
senso, interferindo no livre arbitrio, ndo dando
para o consumidor a opcdo de escolha na
compra de um produto ou na utilizagdo de um
determinado servico, sendo entendida como
antiética, por sua mensagem estar oculta,
apresentando um contetdo que ndo pode ser
visto ou percebido de forma consciente e
clara.

O Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, Lei n. 8078, de 11 de setembro
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de 1990, que entrou em vigor em 11 de marco
de 1991 e definiu uma nova ordem de
protecdo dos direitos sociais, ao fortalecer a
questdo da cidadania e reconhecer a
vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo.

O Cadigo de Defesa do Consumidor pode nao
ser ainda a solucéo ideal para todo aquele que
se julgue enganado por propagandas que
contém mensagens imperceptiveis em nivel de
consciéncia, mas, pode servir de parametro e
base para futuras acdes judiciais. (Rezende,
Souza, 2008)

Em 12 de dezembro de 2001, foi aprovado por
unanimidade, o Projeto de Lei 5047/2001 que
proibe a propaganda contendo mensagem
subliminar, de autoria do deputado Jo&o
Herrmann Neto, esse Projeto de Lei (PL)
modifica a Lei n° 8.078, de 1 de setembro de
1990, que “dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias®,
proibindo a veiculagdo de propaganda
contendo mensagem subliminar. Esse projeto
ainda estd em tramite no Congresso Nacional.

Conclusao

A atitude de cada pessoa vem sendo
influenciada pelas midias, como a maneira de
se vestir, 0 modo de falar, e as culturas estdo
se misturando, transformando o mundo em um
lugar onde a imagem possui um grande valor.
A violéncia vem sendo tratada como um
assunto  importante, onde as midias
aproveitam para mostrar em  suas
propagandas mensagens que cause has
pessoas um sentimento de alegria, para fazer
com que as imagens vistas nos telejornais
sejam substituidas por pensamentos bons,
fazendo com que o consumidor se sinta
atraido pelo produto e o utilize em sua
residéncia.

Apesar de ainda ndo ter sido comprovado
cientificamente que as mensagens
subliminares influenciam nas atitudes das
pessoas, muitos autores, assim como
Calazans, acreditam que elas podem interferir
nas escolhas dos consumidores. Até hoje nédo
conseguiram provar se as mensagens
subliminares causam alguma influéncia na
vida das pessoas, mas todos devem ficar
atentos, pois a tecnologia tem obtido um
grande avanco, tanto para o bem como para o
mal, e agora cabe a cada um de néds
escolhermos se seremos cumplices omissos
da utilizacdo das mensagens subliminares, ou
se iremos exercer a nossa capacidade critica,
analisando os dois lados da sua utilizagao.
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RESUMO

Este artigo realiza uma andlise de
desempenho de vias na cidade de S&o José
dos Campos — SP, e propde melhorias através
da aplicacéo da Teoria das Filas e calibracdo
de semaforos pelo método de Webster. A via
escolhida possui varios semaforos e alto
volume de veiculos e, nos horarios de pico, um
congestionamento intenso é formado. Ao final,
um novo dimensionamento de tempos de
semaforos é realizado.

ABSTRACT

This paper analyses the performance of urban
streets in Sdo José dos Campos - SP, and
considers improvements by the application of
the Queuing theory and calibration of traffic
lights by the Webster method and others. The
chosen road has some traffic lights and high
volume of vehicles and, in moments of peak, a
big congestion is formed. After this, a new
timing setup of traffic lights is done.

1. INTRODUCAO

O fluxo de veiculos em uma via depende de
muitos fatores e algumas restricdbes que
podem ser tecnolégicas ou costumeiras do
local, como horéarios de pico, pais em que se
localiza a via, instalacdo de semaforos para
controlar o trafego, sendo este ultimo utilizado
em muitas vias e cruzamentos com 0 objetivo
de aumentar a seguranca do local; diminuir
tempo de espera dos veiculos, bem como a
travessia dos pedestres; e dimensionar a
capacidade da via. Quando bem aplicado,
permite maior controle sobre a velocidade,
sobre os itinerarios dos utilizadores, assim
como coordenar o trafego em uma rede.

Em 1868, o primeiro tipo de semaforo foi
instalado em Westminster, no Reino Unido,
era um sistema de luzes coloridas que
funcionava a gas. No ano de 1918, em Nova
lorque, surgiram os primeiros sinais tricolores
gue eram operados manualmente. Mais a
frente, em 1926, novamente no Reino Unido,
surgiram 0S semaforos automaticos
considerados pouco eficientes, pois nao
reagiam ao trafego, problema que foi sanado
em 1930, quando comecaram a ser testados

0os semaforos que respondiam as mudancas
no tréfego (Setti, 2008). Atualmente, o sistema
semaférico compreende um mecanismo de
controle, além de um detector e do display
luminoso, podendo ser de tempo fixo ou
comandado pelo trafego, alterando o
comprimento das sequéncias dos sinais.

Para uma melhor analise de semaforos ou de
necessidade de limitadores de velocidade, é
essencial que se faca a modelagem do fluxo
veicular da via, para obter conhecimento de
todas as variaveis que possam alterar o
comportamento do fluxo, com a finalidade de
propor solugdes ideais para o local.

2. OBJETIVO

Propor métodos para analisar o desempenho
do fluxo de veiculos em vias urbanas, bem
como a eficiéncia dos semaforos instalados
nas intersec@es. Escolheu-se um trecho critico
da Rua Paraibuna, em S&o José dos Campos
- SP, para realizar os célculos pelo método
D/D/1 da Teoria das Filas, como a capacidade
da via; grau de congestionamento; espera
maxima total veicular; espera média por
veiculo; fila média e, apds esta anélise, propor
solugbes para aperfeicoar a passagem dos
veiculos no local pelo método de Webster
(1966), calibrando os semé&foros de acordo
com a situacao atual da via.

3. APLICACAO DA TEORIA DAS FILAS

A Teoria das Filas, método estatistico de
analise de filas de qualquer origem pode ser
utilizado para analisar o fluxo dos veiculos em
uma via, bem como o congestionamento em
intersecbes semaforizadas. Essa fila podera
ser diminuida quando se aperfeicoa o tempo
de vermelho e verde dos seméforos, utilizando
as teorias de Webster e Cobe (1966), de modo
que o atendimento seja proporcional ao ritmo
de chegadas dos veiculos a intersecdo. Pode-
se também aumentar o nimero de faixas na
via para aliviar o fluxo, ou até mesmo abrir
novas saidas ou fechar entradas na via a fim
de melhorar o nivel de servico.

Sabendo-se que ao obter os dados em campo
real, ndo se encontrara 0 mesmo headway e
nem mesmo se encontrard velocidades iguais,
chegadas e partidas iguais para os veiculos,
porém para se utilizar o modelo D/D/1 da



teoria das filas, tem que haver uma taxa de
chegadas e de partidas uniforme e um canal
de atendimento apenas. Como a via escolhida
possui duas faixas de trafego, ou seja, dois
canais de atendimento, assim como as vias
secundarias, que formam as intersecdes,
manter-se-a a quantidade de veiculos que
passam pela intersecdo e em todos os pontos,
considerando como se tivesse apenas uma
faixa nas aproximacdes dos semaforos,
apenas para fim de célculo, tendo assim um
canal de atendimento. As taxas de chegada e
de atendimento serdo uniformes, pois com as
amostras retiradas na via pode-se fazer uma
média do observado e assim chegar a um
ndmero mais préximo do real.

Como revisado por Setti (2008), nos casos
onde se avalia a aleatoriedade em chegadas e
partidas, bem como do headway, se usa a
letra M. Uma vez que as chegadas séo
aleatérias e as saidas deterministicas, o
modelo de filas é o M/D/1, com um canal de
atendimento. J4, se tanto a chegada quanto a
partida forem aleatérios, o0 modelo € M/M/1.

3.1. Medidas de Desempenho.

Realiza-se 0 método D/D/1 (Teoria das Filas)
para medir a eficiéncia dos quatro seméforos
mais criticos da Rua Paraibuna,
individualmente. Os fatores calculados sao:

3.1.1. Tempo de verde efetivo

O tempo de verde efetivo é o tempo disponivel
para os veiculos atravessarem a intersecao.
Ele depende do tempo perdido e do tempo que
a luz amarela fica acesa. Tempo de amarelo
esse que, segundo Colella (2008), tem como
finalidade alertar os motoristas para a
iminéncia do vermelho, permitindo-lhes decidir
se é mais seguro parar ou prosseguir pela
intersecdo. O tempo de verde efetivo é dado
por:

1)

Onde:
g: Tempo de verde efetivo [s];
G: tempo durante o qual a luz verde esta
acesa [s];
A: tempo durante o qual a luz amarela esta
acesa [s];
p: tempo perdido no inicio do verde e no final
do amarelo [s].

g=G+A-p

3.1.2. Tempo de vermelho efetivo

E o tempo em que os veiculos vindos pela
aproximacgdo em estudo ndo podem cruzar a
interse¢do e pode ser calculado por:

143

r=c-g

)

Onde:
r: Tempo de vermelho efetivo [s];
c: Tempo de ciclo total [s];
g: Tempo de verde efetivo [s];

3.1.3. Capacidade da aproximacgéo

A capacidade de uma aproximagao
semaforizada € a maior quantidade de
veiculos que podem passar pela linha de
retencao por unidade de tempo, é dada pela
seguinte equacéo:

C=sg
®3) c

Onde:
C: capacidade da aproximacéao [veic/h];
s: fluxo de saturacgéo [veic/h];
g: tempo de verde efetivo [s];
c: comprimento do ciclo [s].

3.1.4. Grau de congestionamento

Deve-se conhecer 0 grau de
congestionamento do sistema, dado por (p),
que € dado pela razdo entre a taxa de
chegadas ()\/)1e a capacidade da aproximagéao

©. 5= Eveic/ hora

(4)

3.1.5. Maior espera
A espera méxima por ciclo (W) € 0 periodo
de vermelho efetivo (r), de acordo com o que a
equacao sugere:

=r

max

(®)

3.1.6. Espera total veicular por ciclo.
Segundo HCM (TRB, 2000), entende-se por
ciclo qualquer sequéncia completa de
indicacdes do sinal luminoso, ou semaforo,
tendo como unidade usual o segundo(s). O
tempo de espera total veicular (W) pode ser
determinado pelo tempo que cada veiculo
permaneceu na fila, antes de passar pela
intersecdo, desde o momento em que chegou,
ou melhor, é a soma das esperas de todos os
veiculos que chegaram a aproximagdo num
periodo de ciclo, conforme a equacéo a seguir:
Ar? A

Wtotal - (l+ )

6) 2 U—A

Onde:



Wiatai: tempo de espera total veicular [veic . s]
A: taxa de chegadas [veic/s];

u: taxa de partidas [veic/s];

r: Tempo de vermelho efetivo [s];

3.1.7. Espera média em um ciclo

A espera média € o tempo que um veiculo
passa em média na fila durante o tempo de
vermelho do ciclo e até ele sair da fila, ap6s a
mudanca do sinal vermelho para o verde.
Nada mais € do que o calculo da espera total
em um ciclo dividido pelo nimero de veiculos
gue se encontram na fila, podendo ser

expresea PO Wi
AC

(7)

Onde:

W : Espera média em um ciclo [s];

Wi tempo de espera total veicular [veic .
sl;

A: taxa de chegadas [veic/s];

u: taxa de partidas [veic/s];

r: Tempo de vermelho efetivo [s];

3.1.8. Fila média

A fila média, dada em numero de veiculos, é
encontrada pela divisdo da espera total no
ciclo, pelo comprimento do ciclo, como segue:

~ _ Viotal
8) q C

Onde:

g : Fila média [veic];

Wi tempo de espera total veicular [veic .
sl;

¢: comprimento do ciclo [s].

3.1.9. Comprimento maximo da fila

O comprimento maximo da fila é atingido na
mudanca do sinal vermelho para o verde,
guando o ultimo veiculo entrou na fila antes
gue o primeiro da fila partisse, pois o sinal
vermelho ndo impede que veiculos continuem
a chegar. E dado pela expresséo:

o Qo =AXT

Onde:
Qmax. Comprimento maximo da fila [veic];
A: taxa de chegadas [veic/s];
r: Tempo de vermelho efetivo [s];

3.1.10. Tempo necessario para dissipacdo da
fila
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E o tempo, apds a mudanca do vermelho para
0 verde, que leva para os carros trafegarem
com suas velocidades normais, sem
obstrugdes entre eles e sem participarem do
chamado pelotéo. Pode ser caracterizado por:

Ar
t, =
(10) u—A

Onde:
to: Tempo necessario para dissipacéo da fila
[s]
A: taxa de chegadas [veic/s];
r: Tempo de vermelho efetivo [s];
u: taxa de partidas [veic/s].

3.1.11. Parcela do ciclo onde existe fila

A parcela do ciclo que possui a fila é o tempo
de vermelho somado ao tempo necessario
para a fila se dissipar, o que caracteriza o
tempo total que existiria fila no ciclo, dividindo-
se pelo tempo de ciclo, e pode ser calculada

por: r+t
C

(11)

Onde:

Po: Parcela do ciclo onde existe fila

to: Tempo necessario para dissipacao da fila
[s]

r: Tempo de vermelho efetivo [s];

¢: comprimento do ciclo [s].

4. Calibracdo do seméaforo pelo método de
Webster

Um cruzamento isolado é aquele em que o
semaforo opera independentemente dos
seméforos das interse¢cdes mais proximas,
onde a distancia entre esses seméaforos seja
tal, que possa ocorrer a dispersdao dos
pelotées formados nos seméaforos. O processo
de dispersédo de um pelotdo da-se ao longo da
via, entdo quanto maior a distancia entre os
semaforos, maior a disperséo do pelotéo.

Webster (1966) propbés um método para
calibragéo de seméforos isolados,
considerando que as chegadas ao cruzamento
sdo independentes e aleatérias. A partir de
uma equacdo para determinacdo do atraso
médio dos veiculos na interse¢cdo, Webster
(1966) obteve outra equacédo para determinar
um tempo de ciclo tal, que o atraso médio total
seja 0 menor possivel.

4.1. Determinacdo do atraso médio de um
veiculo em uma intersecdo semaforizada



A partir de experimentos e simula¢cdes com
dados coletados em varios cruzamentos
semaforizados, Webster (1966), propds uma
expressdo para determinagdo do atraso médio
sofrido pelos veiculos em uma aproximagéo de
um cruzamento com seméforo:

2 2
d _ C(l 0) + X 0,65 %)XZH’:H

) 2(1-&)  2q(1-x)

Onde:

d: atraso médio por veiculo na aproximagdo
[s]

c: tempo de ciclo [s]

©: a relagdo entre o verde efetivo e o tempo
de ciclo para a aproximagéao (6 = g/C)

g: volume observado na aproximacao [veic/s]

s: fluxo de saturacéo [veic/(s.faixa)]

X: grau de saturacao - relacdo entre o volume
observado e a capacidade da
aproximacao

4.2. Determinacgdao do ciclo 6timo.

Segundo Villalobos (1998), para cada situacéo
especifica, existe um tempo de ciclo que
melhor satisfaz as necessidades. Assim, nos
locais e/ou nos periodos de maior solicitacéo,
espera-se que seja necesséario fornecer um
maior tempo de ciclo para aumentar a
capacidade de escoamento e reduzir o0s
congestionamentos. Em condicdes menos
criticas, um tempo de ciclo menor pode ser
suficiente. Segundo DENATRAN (1979), em
condicBes de transito muito intenso, tem-se
uma grande possibilidade de produzir tempos
de ciclos invidveis, tempos de ciclos muito
altos, por isso recomenda-se adotar o limite
maximo de tempo de ciclo o valor de 120s, e
consequentemente os tempos de verde sdo
distribuidos em cima desse valor de ciclo.
Webster (1966) determinou o ciclo 6timo (C),
onde o atraso total num cruzamento seja
minimo, pela seguinte expressao:

15L +5
Co=r~ny
@) -2 LY

Onde:
Co: comprimento 6timo do ciclo [s];
L: tempo perdido total por ciclo [s];
Yi: relacdo volume/fluxo de saturacdo para a
aproximacao critica para afase i; e
n: nimero de fases.
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A figura 1 serve para ilustrar o conceito de
Webster (1966), que nos mostra a relagéo
entre o atraso total e o tempo de ciclo, onde se
observa que o tempo de ciclo 6timo € aquele
que nos fornece o menor atraso total.

atraso otraso ratol

traso
uniform

atrg$io minimo
I

atraso alsatdrio

Conin 2Cmin tempo

Figura 1: Relag&o entre o atraso total e 0
tempo de ciclo

Fonte: Denatran (1979)

4.2.1. Determinagdo do tempo total de verde
efetivo.

Para cruzamentos com duas fases, o tempo
total de verde efetivo (g;) € dado pela
seguinte expressao:

O, :C_LT :C_Zli
(14) =

Onde:
C: tempo de ciclo [s]:
L+: tempo perdido total por ciclo [s];
li: tempo perdido na fase i [s]; e
n: nimero de fases.

4.2.2. Tempo perdido na fase i

A determinacdo do tempo perdido na fase i, é
dado por:

Ii = (I _ta)+ Y

(15)

li: tempo perdido na fase i [s];

I: entreverdes, ou seja, ta + tr [s];
ta: tempo de amarelo [s];

t: tempo de vermelho geral [s];
pi: tempo perdido [s].

4.2.3. Tempo de verde efetivo para cada fase.



Definindo-se a aproximagédo critica em cada
fase como a que tem a maior ralacdo entre a
taxa de chegada e o fluxo de saturacdo, a
distribuicdo de tempo de verde para cada fase
€ proporcional aos volumes das aproximagoes
criticas em cada fase. Ou seja, o tempo de

verde efetivo da fase i, (Q;) pode ser
calculado por:

g; = Y g
i TN n v 9T
(16) DY

O tempo de luz verde (G,) para cada fase
pode ser determinado por:

csi:z gi'+'h "/\

17)

O tempo de luz vermelha (R;) para cada fase
pode ser determinado por:

R=C -G —A

(18)

Onde:
Gi: tempo de indicacdo de verde para fase i

[s];

Ri: tempo de indicacdo de vermelho para
fase i [s];

gi: tempo de verde efetivo para a fase i [s]:

li: tempo perdido nafase i [s];
C: tempo de ciclo [s]:

Ai: tempo de luz amarela na fase i [s].

4.3. Sistema progressivo de coordenacao
de semaforos (“Onda verde”)

Num trecho em que os semaforos estao
separados por distancias relativamente curtas,
gue é o caso do presente trabalho, as saidas
dos veiculos da fila de um seméforo afetam as
chegadas a fila do semaforo seguinte, onde o
percurso entre o0s dois semaforos é
insuficiente para a dissipacdo do pelotao
formado pelo fechamento e abertura do
seméforo.

De acordo com Setti (2000), um pelotdo tende
a desaparecer a medida que se afasta do
sinal, jA& que os veiculos de melhor
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desempenho ou conduzidos por motoristas
mais agressivos tém velocidade maior.

Quando a distancia entre dois semaforos é
pequena, os carros chegam ao segundo
semaforo ainda formando um pelotdo. Nesse
caso, o conjunto de intersecdes semaforizadas
deve ser tratado como um sistema Unico
Idealmente, o segundo semaforo deveria ser
calibrado de tal forma que o tempo de verde
estaria se iniciando no instante em que o 1°
carro do pelotdo estiver chegando a
intersecdo, de tal maneira que a dissipacdo do
pelotdo ndo fosse interrompida ao longo da
via.

Um sistema progressivo é conseguido através
de "off sets", ou defasagens, entre o inicio do
verde do primeiro sinal e o inicio do verde do
enésimo semaforo na via arterial. Este método
apresentado pressupde o uso de um ciclo
igual em todas as intersec6es. O DENATRAN
(1979) sugere o uso do ciclo da intersecédo
mais critica, sendo entdo necessario calibrar o
seméaforo da intersegdo mais critica pelo
método isolado, onde os outros seméforos
seguirdo a mesma  calibragem. A
determinacdo do “off set” de cada seméforo é
feita conhecendo-se a velocidade da corrente
de trafego e da distancia que separa os dois
sinais:

(22)

Onde:
tofr: tempo de off set [s];
D;: distancia entre os semaforos [m];
V: velocidade de progressédo [km/h].

5. METODOLOGIA

Antes de iniciar o levantamento de campo na
via deve-se determinar as caracteristicas do
semaforo em estudo.

Segundo Villalobos (1998), algumas dessas
caracteristicas sdo: nimero de aproximagoes;
namero de movimentos por aproximacgao;
namero de faixas; duracdo do tempo de ciclo.
Para encontra-las, utiliza-se apenas um
cronbmetro e observa-se a passagem dos
veiculos. Outros dados importantes sdo:

- Fluxo de Saturagédo da via;
- Velocidade exercida pelos veiculos;



- Contagem da taxa de chegada dos veiculos;
Estas contagens, para determinar a demanda
horaria nas aproximacgdes do cruzamento,
devem ser feitas nos horarios de pico, em
intervalos de 10 minutos até completar uma
hora de contagem. A soma dos seis sub-
periodos de 10 minutos resultardo no fluxo
médio por hora para cada aproximagdo
(Villalobos, 1998).

Os dois autores do artigo estiveram na Rua
Paraibuna nos dias 06, 07, 08 e 09 de abril de
2009, em trés periodos do dia, manh4, tarde e
noite, onde se separou um dia para a coleta
em cada um dos quatros semaforos
estudados.

Na contagem do fluxo de veiculos, cada um
dos autores, se localizou em uma aproximacao
da intersecdo, fazendo a contagem de
veiculos de 10 em 10 minutos, totalizando seis
coletas por hora, sendo no periodo da manha
a coleta das 07:00 as 09:00, da tarde 12:00 as
13:00 e da noite das 17:00 as 19:00.

Para a contagem do fluxo de saturacdo, cada
um dos autores, se localizou em uma
aproximacdo da intersecdo, fazendo trés
coletas. Calculou-se a média dos trés valores
obtidos, considerando o resultado como o
fluxo de saturacdo da aproximacao.

Os dados restantes sdo dados fixos, como a
velocidade exercida pelos veiculos, a
permitida na via; a duracdo dos tempos de
ciclo, observados em cronometragem no local;
0 numero de aproximacdes e de faixas; e
movimento por aproximacdo, que sdo dados
obtidos por meio de observacéo no local.

6. CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

A via escolhida deve ter -caracteristicas
necessarias para tal estudo. Para conhecer
melhor uma via, deve-se levar em conta sua
capacidade de comportar os veiculos; o nivel
de servico dos seméforos que a via possui e
em projetos mais criteriosos, até melhorar ou
aliviar as ruas e avenidas que estédo por perto,
visando melhorar o trdnsito em um bairro.

Por isso escolheu-se o trecho da Rua
Paraibuna, localizada no centro da cidade,
sendo uma via que possui estacionamento
publico ao lado direito, apenas uma méo e
duas faixas ao longo do trecho critico
considerado. As caracteristicas do trecho da
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rua onde serdo coletados os dados séao as
seguintes:

- duas faixas ao longo do trecho escolhido (no
Ultimo trecho, do 3° para o 4° semaforo,
existem trés faixas, porém ndo é utilizada,
devido a varios pontos comerciais com entrada
e saida de veiculos e ponto de 6nibus que
dificulta a fluidez na terceira faixa);

- as vias secundarias possuem duas faixas.

- duas aproximacbes nos semaforos; (serdo
consideradas duas aproximacgfes para cada
intersecdo, sendo uma aproximacdo da Rua
Paraibuna e outra da via secundéaria);

- quatro interse¢Bes semaforizadas, sendo
duas interse¢cbes com dois movimentos por
aproximagdo e duas intersecbes com um
movimento por aproximagao;

- distancia do trecho em estudo 483 m. Sendo:

Do 1° para o0 2° semaforo = 170 m
Do 2° para o 3° semaforo = 180 m
Do 3° para 0 4° semaforo = 133 m

As interse¢cdes no trecho selecionado para
estudo séo as seguintes:

A figura 2 ilustra estes cruzamentos:
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Figura 1: Mapa ilustrativo
Fonte: Google Maps (2009)

1° Semaforo

Rua Paraibuna, cruzando com Rua José
Antbnio Rumeno Neme, a qual possui uma
bifurcacéo, a esquerda saindo na Rua Manoel



Ricardo Junior e a direita entrando na Rua
Paraibuna.

2° Semaforo
Rua Paraibuna, com a Rua Gisberto Ballarini.
3° Semaforo

Rua Paraibuna, cruzando com a Rua Dr. Mario
Sampaio Martins.

4° Semaéforo
Rua Paraibuna, com a Rua Elza D’Avila.
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7. ANALISE E RESULTADOS

Aplicando-se as equacfes para medida de
desempenho, citados no item 3.1, com base
na Teoria das Filas, tem-se 0s seguintes
resultados na tabela 1.

Tabela 1: Dados coletados e resultados das
medidas de desempenho.

Andlise do Fluxo de Veiculos
Dados Coletados
1° Seméaforo 2° Seméforo 3° Seméforo 4° Seméforo
Unidad | Paraib. | Secun [ Paraib. | Secun [ Paraib. | Secun | Paraib. | Secun
Comprimento do ciclo (c) (s) 77,5 77,5 77,5 77,5| 108,5| 108,5| 108,5| 108,55
Tempo de verde aceso (G) (s) 54 16,5 54 16,5 75 26,5 81 20,5
Tempo de amarelo aceso (A) (s) 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Tempo perdido entre A/G (p) (s) 3 3 3 3 3 3 3 3
Volume de veiculos (veic/h) 1812 342 1758 552 2292 792 2280 750
Fluxo de saturacao (s) (veic/h) 3020 2730 2950 2860 3416 3244 3246 3927
Medidas de Desempenho
1° Seméaforo 2° Seméaforo 3° Seméaforo 4° Seméforo
Unidad | Paraib. | Secun [ Paraib. | Secun [ Paraib. | Secun | Paraib. | Secun
Tempo de verde efetivo (g) (s) 5450 17,00] 54,50] 17,00] 75,50] 27,00] 81,50] 21,00
Tempo de vermelho efetivo (s) 23,00 60,50 23,00/ 60,50| 33,00 81,50| 27,00| 87,50
Taxa de chegada (A) (veic/s) 0,50 0,10 0,49 0,15 0,64 0,22 0,63 0,21
Taxa de atendimento (L) (veic/s) 0,84 0,76 0,82 0,79 0,95 0,90 0,90 1,09
Ne° de veic q chegam por (veic) 39,01 7,36| 37,85| 11,88| 69,08| 23,87| 68,72| 22,60
N° de veic g podem passar (veic) 45,72 12,89| 4466| 13,51| 71,64| 24,33| 73,49| 2291
Capacidade da aproximacéo | (veic/h) | 2123,7 | 598,84 | 2074,5| 627,35| 2377,0| 807,26 | 2438,2| 760,06
Grau de congestionamento Sem 0,85 0,57 0,85 0,88 0,96 0,98 0,94 0,99
Espera maxima (Wmax) (s) 23,00/ 6050 23,00/ 6050| 33,00 81,50 27,00/ 87,50
Espera total veicular por (s) 332,83 | 198,76 | 319,66 | 347,73 | 1053,5| 966,65 | 775,71 | 985,80
Espera média veicular por (s) 8,53| 27,00 8,45| 29,26 15,25| 40,50| 11,29| 43,61
Fila média (veic) 4,29 2,56 4,12 4,49 9,71 8,91 7,15 9,09
Comprimento max da fila (veic) 11,58 575 11,23 9,28| 21,01 17,93| 17,10| 18,23
Tempo p/ dissipagéo da fila (s) 34,50 8,66| 33,92| 14,47| 67,29| 26,32| 63,73| 20,66
Parcela do ciclo ¢/ fila (Po) (s) 0,74 0,89 0,73 0,97 0,92 0,99 0,84 1,00

Os resultados encontrados levam a concluséo,
gue a via estd operando praticamente na sua
capacidade maxima nos horarios de picos,
como mostra os resultados dos calculos do
Grau de Congestionamento, onde os valores
obtidos sdo de 0,85 nos dois primeiros
semaforos e acima de 0,90 no 3° e no 4°
semaforo. Com isso pode-se dizer que a via
esta no seu limite de escoamento de veiculos,
causando assim um congestionamento
intenso. Um valor considerado como ideal para
o grau de congestionamento seria de 0,6,
atendendo assim o caso da aleatoriedade e
desvio padréo do volume de veiculos.

Outro fator que influencia bastante no transito
da Rua Paraibuna é que os seméforos estdo
muito proximos uns dos outros, e em certos
momentos os veiculos acabam de sair de um
semaforo e acabam encontrando outro
fechado mais a frente. Isso causa um
congestionamento constante, pois o sinal esta
verde e os veiculos que estdo chegando, ndo
conseguem passar, pelo fato dos outros

veiculos serem parados mais a frente pelo
sinal vermelho. Um veiculo, encontrando o
seméforo com sinal verde, teoricamente,
jamais poderia parar, porém nesse caso, onde
os semaforos sdo préximos aos outros, nao
ocorre a devida dissipacdo dos veiculos,
afetando o sistema inteiro.

8. SUGESTAO DE MELHORIA

O ideal para a Rua Paraibuna seria a
utilizacdo do Sistema Progressivo de
Coordenacédo de Seméforos (Onda Verde),
onde os seméforos s&o calibrados com o
mesmo tempo de ciclo, de luzes amarelas,
verdes e vermelhas e em seguida é feita a
defasagem de um semaforo para o outro, para
gue os veiculos ndo encontrem o sinal
vermelho no semé&foro seguinte, o que
acontece muito na via em estudo, permitindo
uma fluidez constante ao longo da via.
O primeiro passo € identificar qual é a
intersecdo mais critica, onde tem o maior fluxo
de veiculos nas duas aproximacdes, pois



considerando o fato de que os demais
seméforos seguirdo a mesma calibracéo, isso
ndo afetaria as condi¢cbes de transito dos
mesmos. Como observado nos dados
coletados da tabela 1, o cruzamento com
maior fluxo de veiculos foi o 3° Semaforo,
sendo este o escolhido para a calibragéo.

Realizar-se-4 a calibracdo do semaforo pelo
método de Webster (1966), que melhor
dimensiona o trecho da via. Considerando o
fluxo de veiculos com chegada aleatoria,
calcula o tempo de ciclo ideal para uma
intersecdo, e os respectivos tempos de verdes
efetivos.

Os resultados da nova calibracdo para os 4
semaforos sao:

Paraibuna Via secundaria
Luz verde 83s 29s
Luz amarela 4s 4s
Luz vermelha 33s 87s

Depois de calibrados os seméforos calculam-
se as defasagens entre os semaforos, onde
utiliza apenas as distdncias entre o0s
seméforos e a velocidade de progressao, que
serd considerada como o limite de velocidade
permitida pela via, que é de 50 km/h.

Aberto o sinal verde do primeiro semaforo, o
verde do segundo semaforo somente abrira
depois de 12s, o verde do terceiro abrira
depois de 25s e o do quarto abrira apos 35s.

9. CONCLUSOES

O artigo foi desenvolvido com base nos
melhores estudos de Engenharia de Trafego,
gue tem o intuito de melhorar a passagem de
pedestres nas intersecdes; otimizar a
passagem dos veiculos pelo local; e diminuir
acidentes entre outras funcdes.

Uma etapa criteriosa do artigo é a coleta de
dados, onde é imprescindivel a definicdo de
como serdo obtidos os dados na via para
auxiliar os célculos seguintes, sem
comprometé-los, e seguir os célculos de
tempos de verde efetivo, vermelho efetivo que

serdo muito importantes para analise posterior.

O método proposto para a melhoria do fluxo
de veiculos na via, a “Onda Verde”, apesar de
muito funcional e de possibilitar o fluxo

149

continuo dos veiculos, ainda necessita ser
implantado para conhecer os resultados e os
impactos no desempenho da via.

A calibragdo de semaforos € de fundamental
importancia para o devido escoamento de
veiculos em vias urbanas, e € essencial a
escolha do método correto para se chegar ao
objetivo, pois existem estudos especificos para
diferentes tipos de vias, o que torna o0s
resultados cada vez mais corretos, de acordo
com as condicdes do sistema viario.

Para a calibracdo dos seméaforos foi proposto
0 método de Webster, que ainda € um dos
métodos mais utilizados pelas areas de
Engenharia de Transportes dos municipios.
Ele é, principalmente, destinado ao estudo de
veiculos, onde se devem seguir 0s passos e
as regras propostas, pois 0 hdo cumprimento
de alguma restricdo pode ocasionar em
grande diferenca nos resultados finais da
analise.

Os métodos de analise que deram origem a
esses estudos, com base na Teoria das Filas,
podem ser aplicados para qualquer tipo de fila
ou de espera que venha a ter em atividades
comerciais, em bancos e até em industrias
quando se trata de filas para carga ou
descarga de materiais. Portanto, ao seguir 0s
passos descritos no presente artigo é possivel
analisar diferentes tipos de situacBes
vinculadas ao tema.

Atualmente, como crescimento urbano, as
condicbes de trdfego pioram na mesma
proporgdo, com isso as prefeituras necessitam
dar énfase na area de transportes, realizando
constantes medi¢cbes de desempenho no
sistema viario. Os beneficios vao desde a
questao ambiental, com a menor emissao de
CO,, como também um maior conforto no
sentido de seguranca e fluidez nas viagens.
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ESTUDO LOGISTICO DA DISTRIBUICAO ESPACIAL DO ARRANJO PRODUTIVO
DAS INDUSTRIAS CALCADISTAS DE JAU

Resumo

Este estudo objetiva demonstrar o Sistema de
Informagdo Geogréfica Aplicado no Estudo
Logistico da Distribuicdo Espacial do Arranjo
Produtivo Local (APL) do Setor Calcadista de
Jad. A justificativa para o desenvolvimento do
sistema esta fundamentada na necessidade
de obtencdes de informagBes sobre o setor e
sua ocupacdo espacial. Uma andlise da
distribuicdo espacial e da proximidade fisica
entre as empresas do setor calcadista
possibilita caracterizar o sistema local e as
empresas que o compdem de forma a facilitar
estudos que visem a adocdo de acbes de
apoio e medidas politicas mais promissoras
para resolver problemas especificos e
estimular o crescimento da producdo, a
formacdo de redes de cooperacdo, o
desenvolvimento  tecnolégico e  outros
objetivos relevantes ao arranjo produtivo,
inclusive aqueles relacionados a objetivos
sociais e ambientais também. Desta forma,
este trabalho buscou utilizar-se das
ferramentas de mapeamento geografico e
trazer evidéncias que permitam racionalizar
critérios de administracdo de politicas publicas
e agbes privadas direcionadas ao
gerenciamento e desenvolvimento do arranjo
produtivo local do setor calcadista.

Palavras chave: APL, SIG, Mapa, Distribuicio
Espacial.

Abstract

This paper aims to show the Applied
Geographic Infomational System to the
Logistics Study of the Local Productive
Arrangement Spatial Distribution “(APL)” for
the Shoe Sector in Jau — Brazil. Such research
is justified for the development of the system
which is the basis of the needs to obtain
information about the sector and the space
used. An analysis of such distribution and the
vicinity between the shoe enterprises enables
to characterize the local system and the
companies that form it in order to facilitate the
studies that aim to determine support actions
and more promising political attitudes to solve
specific problems and to stimulated the

Gilmar Cagéo Ribeiro

Faculdade de Tecnologia de Jahu
Adriana Bertoldi Carretto de Castro
Faculdade de Tecnologia de Jahu

productive growth, the creation of cooperative
networks, the technological development,
besides other relevant goals to the Productive
Arrangement, including the ones related to
social and environmental matters. Though this
paper seeks the use of tools for the
geographical mapping and brings evidences
that allow rational criteria of public political
administration and private actions directed to
the management and development of the Local
Productive Arrangement for the Shoe Sector.

Keywords: APL, GIS, Spatial Distribution Map
INTRODUCAO

O setor calcadista tem como caracteristicas
um processo produtivo descontinuo,
fragmentado, com baixo uso de tecnologia e
uso intensivo de mé&o-de-obra. Por ser uma
producéo dividida em estagios bem distintos e
com operacbes bastante variadas, a
mecanizacao é dificil e ocorre dentro de cada
etapa do processo produtivo (FERNANDES e
SOUZA, 2005). Mundialmente a producédo €
localizada, estimulando aglomeracdes
geograficas de empresas (HOFFMANN,
GREGOLIN e OPRIME, 2004).

Além da notoriedade pelo reconhecimento da
cidade como capital nacional do calcado
feminino, Jald ocupa a primeira posi¢cdo no
Estado como produtor de calgados femininos,
suprindo 85% do mercado consumidor
estadual (SINDICALCADOS, 2007). O setor &
responsavel por 65% da economia local,
empregando nas fabricas cerca de seis 6 mil
trabalhadores diretos, 4,5 mil terceirizados e
oito mil indiretos, sem contar com a geragéo
de emprego nos outros elos da cadeia
calcadista (SEBRAE, 2007).

Os dados oferecidos pelo Sindicato das
Industrias Calgadistas de Jau sdo baseados
nas informagbes oferecidas pelo Cadastro
Geral dos Empregados e Desempregados
(CAGED,2007). Neles a cidade possui um
arranjo produtivo local (APL) formado por
aproximadamente 1.180 estabelecimentos
formais (250 s&o empresas de calgcados



femininos, 800 bancas de prestacdo de
servigos, 120 empresas de componentes para
calgados, 3 curtumes, 4 empresas de artefatos
de couro e 3 shoppings). Juntas estas
empresas geram cerca de 17 mil empregos
diretos, divididos por: 8.390 na industria de
calcados, 4.000 nas bancas prestadoras de
Servigos, 1.400 nas empresas de
componentes, 80 nos curtumes de Jaud, 100
nas empresas de artefatos.

A comparacdo dos dados apresentada revela
a disparidade dos numeros e demonstra a
dificuldade de uma mensuracao mais fidedigna
e realista do arranjo produtivo local. Sem
davida, um dos motivos € a existéncia informal
de muitas empresas. O ciclo de vida, por
vezes curto, da industria calcadista, também
contribui para a desatualizacdo dos dados. A
distribuicdo espacial dos agentes produtivos
locais também é desconhecida. A falta destas
informacdes dificulta o desenvolvimento do
arranjo produtivo local e da logistica de
gerenciamento da cadeia produtiva

Para Santos (2000), o arranjo produtivo local é
definido como uma concentracdo geografica
de empresas interdependentes, ligadas entre
si por transacfes comerciais, didlogo e formas
de comunicacdo, que se beneficiam das
mesmas oportunidades e enfrentam o0s
mesmos problemas.

A importancia destes aglomerados sobre o
desenvolvimento regional é enorme. Eles
geram beneficios sociais devido ao surgimento
de um conjunto de servigos e fornecedores
especializados em escala local. Como boa
parte do aglomerado é composto de pequenas
e microempresas, a concentragdo geogréfica
permite que elas encontrem nichos de
mercado e reforcem sua posicdo competitiva.
Neste sentido, o APL promove o
desenvolvimento regional levando a um
aumento da competitividade, com novas
politicas industriais e inovagbes tecnoldgicas
(BRITTO, 2000).

Segundo Contador (2003), estabelecer uma
rede de cooperacdo entre o0s agentes
envolvidos é primordial para a
operacionaliza¢do de apoio a arranjos locais.
E necessario também o envolvimento de
autoridades e instituicbes locais (sindicatos,
associacbes, departamentos de pesquisa,
instituicdes de ensino, bancos) e a definicao
do 6rgéo responsavel pela coordenagéo.

Assim, o intuito deste artigo é apresentar um
Sistema de Informacdo Geogréafica Aplicado
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no Estudo Logistico da Distribuicdo Espacial
do Arranjo Produtivo Local do Setor Calcgadista
de Jau, desenvolvido na Fatec-Jahu. Este
sistema visa mapear geograficamente e
caracterizar estruturalmente as areas do
arranjo produtivo local do setor calgadista em
Jau.

A justificativa para 0 mapeamento e
caracterizacdo das empresas vai além da
necessidade de obtencdo de informacgbes
sobre o setor, pois 0 mapeamento deve
permitir a compreensdo da ocupac¢éo espacial
da cidade. Estes dados vao possibilitar um
planejamento operacional/logistico que admita
uma melhor distribuicdo da producédo, do
recolnimento da matéria-prima e do
gerenciamento de residuos. Mais do que isso,
ao conhecer a distribuicdo espacial dos
componentes do arranjo, €& possivel a
prefeitura a adocdo de politicas publicas
voltadas para o setor. Torna-se facil analisar
um mapa de determinada localidade e
observar toda a infra-estrutura existente. .

O continuo avango tecnoldgico, fez com que
0s mapas, antes analdgicos, representados
em enormes e folhas de papel perdessem
espaco para os mapas digitais, armazenados
em meios magnéticos e manipulados por meio
dos computadores (SOUSA, 2006). Este
desenvolvimento  tecnolégico facilita o
manuseio e uso destas informacbes, e
possibilita o desenvolvimento de projetos e
politicas publicas.

Na seqliéncia, o artigo apresenta 0s conceitos
bésicos sobre Sistema de Informagéo
Geogréfica, o material e métodos utilizados no
desenvolvimento deste trabalho e mostra
mapeamento dos componentes do arranjo
produtivo local.

1. METODOLOGIA

Como material foram utilizados: mapa
georreferenciado da cidade de Jal na escala
1:10000, mapa do Google Maps (GOOGLE,
2009), dados disponiveis no Sindicato das
Industrias Cal¢adistas de Jau e um receptor de
sinais GPS da marca Garmin, modelo
GPSMAP 76CS. Este tipo de receptor
apresenta margem de erro de
aproximadamente 10 metros, 0 que nao
compromete a pesquisa, uma vez que esta
margem de erro ndo influenciard nos
resultados do estudo. Os softwares utilizados
neste trabalho de pesquisa foram: EXCEL,
Linguagem de Programacdo PHP, Banco de
Dados Mysql, AUTOCAD, SPRING.



2.1 SISTEMA DE
GEOGRAFICA (SIG)

INFORMACAO

A tecnologia do Sistema de Informacgéo
Geografica teve um enorme impacto em todos
0S campos que gerenciam e analisam dados
espacialmente  distribuidos. De maneira
bastante simplificada, Aronoff (1989) define
SIG como qualquer conjunto de procedimentos
manuais ou baseados em computador, usados
para armazenar e manipular dados
geograficamente referenciados. Os dados por
si s0 ndo fornecem uma informacé&o Util, mas
quando estes dados sdo combinados e
processados segundo um critério, informacoes
importantes podem ser obtidas através deles.

Segundo Céamara (1996), os SIGs séo
sistemas de informacao construidos
especialmente para armazenar, analisar e
manipular dados geogréficos, ou seja, dados
gue representam objetos e fenbmenos em que
a localizacdo geogréafica € uma caracteristica
inerente e indispensavel para trata-los. Dados
geograficos sdo coletados a partir de diversas
fontes e armazenados via de regra em bancos
de dados geograficos.

Assim, o] SIG sistematiza dados
georrefenciados que possibilitam ndo apenas
o] planejamento, mas também 0
monitoramento de fatos ou objetos que
ocorrem no espaco fisico geogréfico por meio
de produtos gerados pelo sistema que sao:
arquivos digitais, incluindo mapas, tabelas,
graficos e relatérios (CAMARA,1996).

Desta forma, um SIG pode ser utilizado em
estudos relacionados ao estudo logistico e no
apoio a tomada de decisdo em diversas areas.
Para Barbosa (2002), embora visualiza-se um
SIG como uma Unica pega, ele é composto de
uma variedade de elementos e etapas
distintas.

Os dados utilizados em um SIG podem ser
divididos em 2 grandes grupos: dados
espaciais, também denominados de dados
graficos ou geograficos, que descrevem as
caracteristicas da superficie (forma e posicao)
e dados ndo gréficos, também conhecidos
como dados alfanuméricos ou descritivos. Os
dados para a construcdo do SIG sédo
provenientes de vérias fontes. A figura 1 ilustra
0S componentes e as etapas de um SIG.
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Molfiplos fontes Miltiplos formatos
de dados de dados

produtos Dadlos
digitalizados tabulares

Figura 1 - Etapas de desenvolvimento de um
SIG (LAROCCA,2008)
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2.2 MATERIAL E METODOS

A utlizagdo dos dados fornecidos pelo
Sindicato das Industrias Calcadistas de Jau foi
0 ponto de partida para a realizacdo da
localizagdo e cadastramento das empresas
calcadistas. Durante a execucdo deste
trabalho constatou-se que os dados do
sindicato sdo imprecisos, carecem de
atualizacdo semestral, pois € grande o nimero
de empresas com baixo ciclo de vida ou que
trabalham na clandestinidade. Além disso, o
sindicato s6 possui dados das empresas
associadas. Existem muitas empresas do setor
que ndo sao filiados ao sindicato. Por isso,
durante a coleta dos dados, foram
encontradas outras empresas, através de
placas e luminosos, que ndo faziam parte da
relacéo fornecida pelo sindicato.

Para a obtencdo das coordenadas geogréaficas
de cada empresa foram percorridos todos os
enderecos das empresas da lista do sindicato
e registrados os pontos latitude e longitude. Os
dados foram anotados em uma planilha
contendo o0s seguintes dados: ramo de
atividade da empresa, nome, bairro, rua,
namero, latitude e longitude. As demais
empresas encontradas, que ndo estavam
listas pelo sindicato, também tiveram seus
dados anotados.

Para o cadastro dos dados do arranjo
produtivo local foi desenvolvido um sistema
on-line em linguagem PHP e banco de dados
Mysgl. O objetivo foi criar um sistema de
cadastro para armazenar os dados coletados e
facilitar a disposicdo dos mesmos para
consultas e atualizagdes futuras.



2. RESULTADOS

Considerando os dados oferecidos pelo
Sindicato das Industrias Calcgadistas de Jal
(2007), baseados nas informagfes oferecidas
pelo CAGED(2007), os membros do arranjo
produtivo local podem ser subdivididos
conforme ilustrado na tabela 1:

Tabela 1 - Componentes do APL
(SIND ICALCADOQS, 2007)

Componentes do Numero de
APL Estabelecimentos

Empresas de_ _ 250
calcados femininos
Bancas de

prestacéo de 800
Servicos
Empresas de

componentes para 120
Calcados
Curtumes 3
Empresas de 4
artefatos de couro
Shoppings 3
Total | 1.180

O mapeamento efetuado por GPS localizou e
cadastrou 377 empresas componentes do
APL, as quais estéo discriminadas na tabela 2.
Além das diferencas nos  ndumeros
apresentados, 0 segundo levantamento
oferece uma descricdo dos componentes do
APL diferenciada da apresentada pelo
Sindicato das Industrias Calgadistas de Jau
(2007).

Comparando os dados apresentados nas
tabelas, € possivel verificar que a tabela 1
apresenta um numero maior de empresas
componentes do arranjo produtivo local maior
gue os da tabela 2. A discrepancia em relagao
ao numero de empresas produtoras de
calcados € pequena (250, na tabela 1, e 230,
na tabela 2). As justificativas, neste caso,
podem ser explicadas pela falta de um
acompanhamento periédico que registrem as
mudangas que ocorrem no setor.
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Tabela 2 - Componentes mapeados do APL

Componentes do Numero de
APL Estabelecimentos

Fabrica de Calcados 222
Bancas 10
Solas e Solados 73
Cartonagens e 17
Embalagens em Geral
Diversos Tipos de 17
Componentes
Transportadoras 1
Facas e Matrizes 11
Maquinas de 5
Calcados
Curtumes 3
Sindicato 1
Centros de

. 3
Treinamentos
Centros de Compras,
Lojas, Representantes 14
e Outros
Total | 377

Sobre as bancas de prestacdo de prestacdo
de servicos, a discrepancia é grande (800, na
tabela 1, e 10, na tabela 2). Aqui, a
diferenciacdo pode ser explicada pela
natureza do servico, que se resume a parte do
processo  produtivo (pesponto, costura,
refilamento dentre outros) realizado de forma
artesanal. A informalidade, que predomina
neste seguimento do mercado, a sazonalidade
do setor e a dificuldade de identificacdo das
bancas de prestagcdo de servigco também séo
justificativas para a discrepéncia de dados.

No que se refere as empresas de
componentes de calcados, a tabela 2
apresenta as seguintes denominagdes: solas e
solados, cartonagens e embalagens em geral
e diversos tipos de  componentes.
Transportadoras juntamente com facas,
matrizes e maquinas de calgados ndo podem
ser denominadas como empresas de
componentes para calcados. As
transportadoras séo prestadoras de servico,
diferentes dos efetuados pela bancas. As
facas, matrizes e maquinas sdo instrumentos,
bens de producdo. Portanto, a discrepancia
pode ter ocorrido por erros de denominacao ou
pela falta de eficiéncia no processo de coleta
de dados de ambas as partes.

Os curtumes possuem a mesma identificagédo
em ambas as tabelas. As empresas de



artefatos de couro sdo as empresas
produtoras de bolsas e cintos, as quais
nenhuma foi identificada pelo mapeamento por
GPS. Sobre os centros de treinamento e
sindicato, eles estdo discriminados apenas no
segundo mapeamento. Por fim, a segunda
tabela apresenta um nimero maior de centros
de compras porque incluiu outras lojas
distribuidas pela cidade, além dos shoppings
de calcados, que sdo conglomerados de lojas
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localizados em pontos estratégicos (proximos
as rodovias) possuindo maior visibilidade.

O mapa de Jad, ilustrado na figura 1, possui
localizacdo geografica de todos os 377
componentes do arranjo produtivo,
identificados pelo processo de mapeamento
por GPS. Pode-se verificar que o arranjo
produtivo se estende por toda a cidade
demonstrando alguns pontos de concentragéo,
circulados em vermelho observado no mapa.
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Figura 1 - Mapa da distribuicdo espacial do Arranjo Produtivo Cal¢adista

Além disso, o mapa permite observar que existe uma maior concentracdo de empresas cal¢cadistas e
demais componentes da APL no 7° Distrito Industrial da cidade. Esse fator indica que € uma &rea em
gue podem surgir um maior estreitamento nas relagdes entre os componentes e o desenvolvimento

de acbes cooperativas e formacdes de redes.

O sistema on-line em linguagem PHP e banco de dados Mysqgl desenvolvidos para armazenar 0s
dados coletados permitem que varios mapas sejam gerados baseados nas consultas efetuadas. A
figura 2 demonstra que a consulta pode ser realizada de diversas formas (nome, por tipo de produto
produzido, por tipo de residuo gerado e por ramo de atividade) e cada consulta resultard em mapas

especificos.
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Figura 2 - Tela de consulta

Os mapas gerados séo baseados nos mapas do Google Maps. A figura 3 mostra 0 mapa gerado para
a consulta por ramo de atividade. Com ele é possivel visualizar apenas a distribuicido espacial das
fabricas de cal¢cados.
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Figura 3 - Mapa da distribuicdo espacial das fabricas de cal¢cados

No caso de uma consulta por componentes do arranjo produtivo local, 0 mapa gerado ira possibilitar a
visualizacéo de todos os componentes cadastrados. A figura 4 demonstra a atual configuracao.
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Figura 4 - Mapa da distribuicéo espacial do APL.

4, CONCLUSAO

O trabalho buscou conhecer a distribuicdo
espacial e a proximidade fisica entre as
empresas do setor calcadista, possibilitando
caracterizar o sistema local e as empresas
gque o compbem de forma a facilitar estudos
gue visem a adocdo de acgBes de apoio e
medidas politicas promissoras para resolver

problemas especificos e estimular o
desenvolvimento do podlo calcadista, a
formacdo de redes de cooperacdo, o
desenvolvimento  tecnolégico e  outros

objetivos relevantes para o setor.

O mapeamento apresentado neste trabalho é
passivel de adaptacdo aos mais variados tipos
de pesquisa relacionados arranjo produtivo
local. Dentre as varias possibilidades de
aplicacdo deste trabalho, pode-se citar o
planejamento logistico do transporte de
matérias primas e produtos, a coleta de
residuos da producéo de calcado, a avaliagao
de &rea para construgdo de centro de
distribuicdo, o estudo da proximidade fisica
entre as empresas visando a formacdo de
redes de cooperacado, o estudo dos impactos
ambientais ocasionados pela concentragdo
dessas industrias em determinadas regides.

Os mapas gerados demonstraram ndo haver
uma forte concentragdo geogréfica das

empresas componentes do arranjo produtivo.
Surgiram pequenas concentracdes junto a
proximidade das rodovias e no 7° distrito
industrial. A dispersdo dificulta a organizacéo
da APL, de redes de cooperacdo, a
distribuicdo de matéria-prima e a distribui¢cdo
da producdo por parte das empresas
fornecedoras de componentes para calgados.

Desta forma, o projeto atingiu as expectativas,
e através das ferramentas de mapeamento da
distribuicdo  espacial possibilitou  buscar
evidéncias que permitam determinar acgbes
direcionadas ao gerenciamento e
desenvolvimento do arranjo produtivo local do
setor calcadista.
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LOGISTICA EMPRESARIAL: CONCEITOS BASICOS PARA O SISTEMA
LOGISTICO

RESUMO

Este artigo apresenta as
caracteristicas basicas da logistica em uma
maneira global, enfatizando sua importéancia e
rentabilidade na competéncia das empresas
diante do conceito da Cadeia de Suprimentos.
De um modo objetivo, sdo descritas suas
subdivisbes primarias e areas de atuacao,
onde se percebe a grande relevancia e razéo
de transformar o sistema logistico em uma
atividade primordial em qualquer corporacao.

PALAVRAS-CHAVE: logistica empresarial;
cadeia de suprimentos; logistica reversa;
agregar valor; canais de distribuic&o; atividade
logistica.

ABSTRACT

This article presents the basic features
of logistics in a global way, emphasizing its
importance and profitability in companies
before the concept of Supply Chain. In an
objective way, subdivisions and primary areas
of expertise are described, where we can note
it's importance and the reason to transform the
logistics system in a primary activity in any
corporation.

KEY-WORDS: logistics business; supply
chain; reverse logistics; add value; distribuition
of chanels; logistics activities.

INTRODUCAO

A evolucdo apresentada na area
logistica nos ultimos anos faz com que ela seja
considerada um dos elementos-chave na
estratégia competitiva das empresas.

Durante muito tempo, a logistica foi
confundida com o transporte e armazenagem
de produtos. Executivos entendiam operacdes
como armazenagem e transportes para lojas,
depésitos ou clientes em quantidades
suficientes e niveis de producdo desejados
como atividades de apoio que agregam valor
ao produto, sem implicacBes estratégicas e de
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geracdo de negécios. Essas atividades eram
vistas como meros centros de custos, atuando
como re-ativo e nao pro-ativa.

Atualmente, a logistica é vista como
ponto fragil da cadeia produtiva integrada e
procura trabalhar de acordo com o conceito
moderno de Supply Chain Management
(Gerenciamento da cadeia de suprimentos).

Como a maioria das inddstrias
surgiram no chdo de fabrica em torno do
processo de fabricagdo, o restante das
atividades da organizacdo sempre esteve
gravitando em torno da manufatura.
Entretanto, com a idéia de melhorar o nivel de
servico das empresas, a logistica passa a ser
cada vez mais utilizada. Diante de sua
evolugdo, muitas organizacdes citam a
logistica como de grande importancia, porém
operam de uma maneira superficial e ndo
profissional.

Este estudo pretende mostrar, através
de revisdo hibliogréfica, artigos e experiéncia
profissional, algumas caracteristicas que
fazem da logistica uma nova diretriz para este
novo seéculo, e vislumbrar como estas
caracteristicas se aplicam a uma empresa de
maneira global.

1 LOGISTICA
GERENCIAMENTO DA
SUPRIMENTOS

EMPRESARIAL/
CADEIA DE

Para Bowersox, Closs (2008) a
logistica empresarial estuda como administrar
melhor o nivel de servico de distribuicdo aos
clientes e consumidores através de
planejamento, organizacdo e controle para
atividades de movimentacdo e armazenagem,
facilitando o fluxo de bens ou servigos com o
objetivo de melhorar nivel de rentabilidade.

A logistica é vital, pois é fato que
tantos recursos quanto 0s consumidores
encontram-se espalhados em ampla area
geogréfica e hd necessidade de se diminuir o
hiato entre producédo e demanda.

A administracdo de empresas nem
sempre se preocupou em focalizar o controle e
a coordenacdo coletiva das atividades
logisticas. Porém, nos ultimos anos, os ganhos
substanciais nos custos devido a coordenagao



das atividades logisticas estédo transformando
esta disciplina em area de grande importancia
que vem ganhando escala na economia
mundial, através de eficientes sistemas
logisticos, formando base para o comercio e
manutencdo do padrdo de vida para que
regibes venham a explorar vantagens pela
especializacdo de seus esforcos produtivos
através da exportacdo, permitindo que os
custos logisticos e de producdo aliado a
qualidades desses produtos sejam
competitivos em qualquer lugar do mundo.
Como ndo € possivel produzir todos os
bens/servicos no ponto onde estdo os
consumidores, existe a tendéncia de regifes
se especializarem em certos tipos de producéo
para tirar vantagem econbmica, e para isso
cria-se um hiato de tempo e espago entre
matérias primas e producéo e entre producao
€ consumo.

Segundo Bowersox, Gloss

(2008), a logistica existe para

satisfazer as necessidades do cliente,

facilitando as operacfes relevantes de
producdo e marketing. Do ponto de
vista estratégico, os executivos da
logistica  procuram  atingir uma
qualidade predefinida de servico ao
cliente por meio de uma competéncia
operacional.

O desafio é equilibrar as expectativas de

servicos e os gastos de modo a alcancar os

objetivos do negdcio.

Conforme Ballou (2006), a logistica
empresarial € um campo novo na gestdo
integrada das é&reas tradicionais (financas,
marketing e producdo). A novidade deriva do
conceito da gestdo coordenada de atividades
inter-relacionadas e conceitos de que a
logistica agrega valor a produtos e servicos
essenciais para satisfacdo do consumidor e
aumento de vendas.

Segundo a COUNCIL OF LOGISTCS
MANAGEMENT (apud Ballou, 2006, p. 27),
uma organizacdo de gestores logisticos,
profissionais e educadores da area criada em
1962, apresenta a seguinte defini¢cao:

Logistica é o processo de planejar,
implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo de armazenagem de
mercadorias, bem como servigos e
informacdes associados, cobrindo
desde o ponto de origem até o ponto
de consumo com o propdsito de
atender as exigéncias do consumidor.

A evolucdo da geréncia do fluxo de
produtos para o Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos é registrada na figura 1..
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Figura 1 — Um modelo do gerenciamento da
cadeia de suprimentos.

Fonte: BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos/ Logistica Empresarial.
5.ed. S&o Paulo: BOOKMAN, 2006, p. 28

O gerenciamento da cadeia de
suprimentos é o termo sugerido que capta a
esséncia da logistica integrada, destacando
integracdes que ocorrem entre as fungbes de
marketing, producdo e logistica em uma
empresa e interagdes entre as empresas
legalmente separadas no ambito do canal de
fluxo dos produtos. Além disso, gera
oportunidades de melhorias nos custos e
servicos para os integrantes do canal.

Atualmente, empresas do varejo
obtém sucesso compartilhando informacdes
com seus fornecedores e estes mantém e
gerenciam o estoque na estante do varejista.

E muito facil separar a gestdo da
logistica empresarial do gerenciamento da
cadeia de suprimentos, pois, na realidade, as
empresas que pde em pratica a integracéo da
cadeia de suprimentos limitam seu escopo
para um elo acima e um abaixo de suas
empresas, aplicando novas tecnologias de
informacdo, melhorando a qualidade e a
velocidade do intercdmbio entre os membros
do canal.

1.1 MISSAO/IMPORTANCIA DA
LOGISTICA/CADEIA DE SUPRIMENTOS

Vencer o tempo e a distancia na
movimentagéo de bens ou entrega de servigos
de forma eficiente e eficaz é tarefa do
profissional de logistica.

Segundo Bowersox, Closs (2008), a
missdo € idéntica tanto para a gestdo da
logistica  empresarial como para o0
gerenciamento da cadeia de suprimentos. A
“missdo” é colocar os produtos e servigos
certos no lugar certo, no momento certo, nas



condicbes desejadas e ao menor custo
possivel.

A logistica de uma empresa € um
esforgo integrado com o objetivo de ajudar a
criar valor para o cliente pelo menor custo total
possivel, pois ela existe para satisfazer as
necessidades do cliente, facilitando as
operacles de producdo e marketing. Qualquer
produto ou servico perde seu valor (em sua
totalidade ou parcialmente) quando ndo esta
ao alcance do cliente e em conformidade com
suas exigéncias.

Ainda segundo Bowersox, Closs
(2008), a logistica cria alguns tipos de valor
para clientes e fornecedores em produtos e
servigos como:

Forma: A producéo cria valor a medida em que
transforma insumos em produtos acabados.
Tempo: os produtos devem estar em poder do
cliente quando ele precisa.

Lugar: um elemento importante é colocar o
produto com qualidade além do tempo e do
lugar.

Informacdo: Possibilidade de o cliente rastrear
uma encomenda via internet ou através de
cédigo de barras.

Posse: Geralmente sob a responsabilidade de
marketing, engenharia e financgas, por meio de
mecanismos como publicidade (informacéo),
induzindo o cliente a comprar o suporte
técnico e condicdes de venda.

Uma boa administracdo da logistica
interpreta cada atividade da cadeia de
suprimentos como contribuinte no processo de
agregacdo de valor. Por isso, quando pouco
valor é agregado, torna-se questionavel a
existéncia desta atividade.

1.2 CADEIA DE SUPRIMENTOS E SEU
GERENCIAMENTO

A cadeia de suprimentos ao longo do
caminho existente desde a matéria-prima até
chegar ao consumidor final (Figura 2), passa
por vérias atividades e hoje o conceito de
vantagem competitiva €é de importancia
central. As empresas concentram atividades
no que conseguem fazem bem e adquirirem
componentes e servicos que ndo estiverem
dentro de sua competéncia central.
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Figura 2 — A cadeia de suprimentos.

Fonte: adaptada de BOWERSOX, Donald
J.;CLOSS, David J. Logistica empresarial: O
processo de integracdo da cadeia de
suprimento. S&o Paulo: ATLAS, 2008, passim.

Chega-se a conclusdo de que ganhos
podem ser obtidos através da integracdo da
cadeia por meio da otimizacdo global de
custos e de desempenho, que sd&o mais
expressivos que ganhos individuais de cada
participante.

Segundo Bowersox, Closs (2008),
para se chegar a este objetivo com integracéo
plena, eliminando barreiras, necessitamos de
modernizar a organizacdo da empresa, ter um
bom sistema de informacao interligando todos
0s parceiros da cadeia, um adequado sistema
de custos com objetivos pretendidos e
transparéncia de informacdo entre o0s
parceiros.

Este tipo de operacdo logistica é
denominado gerenciamento da cadeia de
suprimentos.

Segundo Lummus & Vokurka (1999),
ela corresponde a todas as atividades
envolvidas na entrega de produto desde a
matéria-prima até o consumidor, incluindo
compras de materiais e partes, fabricagdo e
montagem, armazenamento e rastreamento de
estoques, lancamento e administracdo de
ordens, distribuicdo através de todos os
canais, entrega ao consumidor; e o sistema de
informacdo necessario para monitorar todas
essas atividades.

Atualmente, de acordo com Novaes
(2007), as empresas da cadeia de suprimentos
tratam a questdo logistica de forma
estratégica, ndo mais como mera geradora de
custos, usando a logistica para ganhar
competitividade e induzir a novos negdcios.

Os agentes da cadeia nesta fase
trabalham mais proximos, trocam informacdes
(antes confidenciais) e formam parcerias no
intuito de ganharem maior fatia de mercado.

A logistica vem ganhando espaco nas
empresas e sendo vista como atividade
diferenciadora  estratégica  principalmente
devido a globalizacao.

Hoje, a postergacao (postponement) é
usada como estratégia logistica para melhorar
a atuacdo da empresa no mercado, reduzindo



prazos e incertezas na cadeia de suprimento
sem prejudicar a qualidade do produto. Com a
postergacdo se ganha tempo e se reduz
estoque.

Segundo Bornia, Donadel e
Lorandi(2006), Postergacdo é a condicdo de
retardar o maximo possivel a produgéo,
visando entregar mediante pedido o mais
proximo possivel da encomenda, de forma a
minimizar a margem de erro das previsdes de
venda.

Outra novidade sdo as chamadas
empresas virtuais ou empresas ageis
localizadas geralmente proximas de
aeroportos. Também €& caracteristica a
preocupagcdo com impactos da logistica no
meio ambiente e se fala até em logistica
verde, onde em um futuro, o selo verde para
as operacoes logisticas, principalmente devido
a globalizacdo que ampliou muito o transporte
e também crescente interesse pela logistica
reversa.

A principal mudanca é a nova
concepcdo no tratamento dos problemas
logisticos, os agentes da cadeia agem de
forma  estratégica buscando  melhores
resultados em termos de reducdo de custos,
de desperdicios e agregacdo de valor para o
consumidor final quebrando as barreiras entre
eles.

Segundo Novaes (2007), o]
intercambio de informacdes é o que distingue
significadamente esta fase, bem como énfase
absoluta na satisfacdo do consumidor final,
formacdo de parcerias entre fornecedores e
clientes ao longo da cadeia de suprimentos,
abertura plena entre parceiros possibilitando
acesso mutuo as informacdes operacionais e
estratégicas, e, finalmente, aplicacdo de
esforcos de forma sistematica e continua
visando agregar o maximo de valor para o
consumidor final e eliminar os desperdicios,
aumentando a eficiéncia.

2 LOGISTICA REVERSA

Existe um aumento constante do nivel
de descartabilidade dos produtos, maior giro
dos estoques e 0 avango tecnoldgico é fator
relevante na aceleracdo da obsolescéncia dos
produtos. Segundo Leite (2003), o0 aumento do
descarte dos produtos trouxe um desequilibrio
entre os residuos descartados e o
reaproveitamento destes, tornando o lixo
urbano um dos maiores problemas ambientais.

As empresas desenvolveram de forma
eficiente a distribuicdo dos produtos, porém,
com raras excegdes, ndo se preocupam
guanto ao reaproveitamento dos mesmos.
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Os bens de materiais descartados
gerados na maioria das vezes pelas industrias
podem ser reaproveitados e reintegrados de
alguma forma, através do processo produtivo
ou negoécio. E nesse contexto que surge a
logistica reversa.

Segundo Leite (2003), logistica
reversa € a area da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo e as
informagfes logisticas correspondentes do
retorno dos bens de pos-venda e pos-
consumo do ciclo produtivo ou de negdcio, por
meio de canais de distribuicdo reversos e
agregando-lhes valor de diversas naturezas
(econdmica, ecologica, legal, logistico de
imagem coorporativa, entre outros).

Assim como nos processos produtivos
diretos, a logistica reversa faz o planejamento,
orienta e controla o fluxo inverso procurando
agregar valor a esses produtos, reintegrando-
0s ao processo produtivo ou de negocios.

A logistica reversa ainda ndo conta
com uma estrutura eficaz para fazer fluir de
forma eficiente os residuos gerados pela
cadeia produtiva. Portanto, ela vai na
contramdo da logistica direta. Segundo
Bowersox, Closs (2007), o suporte logistico
integral significa ir além da logistica reversa.
Deve existir desde as primeiras fases do
produto, para assegurar um eficiente apoio ao
ciclo de vida, em seguida como reformar e/ou
utilizar o produto e a embalagem.

As razBes para 0 crescimento da
logistica reversa nas operacbes de logistica
empresarial € a rapidez com que o produto é
lancado no mercado, por causa do avanco
tecnolégico, do grande fluxo de informacdes,
da alta competitividade das empresas, do
crescimento da consciéncia ecoldgica. Assim,
€ grande o potencial econdmico do processo
logistico-reverso. As empresas que
implementam o processo logistico reverso em
sua cadeia produtiva estdo agregando valor na
sua imagem frente a sociedade, beneficiam o
meio ambiente e estabelecem novas unidades
de negécios e geracdo de novos postos de
trabalho.

A capacidade de inversdo de transito,
ou seja, a retirada do produto de circulagéo,
depende dos padrdes de qualidade, prazos de
validade do produto, responsabilidade por
consequéncias negativas e leis que proibem
descartes indiscriminados, incentivam a
reciclagem, e responsabilizem os danos
causados a salde.

Os responsaveis pela logistica reversa
sdo também responsaveis pelo canal de
movimentacdo do retorno a ser executado,
responsabilizando-se pelo comité de



recolhimento, rastreamento do produto e
projetando o canal de retorno.

2.1 CANAIS DE DISTRIBUICAO
REVERSOS (CDRs)

Segundo Leite (2003), uma parcela
dos produtos comercializados, apés a venda
tem o ciclo de vida aplicado e depois, quando
extinta a sua vida dutil, retorna ao ciclo
produtivo ou negécios podendo agregar valor
através do reaproveitamento. Os CDRs sao
etapas envolvidas neste retorno e estédo
divididos em duas areas de atuacao:

Logistica reversa P6s-consumo: bens
de pos consumo sdo os produtos e materiais
cujo prazo de vida utli chegou ao fim
(impréprios para consumo primario), ou seja,
ndo podem ser vendidos em canais
tradicionais de venda, porém podem ser
reaproveitados para um fim.

Os canais de distribuicdo reverso no
pés-consumo referem-se a produtos ja
adquiridos e descartados pelo consumidor.
Podem ser de trés tipos: reciclavel, de reuso e
desmanche, este Ultimo implica em poder
aproveitar ou descartar algumas partes
divididas do produto.

Logistica reversa pds-venda: os bens
pés-venda na logistica reversa geralmente
apresentam pouco uso ou nem foram
utilizados e por diferentes motivos retornam a
cadeia produtiva, seja através do consumidor,
pela rede de distribuicdo ou diretamente com o
fabricante devido: emissdo de pedidos
errados, defeito de fabricacdo (garantia),
danos no transporte, excesso de estoque,
consignacao, etc.

Nos canais reversos pos-venda o0s
produtos podem ser encaminhados para
mercados secundarios ou processo de
desmanche, reformas, reciclagens e até
mesmo para descarte definitivo.

Os produtos poés-venda geralmente
utiizam os mesmos canais diretos de
distribuicdo para o0 seu retorno ao processo
produtivo ou de negdcios.

3 CANAIS DE DISTRIBUICAO

O processo de abastecer a manufatura
com matérias-primas e componentes é
chamado de logistica de suprimentos. Para
atividades de varejo, € o segmento da logistica
gue coloca os produtos acabados no mercado,
denominado distribuic&o.

A distribuicdo de produtos é analisada
sob diferentes perspectivas funcionais. Pelos
especialistas em logistica, denomina-se
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distribuigédo fisica os processos operacionais e
de controle que transferem os produtos desde
a fébrica até o consumidor final. Operam
elementos especificos de natureza
predominantemente material, como depositos,
veiculos de transporte, equipamentos de carga
e descarga.

Para especialistas em marketing e
vendas, a cadeia de suprimentos focaliza
aspectos comerciais dos produtos e a sua
propriedade.

Os produtos chegam aos
consumidores através do fabricante, varejista,
atacadista e outros intermediarios.

Para Novaes (2007), o canal de
distribuicdo representa a sequéncia de
empresas que transferem a posse de um
produto desde o fabricante até o consumidor
final. Todavia, 0 nimero de elos desta cadeia
pode ser diferente a cada situacéo.

A cadeia de suprimentos é constituida
por canais de distribuicdo definindo o conjunto
de empresas interdependentes envolvidas no
processo de tornar o produto ou servico
disponivel para o consumidor.

Em funcdo da estratégia competitiva
adotada pela empresa, é escolhido um
esquema de distribuicdo especifico e as
atividades de logistica relacionadas a
distribuicédo fisica séo definidas a partir de uma
estrutura planejada para o0s canais de
distribuicéo.

E preciso adotar um enfoque sistémico
na definicdo dos canais de distribuicdo e na
estrutura da distribuicéo fisica. Devemos ainda
considerar que os canais de distribuicdo
selecionados pela empresa sao dificeis de
serem alterados, pois envolvem contratos com
muitas empresas, agentes, acordos
comerciais, etc.

Os objetivos variam de empresa para
empresa, porém sdo observados alguns
fatores gerais, como:

- Garantir a rapida disponibilidade do
produto no mercado;

- ldentificar o potencial de venda do
produto e fazer parcerias entre fabricante e
varejistas;

- Buscar cooperagdo entre o0s
participantes da cadeia de suprimentos no que
se refere a distribuicao;

- Garantir um fluxo de informacgbes
rapido e preciso entre os participantes do
canal;

- Buscar de forma integrada e
permanente a redu¢éo dos custos e andlise da
cadeia de valor do seu produto.

Dentro da visdo do gerenciamento da
cadeia de suprimentos, desempenham quatro
fungdes dos canais de distribuicdo. Inducao da



demanda, satisfacdo da demanda, servicos de
pés-venda e informacado nos dois sentidos, ou
seja, varejistas e fabricantes.

3.1 FORMAS DE DISTRIBUICAO

Por que existem intermediarios no
processo de comercializa¢do?

No caso dos varejistas, ele deveria
obter competéncia para fabricar todos os
produtos que comercializa para atender seus
clientes. Outro caso, é que grandes varejistas
encomendam seus produtos com marcas
proprias, portanto devem obter também esta
competéncia produzindo tudo o que for
necessario.

Ja para a manufatura (fabricante),
deveria incumbir-se de todas as fungdes do
canal para atingir diretamente o consumidor
final, o que implicaria em necessidade de
maior volume de vendas para justificar o
investimento, também teria que vender
produtos de outros fabricantes (concorrente),
pois s6 seus produtos podem néo satisfazer o
seu consumidor.

3.2 TIPOS DE CANAL DE DISTRIBUICAO

Novaes (2007) considerou trés tipos
de canais e uma possibilidade de
enxugamento dos elos:

Canais verticais: (figura 3)
Tradicionalmente os canais de distribuicdo
eram vistos como estruturas mercadoldgicas
verticais, onda a responsabilidade ia sendo
transferida de um segmento da cadeia de
suprimentos para outro. Nestes tipos de canais
verticais, o varejista é quem interpreta a
preferéncia do consumidor, as tendéncias da
demanda e as necessidades dos servi¢os pos-
venda. Assim, 0s outros elementos da cadeia
de suprimentos sdo apenas elementos de
apoio.

A forma de distribuicio mudou em
lugar de se escolher os intermediarios na
cadeia de suprimentos desde o fabricante até
o consumidor final, analisando o perfil do
consumidor e vantagens oferecidas pelos
concorrentes. Portanto, o foco da analise deve
concentrar-se em todo o canal de distribuicdo
e ndo nos intermediarios em si.

A escolha do canal deve ser a parte
integrante da estratégia competitiva geral da
empresa.
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Manufatura Manufatura Manufatura
v v
Atacadista Setor de ¥
vendas Varejo
do
v fabricante
Varejo
i
Consumidor Consumidor
\J
Consumidor (Ex.: Avon) (Ex.: Extra)

(Ex.: Mercadinho)
Figura 3 — Canais Verticais.
Fonte: NOVAES, Antonio G. Logistica e
Gerenciamento da Cadeira de Distribuicéo. 3
ed. Rio de Janeiro: Campus, 2007

Canais Hibridos (figura 4): neste tipo é
guebrado o esquema vertical rigido. Ao longo
da cadeia de distribuicdo, funcbBes séo
executadas em paralelo por dois ou mais
elementos da cadeia de suprimentos.

Os motivos de sua utilizacdo para
empresa implicam em raz6es mercadoldgicas,
valorizagdo do contato com grandes
consumidores melhoria e desenvolvimento de
produtos, vendas em grandes lotes,
conhecimento da demanda, etc.

Seus respectivos problemas trombam
na necessidade de definir esquemas de
parcerias bem estruturadas, com objetivos
claros, pois podera acontecer problemas de
compensacgdo financeira aos elementos da
cadeia e até duplicidade de atuagdo. Dessa
maneira, esse tipo exige que um dos
participantes exerca forte lideranca no
mercado.

INDUSTRIA A INDUSTRIA B
(Ex.: Ind. Méd. Becton ) (Ex.: Concorrente)
[
} |
Distribuidor
(hibrido)
Funcgées de  — [vertical)
geracgédo de Funcgodes Funcées
demanda parciais (A) integrais (B)

i

CONSUMIDOR FINAL

Grandes Pequenas
Hospitais Clinicas

Figura 4 — Canais Hibridos.

Fonte: NOVAES, Antonio G. Logistica e
Gerenciamento da Cadeira de Distribuicéo. 3
ed. Rio de Janeiro: Campus, 2007



Canais Miiltiplos (figura 5): outra forma
de melhorar o desempenho do gerenciamento
da cadeia de suprimentos € utilizar mais de um
canal de distribuicdo. Isso ocorre em funcdo
da diversidade de tipos de consumidores. Este
tipo de canal melhora as condi¢des globais de
competitividade.

Industria

At?;::éﬁfosp‘ g Varejista “B"
P1eP2) " (Produto P2)
?
<l
\
N
N
A % v
Grande Pequeno
Consumidor Consumidor
(P1eP2) (P2)

Figura 5 — Canais Muiltiplos.

Fonte: NOVAES, Antonio G. Logistica e
Gerenciamento da Cadeira de Distribuicdo. 3
ed. Rio de Janeiro: Campus, 2007

3.2.1 ENCURTANDO CANAIS

(Figura 6) Nos dias de hoje, com o uso
da informacdo, comercio eletrbnico e etc.,
verifica-se uma tendéncia para utilizacdo de
canais de distribuicho mais curtos e a
tendéncia é eliminar os atacadistas.

Um dos problemas é a industria
administrar a transicdo para uma estrutura
mais enxuta, com respeito a atacadistas e
distribuidores atuantes ha muito tempo em
parceria, a dificuldade de investimentos
macicos em infra-estrutura, riscos de
insucesso por parte da industria e os custos
para manutencdo de estoques.

No momento certo, deve-se tornar a
decisdo de enxugar o canal que podera ser no
lancamento de um novo produto mais atrativo,
a ponto deste, apresentar a demanda puxada
ao longo da cadeia para compensar a
demanda empurrada exercida pelo
distribuidor.

F TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ I:LL

------- Entrega

1 1 -
g Hardwaree  IAIoipncuNTE VAREJISTA |¢y  Sistemas
1 software para 1 1 ti de

entrega rapida

Pedido 1

[oisTrRIBUDOR |
== =

1 ge_pedido; de | Revisio de papel ou
I multiplos clientes eliminagao da C.D.

= =
| [ —p— Zz ),\/\/\/__4,,3,

tratamentoe |
I monitoramento 1

Figura 5 — Encurtando os Canais.
Fonte: Adaptada de NOVAES, Antonio G.
Logistica e Gerenciamento da Cadeira de

Intercambio
eletrénico de
I informagdes (EDI)]
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Distribui¢éo. 3 ed. Rio de Janeiro: Campus,
2007, passim.

3.3 DEFINICAO DOS CANAIS

Ao montar ou reestruturar uma cadeia de
suprimento devemos seguir algumas etapas e
a questdo estratégica determina a escolha
sobre o canal ou combinacdo de canais para
colocar os produtos no mercado de forma
competitiva. Segundo Novaes (2007), para
definicio destes canais devemos seguir
algumas etapas:

- ldentificagdo dos
homogéneos de clientes;

- ldentificacdo e priorizagcdo de
funcdes como informacdo, customizacdo e
afirmacédo da qualidade do produto, tamanho
do lote, variedade, disponibilidade, servigos
pés-venda e logistica;

- Benchmarking Preliminar;

- Reviséo do projeto;

- Custos e beneficios;

- Integracdo com as atividades atuais
da empresa;

seguimentos

4 A EMPRESA EM REDE

A empresa em rede € aquela que se
organiza e gerencia suas operacbes de
maneira flexivel, coordenando em sinergia
suas redes internas e externas, visando a
melhoria de sua competitividade. Ela expande
sua atuacdo ampliando suas acfes, além de
suas atividades internas, contando com todos
0s recursos de sua rede industrial e comercial
e engloba todo tipo de intercambio entre ela e
seus parceiros externos. Quanto mais abre
seus horizontes, maior € sua expansao,
possibilitando aliangas e parcerias.

A rede externa da empresa pode
agrupar (Figura 7) empresas concorrentes,
complementares ou ainda 6rgdos de apoio,
como centros de pesquisa, etc.

Agéncia de

Central sy
I & 4 i | Publicidade

Sindical

Agrupamento

de dirigentes - | Midia

{Ag(:rlcra de ]

| emprego

Figura 7 — Empresa em rede.

Fonte: Adaptado de DORNIER, P. et al.
Logistica e Operagbes Globais. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.



4.1 DESENVOLVIMENTO DA REDE DE
FORNECEDORES E TERCEIRIZACAO

A terceirizagdo de servigos logisticos
vem ganhando for¢ca nas ultimas décadas,
principalmente dentro do conceito de
Gerenciamento da Cadeia de Suprimento. A
logistica, incluindo a prestacdo de servicos, é
ainda, um setor em fase de crescimento e de
transformacéo, resultado da propensdo mais
intensa de empresas terceirizarem servigos de
uma maneira geral (servicos antes realizados
por conta prépria).

Como uma estratégia para a
globalizagdo de mercados e aumento da
competicdo, industrias mudaram radicalmente
sua estrutura para uma organizagdo mais
enxuta e  flexivel, enfocando  suas
competéncias béasicas ou atividades
estrategicamente importantes, ocorrendo a
fuga de fungdes ndo basicas.

Observa-se a nitida inclinacdo das
empresas a lancar mao de terceirizacdo e
essa demanda na estratégia empresarial
estimula a demanda por servicos logisticos
externos. Ou seja, passam a ser providos pelo
prestador de servicos.

A terceirizacdo € feita de forma
integrada, contratando “pacotes” que incluem
servicos de maior valor agregado.

Frente ao declinio da produtividade, as
inddstrias constataram a necessidade de
mudancas. Novas  abordagens  foram
desenvolvidas e implantadas, tais como:
circulo de  qualidade, sistemas  de
planejamento da producdo (MRP e MRPII),
programas de qualidade de vida no trabalho,
sistemas flexiveis de producéo, robdtica, just-
in-time, como busca pela melhoria continua ou
kaizen, etc, para uma producdo de classe
mundial.

Seguindo essa revolugdo ocorrida no
setor industrial, passando para uma producao
agil e flexivel (substituindo a producdo em
massa), ocorreu uma revolucdo também no
setor da distribuicdo. Com uma relacdo mais
coordenada entre os varios membros da
cadeia de suprimentos e mudancas
organizacionais profundas, com influéncias
significativas em seus sistemas logisticos, a
Distribuicdo passa a utilizar recursos da
tecnologia da informacdo (TI) e intercAmbio
eletrénico de dados (EDI).

Segundo Dornier (2000), empresas
gue tém cadeia de valor dispersa as
estratégias logisticas, passam a ser globais.
Esse fendbmeno denomina-se globalizacdo da
logistica.
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As empresas no planejamento da
logistica devem considerar o0s aspectos
globais na definicdo da tecnologia a ser
utilizada, na escolha das fontes de
suprimentos (global sourcing), fornecedores de
servicos logisticos, mercados a serem
atendidos, andlise da concorréncia, entre
outras.

Relacionada com a logistica, a
globalizacdo ¢é formalizada por quatro
aspectos: a abertura de novos mercados, 0s
custos globais, as forcas tecnolégicas e as
forgas politicas macroecondmicas.

Temos como uma das razdes para o
crescimento dos sistemas logisticos a
terceirizacdo, em que o0s servicos logisticos
desempenham papel critico na cadeia de
mercadoria global. Eles nédo trabalham
somente com conexdes geograficas e de
transagbes, mas integram e coordenam o
processo de producdo globalizado. Assim, a
terceirizacdo de servicos logisticos constitui
uma forma de atingir novos mercados e
oferecer melhor nivel de servicos aos clientes,
e uma das razbes para a terceirizacdo é a
busca pela redugcédo dos custos logisticos e
reducdo de aportes de capital.

4.2 AS EMPRESAS E OS PRESTADORES
DE SERVICOS LOGISTICOS (PSLs)

Existe uma relacdo entre as vérias
atividades, objeto de terceirizacdo e as
empresas que por razdes econbmicas
terceirizam multiplas atividades com mesmo
fornecedor.

Pesquisas relacionadas por Sink
(1996) constatam que o conceito de servigo
completo cria frequentemente incerteza e
receio, e, por outro lado, os PSLs foram
aconselhados a se concentrarem em suas
competéncias centrais e ndo tentar oferecer
uma solucéo one-stop.

Apesar da preferéncia pelas empresas
contratarem um Unico provedor de servigos
logisticos, esta pratica tem se tornado cada
vez mais dificil devido aos recentes contratos
que exigem cobertura geogréafica por parte dos
PSLs.

Segundo Novaes (2007), no Brasil, a
oferta de servigos por empresas especialistas
capazes de oferecer todos 0s tipos de servigos
€ em numero bem reduzido. As empresas
buscam por PSLs que lhes oferecam os
servicos desejados e estes nem sempre
podem oferecer todos 0s servigos. A empresa,
por essa razdo, deve esbocgar o perfil do PSL



com base na identificagcdo das atividades a
serem contratadas.

Quando as empresas terceirizam suas
atividades  logisticas, tém  expectativas
precisas como:

- Cumprimento dos prazos previstos
com coleta e entrega de mercadorias no
momento estabelecido;

- Tarifas Competitivas proporcionais
aos servicos oferecidos;

- Utllizacdo de Tecnologia da
Informagdo (TI), que permita o rastreamento
dos servigos oferecidos e que facilite a troca
eletrbnica de dados com a empresa
contratante e seus clientes;

- Servigcos prestados a clientela com
rapidez ao atendimento de reclamacdes,
resolucdo de problemas, gentileza com o
cliente;

- Realizagdo eficaz da Logistica
Reversa com planejamento e controle dos
fluxos de mercadorias que deveréo retornar a
empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo relatou as
atividades basicas e primérias da logistica
global, sua integracdo diante da Engenharia,
Financas e Marketing e a evolugdo da
Logistica Empresarial/cadeia de suprimentos,
possibilitando a viabilidade da geréncia dos
fluxos de informacdes e produtos.

O planejamento e a utilizacdo dos
canais padronizou a distribuicdo fisica e
adequou o escoamento de produto ou servigo
da melhor maneira a atender o consumidor
final. E a utilizacdo reversa destes canais para
o retorno de materiais ou informagdes com
propésito de reutilizacdo, possibilitou a
melhoria no nivel de servico e na
rentabilidade.

A atividade logistica no
desenvolvimento da rede e a terceirizagdo dos
servicos logisticos é o fator que dentro da
logistica global ganha maior énfase a cada dia,
oportunidades de emprego para profissionais
de logistica com propésito de melhorias de
nivel de servico legal, pr6-ambiental e politico.

O tema logistica estara sempre sob
objeto de interesse dos empresarios. A
reducdo dos custos, aliados ao aumento de
produtividade nesse setor, nunca deixara de
ser perseguido pelos gestores. Diante do
mercado globalizado em que vivemos e com
constantes mudancas, qualquer alteragcdo
pode provocar incertezas para o planejamento
e operacdo das atividades da logistica. Isto
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exigira habilidade e constante atualizacédo por
parte da administragdo das empresas.

Para se atingir a exceléncia logistica,
torna-se necessario conseguir a0 mMesmo
tempo reducéo de custos e melhoria do nivel
de servico ao cliente.

Para o sucesso na implementacdo de
estratégias de operacdes de logistica, deve-se
sempre adotar a administracdo de um sistema
de medida e avaliacdo de desempenho, além
do desenvolvimento de uma estrutura
organizacional apropriada para se atingir a
exceléncia nas operacgoes.

Volto a atencdo para profissionais e
académicos da area para que sejam
realizadas mais pesquisas e integracdes em
relacéo a logistica em toda sua possibilidade
de atividade, para que acelerem a dindmica
relacdo entre a teoria e a prética.
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