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RESUMO

De acordo com a Agéncia SEBRAE (2021), a pandemia, falta de capital de giro e baixo volume de
vendas foram as trés principais causas pelo fechamento de pequenas empresas no Brasil em 2020. Uma
gestdo adequada pode melhorar a administragdo dos custos e favorecer a maximizagdo dos lucros, de
modo a contribuir para a longevidade do negdcio. O objetivo deste trabalho é identificar a influéncia da
otimizacdo de armazenagem sobre o0s custos de uma empresa de pequeno porte de bolos. Avaliar as
possibilidades de estoques enxutos e trazer um leque de produtos que sejam mais rentaveis podem
contribuir para o desempenho da empresa. Realizou-se uma pesquisa quantitativa e descritiva, por meio
de um estudo de caso em uma pequena empresa de bolos localizada em Guarulhos, Sdo Paulo. As
analises foram conduzidas com o uso do software solver. Os resultados obtidos possibilitam a
otimizacdo da producdo da empresa, de modo a possibilitar a reducdo das quantidades utilizadas, a
reducdo dos custos de producéo e a maximizagao do lucro no lote produzido. O uso do software solver
mostrou-se uma ferramenta adequada para a sugestdo de melhorias na empresa Heli-Bolos. Os
resultados obtidos contribuem para a otimizagdo de pequenas empresas de bolo, indicando a otimizacéo
do lote a ser produzido, reduzindo custos e maximizando os lucros. Nesse sentido, outros pequenos
empresarios podem ser favorecidos com os achados descritos. Academicamente, este estudo de caso
pode contribuir na generalizagdo do conhecimento sobre a otimizagdo obtida com a pesquisa
operacional, em especial com a ferramenta solver.
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ABSTRACT
According to Agéncia SEBRAE (2021), the pandemic, lack of working capital and low sales volume
were the three main causes for the closing of small businesses in Brazil in 2020. profit maximization, in
order to contribute to the longevity of the business. The objective of this work is to identify the influence
of storage optimization on the costs of a small cake company. Evaluating the possibilities of lean
inventories and bringing a range of products that are more profitable can contribute to the company's
performance. A quantitative and descriptive research was carried out, through a case study in a small
cake company located in Guarulhos, So Paulo. The analyzes were carried out using the solver software.
The results obtained make it possible to optimize the company's production, in order to make it possible
to reduce the quantities used, reduce production costs and maximize profit in the batch produced. The
use of the solver software proved to be an adequate tool for suggesting improvements in the Heli-Bolos
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company. The results obtained contribute to the optimization of small cake companies, indicating the
optimization of the batch to be produced, reducing costs and maximizing profits. In this sense, other
small business owners may benefit from the findings described. Academically, this case study can
contribute to the generalization of knowledge about the optimization obtained with operational research,
especially with the solver tool.

Keywords: Production Optimization. Solver; Operations Researc.

1 INTRODUCAO

O crescimento de 4,6% da economia brasileira em 2021 (CARRANCA, 2022)
contribuiu para o crescimento de empregos. No 4° trimestre de 2021, foram 987 mil
trabalhadores contratados com carteira assinada e 753 mil sem carteira assinada (BRASIL,
2022a). Como reflexo direto, o desemprego caiu 1,5% no quarto trimestre de 2021, em
comparagdo com o trimestre anterior. No entanto, a taxa de desemprego no Brasil ainda é alta,
11,1%, e ainda atinge 12,0 milhGes de brasileiros (IBGE, 2022). Esses dados ratificam uma
realidade brasileira: a busca por novas fontes de renda. Nesse sentido, pode-se observar um
aumento no nimero de pessoas que optaram em empreender em um negdcio préprio. Em 2021,
foram registrados 4 milhdes de novos empreendimentos, a maior taxa de abertura registrada no
pais (BRASIL, 2022b). No entanto, para 0 bom andamento dessas empresas, é necessario
otimizar as decisdes e processos, de modo a melhorar a competividade e a saude financeira
dessas pequenas empresas. De acordo com a Agéncia SEBRAE (2021), a pandemia, falta de
capital de giro e baixo volume de vendas foram as trés principais causas pelo fechamento de
pequenas empresas no Brasil em 2020.

Portanto, a gestdo adequada pode favorecer o desempenho e, por consequéncia, a
longevidade do negdcio. Altos custos podem comprometer a existéncia desses pequenos
negocios, levando a faléncia. O Sebrae indicou que 24,4% das empresas fecham as portas com
menos de dois anos de existéncia, e que esse percentual pode chegar a 50% se for considerado
o0 periodo de quatro anos (SEBRAE, 2014). As empresas MEI lideram a taxa de mortalidade,
com 29% de fechamento antes de cinco anos de atividade (AGENCIA SEBRAE, 2021). Em
concordancia a essa indicacdo, é importante gerenciar as quantidades necessarias para manter
a producdo, sem gerar desperdicios ou custos de excedentes de armazenagem.

Essa realidade é também observada na empresa de pequeno porte, chamada de modo
ficticio de Heli-Bolos. Situada em Guarulhos, faz bolos temaéticos, artesanais. Dentre as
principais dificuldades sentidas pela proprietéaria, reflexo de seu baixo conhecimento em gestao,

destacam-se a dificuldade em equalizar os estoques e identificar os produtos mais rentaveis. A
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variedade de sabores oferecidos e o curto prazo de validade de parte dos insumos, trazem
contornos complexos a producao da empresa.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é identificar a influéncia da otimizacéo de
armazenagem sobre os custos de uma empresa de pequeno porte de bolos. Avaliar as
possibilidades de estoques enxutos e trazer um leque de produtos que sejam mais rentaveis
podem contribuir para o desempenho da empresa. Foi conduzido um estudo de caso, por meio
de uma pesquisa operacional, utilizando a ferramenta solver, de modo a aumentar o lucro e
equalizar os estoques, tratando das principais varidveis envolvidas, tais como quantidade de
estoque, precos e consumo. A Pesquisa Operacional (PO) é uma area do conhecimento
matematico que se constitui no desenvolvimento de métodos cientificos de sistemas complexos,
com o objetivo de tracar estratégias embasadas em caminhos alternativos que possam melhorar
as decisbes a fim de que se alcance resultados com mais eficiéncia, através de dados
estruturados com a finalidade de orientar as tomadas de decisfes, melhorando os resultados
(CARDOSO, 2011).

Este artigo estd estruturado, além da introdugdo, em quatro tdpicos: Fundamentacao
Teorica, na qual estdo descritos 0s conceitos tedricos que norteiam este estudo; Método de
pesquisa, contendo os métodos e procedimentos adotados, Andlise de resultados, no qual sdo
descritas as analises dos dados e a discusséo dos resultados; e as Conclusdes, contendo a sintese

dos achados, as limitacbes observadas e a sugestdo para estudos futuros.

2 EMBASAMENTO TEORICO

Neste topico sdo apresentadas as bases tedricas utilizadas neste artigo.
2.1 Armazenagem

Armazenagem ¢ “a estocagem ordenada e a distribui¢dao de produtos acabados dentro da
empresa ou em locais destinados a este fim, pelos fabricantes, ou através de um processo de
distribuicao” (MOURA, 2008, p. 3). Sua funcdo bésica é garantir o abastecimento e, para tal, é
adequado a adocdo de métodos e técnicas que visem um minimo de manuseio e estocagem, de
modo a proporcionar o facil recebimento e acesso aos materiais (CASTIGLIONI, 2010).
Quanto mais eficiente for a armazenagem, melhor é a integracéo entre suprimentos, producao
e distribuicdo. De modo complementar, uma armazenagem eficiente pode gerar uma melhor
otimizacédo do estoque, bem como a reducéo de custos de armazenagem, resultando na melhoria
da atividade produtiva (BOWERSOX; CLOSS, 2011). Por consequéncia, a armazenagem
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influencia as demais areas da empresa, afetando direta ou indiretamente a produtividade e, em

ultima estancia, os aspectos financeiros da empresa (MOURA, 2008).

2.2 Sistema de Custos

Um aspecto importante para a gestao € o custo. Custo ¢ o “gasto relativo ao bem ou
servico utilizado na producdo de bens e servicos, ou seja, € 0 gasto efetuado na area fabril da
organiza¢io” (GUIMARAES NETO, 2008, p.9). Controlar os custos é fundamental para a
saude financeira da empresa.

Nesse sentido, a adogcdo de um sistema de custos eficiente melhora o controle para a
empresa. Sistema de custos € o conjunto de informacdes capaz de gerenciar 0s custos
envolvidos e monitorar o desempenho da empresa (CREPALDI, 2016). S&o os procedimentos
e ferramentas utilizadas de modo a identificar os custos atrelados a um determinado produto ou
servico (COELHO, 2011). Sdo monitoradas as diversas etapas e processos necessarios para a
producdo de um bem ou servico (CORONETTI et al., 2003).

2.3 Pesquisa Operacional (PO)

A pesquisa operacional surgiu na Segunda Guerra mundial, quando os aliados tiveram a
necessidade de resolver problemas logisticos, taticos e de estratégia militar de grande dimenséo
e complexidade (ANDRADE, 2002). Ela é definida como uma ciéncia que analisa processos,
estrutura dados, para definir e orientar um conjunto de possibilidades, comparando valores para
a maior eficiéncia no lucro (LOESCH; HEIN, 2011).

A pesquisa operacional € um método analitico de solucdo de problemas e tomada de
decisdo, que se torna util no gerenciamento de variaveis que impactam na produtividade. Na
pesquisa operacional, os problemas sdo divididos em componentes basicos e depois resolvidos
em etapas definidas por analise matematica. A pesquisa operacional oferece instrumentos que
solucionam questdes reais, assumindo papel importante na tomada de decisdes baseadas em
dados, usando tecnologia e outros métodos, para que possa maximizar o lucro, encontrando a
solucédo otima (LISBOA, 2002). A programacao linear é uma das principais técnicas utilizadas

pela pesquisa operacional.

2.3.1 Programacéo Linear
Segundo Silva, Silva e Gongalves (2010), programacao linear € um modelo utilizado

para auxiliar nas decisfes estratégicas no que tange a maior eficiéncia possivel dos recursos
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disponiveis em um sistema de producéo para serem alcangados 0s objetivos estabelecidos. O
problema de programacdo linear sdo equacdes que expressam algo a ser alcancgado, e as
limitacdes dos recursos. As varidveis contidas no problema devem ter um comportamento
linear, logo ndo podem ser multiplicadas e potencializadas entre si (RODRIGUES et al., 2014).

O modelo de programacéo linear deve apresentar as seguintes caracteristicas (HILLIER;
LIEBERMAN, 2013): proporcionalidade, ndo negatividade, aditividade e separabilidade. Um
modelo de programacado linear possui uma funcgdo objetivo, e as demais sdo inequacfes que
representam as restricbes. A funcdo objetivo mede o desempenho do sistema, no caso a
capacidade de gerar lucro, para cada solucdo apresentada. O objetivo é maximizar o lucro, e as
restricdes garantem que essa solugdo seja de acordo com as limitagdes técnicas impostas pelo
sistema.
2.3.2 Solver

A forma mais empregada para a solucdo de um problema de programacao linear é o
método simplex. Método simplex € um algoritmo aplicado na programacao linear, desenvolvido
por George Dantzig (1914 - 2005), para resolver problemas estatisticos e logisticos observados
na Segunda Guerra Mundial. Sua finalidade € determinar a solugdo 6tima de um modelo,
analisando se o problema possui vérias solucdes, se é inviavel ou mesmo ilimitado, a aplicacéo
do método simplex se da pela ferramenta solver (HILLIER; LIEBERMAN, 2013), que por meio
de sucessivas interacdes, determina o valor 6timo da funcéo objetivo.

Os conceitos teodricos abordados séo observados, empiricamente na empresa Heli-Bolos.
A dificuldade em equalizar os estoques e identificar os produtos mais rentaveis, afeta os custos
e, por consequéncia os lucros da pequena empresa. Assim, propde-se que:

H1: A otimizacdo do estoque ira reduzir os custos de producao da empresa Heli-Bolos.

H2: A otimizacédo do estoque ira aumentar a lucratividade da empresa Heli-Bolos

3 METODO DE PESQUISA
Para a realizacdo deste artigo utilizou-se um estudo de caso junto a Heli-Bolos. O estudo
de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento” (GIL, 2002). A pesquisa teve abordagem
quantitativa e descritiva. Adotou-se, como roteiro de pesquisa, trés etapas:
- A primeira etapa do estudo consistiu na escolha de uma empresa para participar

da pesquisa e fornecer as informacdes necessarias para o desenvolvimento do trabalho.

Fatecnolégica | Jahu, SP | v.16 | n.1 | p.106-117 | jan./dez. 2022 |



ISSN 1980-8526 (print)

Fat e C n 0 I 6gi c a ISSN 2763-5600 (online)

Jahu

Realizou-se, entdo, a primeira visita a empresa, tanto para apresentar o roteiro da
pesquisa para a proprietaria, como para identificar aspectos da empresa.

- Na segunda etapa, foram coletadas informacdes referentes aos produtos que
seriam considerados no estudo, tais como quantidade de ingredientes, demanda semanal
para producéo e quantidade de estoque.

- Na terceira etapa, foi criada a modelagem para encontrar o mix 6timo, através
do software solver.

Os dados coletados foram analisados por meio da ferramenta solver.

3.1 Caracterizagdo da empresa Heli-Bolos

A Heli-Bolos é uma empresa de pequeno porte, localizada em Guarulhos/ SP, que faz
bolos temaético, artesanais. A producdo é realizada pela proprietaria e uma auxiliar. Embora a
empresa tenha vendas diarias, a proprietaria declarou que a empresa enfrenta dificuldades
financeiras. Tal condicdo compromete o bem-estar da empresa.

O processo tem inicio com as encomendas, que chegam através do aplicativo de
mensagens, WhatsApp. O pedido é entdo transferido para uma minuta e colocado em ordem de
data para entrega. Na sequéncia, inicia-se a producdo, verificando a disponibilidade dos
ingredientes e da massa pré-fabricada (que pode ser preta ou branca), dos recheios e do tema
que sera utilizado na confeccéo final dos bolos (Figura 1), levando em consideracdo o peso do
bolo no pedido.

Figura 1. Producdo da empresa Heli-Bolos

Fonte: Autores (2022)

Fatecnolégica | Jahu, SP | v.16 | n.1| p.106-117 | jan./dez. 2022 |



ISSN 1980-8526 (print)

FatecnOIégica ISSN 2763-5600 (online)

Jahu

Foram considerados os cinco principais bolos da empresa: brigadeiro preto; maracuja;
leite ninho com morango; prestigio; e bolo de doce de leite. Os custos de producéo e o lucro
bruto desses produtos estdo descritos na Tabela 1. Os valores foram fornecidos pela
proprietaria. Foram considerados 0s insumos necessarios para a producao de um bolo de 3kg.

Tabela 1. Custos e Lucro bruto dos cinco principais bolos da Heli-Bolos

P B B P B

CUSTOS 1kg de Bolo X1 X2 %3 x4 X5
Brigadeiro Preto| Maracuja |L.N Morango| Prestigio | Doce de Leite
Massa RS 445 | RS 4,66 | RS 4,66 | RS 445 | RS 4,66
Recheio RS 4,80 | RS 6,00 | RS 8,21 | RS 5,33 | RS 6,40
Cobertura RS 6,50 | RS 6,50 | RS 6,50 | RS 6,50 | RS 6,50

Morango RS - RS - RS 750 | RS - RS

Custo total porkg RS 1575 | RS 17,16 | RS 26,87 | RS 16,23 | RS 17,56
Preco por Venda 1Kg RS 4500 | RS 4500 | RS 48,00 | RS 4500 RS 4500
Lucro Real 1Kg RS 29,25 | RS 2784 | RS 2113 (RS 28,72 | RS 27,44
Valor de Venda por Cada 3 g |IGNNNIGSI00N NAGNIGI00N NG 00N IRGRE5 000 ORS00
Custos 3kg de Bolo RS 47,25 |RS 51,47 |RS 80,60 | RS 4884 | RS 52,67
Lucro cada 3kg BOLO RS 87,75 |RS 8353 |RS 63,40 | RS 86,16 | RS 82,33

Fonte: Autores (2022)

4  ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados coletados foram organizados e processados, atribuindo os itens com seus
respectivos produtos e suas restricbes. Em seguida, foram agrupados para que se pudesse
identificar as dificuldades da producéo e estabelecer uma proposta de melhoria. Atribui-se as
variaveis de decisdo no modelo matematico para as quantidades produzidas de bolo, tomando
por base a maximizacdo do lucro, de modo a equalizar seu estoque para as quantidades ideais
dentro dos limites de lotes. Desse modo, foi atribuido para cada tipo de bolo uma variavel
representada pela forma: X1- Bolo de Brigadeiro; X2- Bolo de Maracuja; X3 - Leite Ninho com
Morango; X4- Prestigio; X5 -Doce de Leite.

Para as analises, foram considerados os ingredientes e 0 tempo dos processos necessarios
para uma semana de producdo. A empresa funciona de segunda a sexta-feira, com 8 horas por
dia e seis dias por semana de producao, com dois funcionarios. Na segunda s&o preparados 0s
lotes de masseiras e recheios. Na terca-feira inicia-se a producdo dos pedidos, sendo todos
entregues ate sabado. Os ingredientes utilizados na producéo dos cinco bolos mais vendidos e

0s tempos medios de producdo séo descritos na Tabela 2. As bases dos bolos, como massa
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branca (P&o de L&) e massa preta (Chocolate), sdo pré-produzidas com um dia de antecedéncia

para que assim que o cliente faca a escolha se inicie a montagem com o tema escolhido e a

confeccéo final. Todos os bolos s&o vendidos por R$ 165,00 e tém, aproximadamente, 3 kg.

Tabela 2. Ingredientes e tempo de preparo

Mix de produgdo Brigadeiro Maracuja LNMorango Prestigio Doce de Leite
PREMIXPAODE L0 G 1 0 1050 1050 0 1050
FARINHA G 1 5 0 0 15 0
MARGARINA G ] il 0 0 it} 0
OV0liquido G 1 L 300 300 " 300
ACUCAR G 5 166 0 0 166 0
FERMENTO G b 43 0 0 43 0
Cholateem P06 ! 15 0 0 10 0
(remedeleite G § LH 0 0 H 0
Morango G 9 0 0 0 0 0
Rach Brigadein G ] 400 0 0 0 0
Rech MARACUA G il 0 a0 0 0 0
Rech MORANGD G 1 0 0 a0 0 0
Rech PRESTIGI0 G 13 0 0 0 )] 0
Rech. DOCE DELEITE G L 0 0 0 0 40
Chantilly G 15 600 600 600 600 600
Processo Mir 16 8 b 8 % 8
Acabamento  Vin 17 5 4 il 50 5

Fonte: Autores (2022)

Com base nas quantidades de insumos necessarios € no tempo de producdo, pode-se,

com o auxilio do solver, fazer a analise da melhoria do controle de estoques e a maximizacao

do lucro (Tabela 3). A linha 1 representa a funcdo-objetivo, na qual Max.Z € o lucro maximo

que pode ser alcangado. As linhas seguintes sdo representadas por inequagdes, que sdo as

restricdes de insumos e de tempos de processo.
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Tabela 3. Modelo matematico
Fungio Objetivo 1 MAXZ =47,25x1+43,03K2445,04X3+45, 66X +41,83K5

Restrisqdes: 2 1050X1+1050X2+1050%3+10150%4+1050X5 < 10.000 PRE MIX PAO DE L0

3 258X1+258X4 24,000 Farinha

4 NAX+214X34204X5 £ 4,000 Margarina

5 430X1+430X4+ 5,000 Ovo liquido

6 166X1+166X2+166X3+166X2+166X5 £ 2.000 Aclicar

T 4,3X144,3%4+ % 300 Fermento

8 300X1+300X4+ £ 1000 Chocolate em PO

9 30X1+430X4+ £3.000 Creme de Leite
10 200X3+<1.200 Morango
11 400¥1+ £ 2.000 Recheio de Brigadeiro
12 4002+ £2.000 Recheio de MARACUIA
13 400X3+ £ 2.000 Recheio de MORANGO
14 4004+ £2.000 Recheio PRESTIGIO
15 400X5+ £ 2.000 Recheio DOCE DE LEITE
16 600X1+600X2+600X3+600X4+600X5 < 10.000 Chantilly
17 113X1488X2+88X3+08X4+83X5 £ 3.360 Processo
18 45X1+40X2+110X3+50X4+50X5 £ 2.100 Acabamento

Fonte: Autores (2022)

Os resultados indicaram que o bolo brigadeiro é o mais rentavel, com lucro bruto de R$
87, 75, seguido pelo bolo prestigio, com lucro bruto de R$ 86, 16. O bolo de leite ninho com
morango, sabor mais indicado pela proprietaria, ja que era tido como o mais rentavel, é o sabor
com menor rentabilidade, com lucro bruto de R$ 63,40. Esse achado da indicios dos motivos
pelos quais, segundo relato da proprietaria, a empresa tem dificuldade financeira.

Com base nas restricdes estabelecidas e no relatério de sensibilidade, verificou-se que
podem ser melhoradas as quantidades de ovo liquido, recheios de maracuja e de morango.
Observou-se também que, com uma adequacdo nas quantidades de insumos, seria possivel
maximizar o lucro. Foram indicados os aumentos das quantidades: i) de pré-mix de péo de 19,
de 10 kg para 12 kg; ii) do ovo liquido de 5 kg para 6 kg; e iii) do recheio de maracuja de 2 kg
para 3,5 kg.

As anélises com o solver também indicaram itens de ndo associacao, o que possibilita a
reducdo do estoque (Tabela 4). Os itens com maior reducdo em reais foram: o doce de leite, -
R$ 20,00, o recheio de morango, -R$ 5,60 e a farinha, -R$ 5,30. Em quantidade, a margarina
teve reducdo de 63%; farinha de trigo, aclcar e os recheios de morango, prestigio e doce de
leite tiveram reducdo de 50%. Essa nova configuracdo gera uma reducdo nos custos de
producdo, corroborando assim, a H1.
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Tabela 4. Itens de ndo associagdo

Final  Sombra Restricio Permitido Permitido
(COIGEYGHTT Célula  Nome  Valor  Prego _ateral R.HAumentar Reduzir
PRE MIX PAO DE L0 BRI 10500 0 12000 1F#30 1500
FARINHA K811 GLHS 1720 0 4000 1F+#30 2280 Reduglo 50%
MARGARINA  ESIPIRCIE 1426,667 0 4000  1E+30 2573,333 Redugdo 63%
0VO liquido SKS13  GLHS 5566,067 0 6000  1E430 133,3333
ACUCAR $K514  GLHS 106,667 0 2000 1F+30 893,3333 Redugio 25%
FERMENTO 5KS15  GLHS 28,66067 0 300 1E+30 2713333
Chocolateem PO S GILE 1000 0,023578 1000 0 100
Creme de Leite IV 2306,067 0 3000  1E+30 133,3333
Morango 5K518  GLHS 200 0 1200 1E430 1000
Rech Brigadeiro B CHRCIUE 2000 0,003975 2000 266,6667 1333333
Rech .MARACUIA EEYIEEECTT 3200 0,003 3200 0 1600
Rech.MORANGO E&yigeiiE 400 0 2000 1E430 1600 Reducdo 50%
0 SKS22  GLHS 6666667 0 2000 1F+30 1333,333 Reduglo 50%
Rech. DOCE DE LEITE 72 IR 400 0 2000 1F+#30 1600 Reduclo 50%
Chantilly SKS24  GLHS 10000 013721 10000 266,6667 0
Processo ¢Kk$25  MinlHS 1438333 0 3360  1E430 1921,667
IYELE SOl $KS26  MinLHS 78,3333 0 2100  1E430 1311,667

Fonte: Autores (2022)

Essas adequacBes melhoram o rendimento e projetam um cenario ideal para a

maximizacdo do lucro. Com as novas quantidades estabelecidas (Tabela 5), houve um aumento
no lucro bruto obtido sobre o lote de producdo de 15,7%, subindo de R$ 1.206,84 para R$

1.396,30. Esse resultado corrobora a H2.

Tabela 5. Quantidades ideais para a maximizagéo do lucro.

Produto Quantidade anterior Quantidade atual
Bolo de brigadeiro 3,98 unidades 5 unidades
Bolo de maracuja 5 unidades 8 unidades
Bolo de leite ninho com morango 1 unidade 1 unidade
Bolo prestigio 1 unidade 1,67 unidades
Bolo de doce de leite 3,52 unidades 1 unidade

5 CONCLUSOES

Fonte: Autores (2022)

Com as técnicas de pesquisa operacional, 0 modelo apresentou um mix de produtos

préximo do 6timo, com uma producdo direcionada para os itens que podem melhorar a

lucratividade do negdcio. Outros fatores tambem podem ser melhorados, como por exemplo,

a reducdo dos itens que ndo estdo sendo utilizados em sua totalidade, diminuindo também o
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custo da compra de novos itens, compensando 0s outros que irdo melhorar a otimizacdo do
lucro em uma condic¢éo 6tima, maximizando o lucro como foi proposto o objetivo do estudo.
O uso da ferramenta solver mostrou-se adequada para a sugestdo de melhorias na
empresa Heli bolos. A adogéo das sugestdes pode gerar redugdo no volume atual de estoque.
Por exemplo, para a farinha de trigo, houve uma reducdo de 50% do estoque; para o item
margarina a reducdo de 63%; para o acucar houve reducdo de 25%; para 0s recheios de

morango, de prestigio e doce de leite, houve reducdo de 50%.

REFERENCIAS

AGENCIA SEBRAE. MEI lideram o nimero de empresas fechadas. 2021. Disponivel em
https://www.agenciasebrae.com.br/asn/Estados/NA/Sobrevivencia-empresas-sebrae_Final.pdf
Acesso em 07.nov.2021.

ANDRADE, E.L. Introducéo a Pesquisa Operacional: Métodos e Modelos para Analise de
Decisdes. 3. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2002.

BALLOU, R.H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Logistica Empresarial.
Bookman editora, 2009.

BRASIL. Trabalho e Previdéncia. Desemprego no pais cai para 11,1% no quarto trimestre
de 2021. 2022a. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/trabalho-e-
previdencia/2022/02/desemprego-no-pais-cai-para-11-1-no-quarto-trimestre-de-2021. Acesso
em: 05 mar. 2022.

BRASIL. Ministério da Economia. Mapa de empresas: boletim do 3°quadrimestre de 2021.
2022b. Disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/mapa-de-
empresas/boletins/mapa-de-empresas-boletim-do-3o-quadrimestre-de-2021.pdf. Acesso em:
05 mar. 2022.

BOWERSOX, D.; CLOSS, D. Logistica empresarial: o processo de integracao da cadeia de
suprimento. Sao Paulo: Atlas, 2011.

CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Logistica Operacional. 2. ed. S&o Paulo: Erica,
2010.

CARRANCA, T. BBC NEWS. PIB: Economia brasileira cresce 4,6% em 2021, mas 4
riscos trazem nuvens carregadas para 2022. 04.mar.2022. Disponivel
em:https://www.bbc.com/portuguese/brasil-
60617541#:~:text=Para%202022%2C%20as%20perspectivas%20j%C3%A1,de%20juros%20
sobre%20a%20economia. Acesso em: 05 mar. 2022.

CARDOSO, A. Fundamentos da Pesquisa Operacional. Minas Gerais: UNIFAL, 2011.

COELHO, Acilia M. M. S. Maia. Os Sistemas de Custeio e a Competitividade da

Fatecnolégica | Jahu, SP | v.16 | n.1 | p.106-117 | jan./dez. 2022 |


https://www.agenciasebrae.com.br/asn/Estados/NA/Sobrevivencia-empresas-sebrae_Final.pdf

ISSN 1980-8526 (print)

FatecnOIégica ISSN 2763-5600 (online)

Jahu

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso Béasico de Contabilidade de Custos, 5. ed., Sdo Paulo:
Editora Atlas, 2016.

GUIMARAES NETO, Oscar. Analise de custos. IESDE BRASIL SA, 2008.

HILLIER, F.S.; LIEBERMAN, G. Introducdo a pesquisa operacional. 9. ed. Porto Alegre:
AMGH, 2013.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Desemprego.
2022. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php Acesso em: 05 mar.
2022,

LISBOA, E. F. A. Pesquisa operacional. Rio de Janeiro, 2002. Apostila. Disponivel em:
https://ericolisboa.eng.br/cursos/apostilas/po/po.pdf. Acesso em: 24 out. 2021.

LOESCH, C.; HEIN, N. Pesquisa Operacional: fundamentos e modelos. Blumenau: Editora
Saraiva, 2011.

MOURA, R.A. Manual de logistica: armazenagem e distribuicéo fisica, vol. 2. 5 ed. Sdo
Paulo: IMAM, 2008.

RODRIGUES, L. H. et al. Pesquisa operacional: programacéo linear passo a passo: do
entendimento do problema a interpretacdo da solugdo. Séo Leopoldo: Unisinos, 2014.

SEBRAE. Causa mortis: 0 sucesso e o0 fracasso das empresas nos primeiros cinco anos de
vida. 2014. Disponivel em :
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Anexos/causa_mortis_2014.pdf.
Acesso em: 28 fev.2022.

SILVA, E.M. da, SILVA, E.M. da, GONCALVES, V. Pesquisa operacional: programacao
linear, simulac&o. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

"O conteldo expresso no trabalho é de inteira responsabilidade dos autores"

Fatecnolégica | Jahu, SP | v.16 | n.1 | p.106-117 | jan./dez. 2022 |



