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Resumo

Esse artigo teve por finalidade apresentar e discutir o tema salde mental e trabalho, trazendo uma
reflex&o sobre como essa relacdo tem se intensificado, reavivando uma analise sobre psicopatologias no
ambiente organizacional, renovando perspectivas e contribui¢fes acerca do assunto que é responsavel
pela deterioragdo da qualidade de vida de uma ampla categoria de trabalhadores nas mais diversas areas.
Mesmo com tamanho impacto, nota-se que transtornos mentais permanecem negligenciados e
subestimados por gestores e colaboradores, incitando a precarizagdo do trabalho e agindo como
empecilho para as devidas tratativas, tornando assim necessario atrair maior visibilidade a temética, que
gera consequéncias para além da organizacao, visando a preservacao de diretos humanos fundamentais
e o equilibrio na relagdo satide mental e trabalho. O método utilizado foi o da pesquisa bibliogréfica, de
natureza descritiva e abordagem qualitativa, em obras e publicacBes académicas de bases de dados
abertas. Apds analise e interpretacdo das informacdes coletadas, os resultados apontaram que é essencial
atentar-se ao estado emocional e psicoldgico de cada funcionéario e, diante de tal concluséo, fez-se a
proposta de um programa a ser implementado nas organizagfes para auxiliar na gestdo do bem-estar do
colaborador.

Palavras-chave: Psicopatologias. Ambiente Organizacional. Bem-estar. Gestao.

Abstract
This article aims to presente and discuss about Mental Health and Work, bringing a reflection about how
this relationship has intensified, reviving an analysis of psychopatologies in the organizational
environment, renewing perpectives and contributions on the subject that is responsible for the
deterioration of the quality of life of a wide category of workers in the most diverse areas. Even with
such an impact, it is noted that mental disorders remain neglected and underestimated by managers and
employees, encouraging the precariousness of work and acting as an obstacle to the proper dealing,
making it necessary to attract greater visibility to the theme, wich generates consequences beyond the
organization, aiming at the preservation of fundamental human rights and the balance in the relationship
between mental health and work. The method used was bibliographic research, of a descriptive nature
and a qualitative approach, in works and academic publications. After analyzing and interpreting the
collected information, the results indicated that it is essencial to pay attention on the emotional and
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psychological state of each employee and, in view of this conclusion, a proposal was made for a program
to be implemented in organizations to assist in the management of the employee’s well-being.

Keywords: Psychopathologies. Organizational Environment. Well-being. Management.

1 INTRODUCAO

O contexto organizacional esta voltado para a produtividade, sendo assim, nem sempre
a gestdo se atenta para os individuos que compdem o quadro de colaboradores, nédo
direcionando o devido suporte a cada um de seus trabalhadores. Segundo Franco, Druck e
Seligmann-Silva (2010), “tais aspectos evidenciam os equivocos do economicismo ao
menosprezar o que, em verdade, seriam investimentos em salde e seguranga ¢ ndo ‘gastos
dispensaveis’. Essa postura revela uma negacao do valor da protecdo a satde e a vida”.

A pandemia instaurada pela Covid-19 no ano de 2020 levou vérias empresas,
subitamente, a buscarem formas de manterem a produtividade em tempos instaveis, onde
muitos colaboradores foram designados a trabalhar dentro de suas casas, no modelo home
office. Sem a devida instrucdo, desorientados pela pressdo de se adaptar as adversidades, sob o
risco de demissdo pela economia estremecida e o prdprio emocional abalado pelas
consequéncias da doenca que alcancou muitas familias, diversos trabalhadores foram
absorvidos por um impacto extremamente negativo nos niveis psiquico e emocional sem
respaldo algum (Sena, 2020).

A Organizacdo Mundial da Saude, desde 2017, vem declarando que lideres que
incentivam e favorecem a salide mental no trabalho, apoiando os colaboradores com algum tipo
de transtorno mental, percebem retornos positivos ndo apenas na salde, mas também na
produtividade da empresa (OMS, 2017). Apos andlises que ja indicavam um aumento em
quadros psicopatoldgicos, Tedros Adhanon Ghebreyesus, afirmou acerca do cuidado com a
salde mental que se trata de uma responsabilidade coletiva do governo, da sociedade e até
mesmo das nac¢des, onde uma falha pode levar a custos sociais e econémicos (OMS, 2020).

Para analisar tal problematica, este artigo reuniu dados a respeito das psicopatologias
no ambiente de trabalho, sendo eles: a salde mental no ambiente organizacional e seus
impactos, avaliando o nivel e a necessidade de intervencdo por parte da empresa na saude
psiquica de seus colaboradores, considerando a¢des preventivas e programas para o seu devido

acompanhamento.
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O presente estudo teve como objetivo investigar a importancia da promocao da satde
mental no ambiente de trabalho e as intervenc6es que podem ser implementadas para prevenir

tais problemas e promover o bem-estar dos colaboradores.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
A Declaracdo Universal de Direitos Humanos reconhece, no artigo 25, n.1, como direito
humano fundamental que:

Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para lhe assegurar e a
sua familia a saude e o bem-estar, principalmente quanto a alimentagdo, ao
vestuario, ao alojamento, & assisténcia médica e ainda quanto aos servicos
sociais necessarios, e tem direito a seguranga no desemprego, na doenga, na
invalidez, na viuvez, na velhice ou noutros casos de perda de meios de
subsisténcia por circunstancias independentes da sua vontade. (ONU, 1948).

Ainda acerca dos direitos humanos dispostos mundialmente, o Pacto Internacional dos
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, adotada pela Resolugdo n.2.200-A da Assembleia
Geral das Nagdes Unidas, em 16 de dezembro de 1966 e ratificada pelo Brasil em 24 de janeiro
de 1992, conforme artigo 12, n. 1., afirma: “Os Estados-partes no presente Pacto reconhecem o
direito de toda pessoa de desfrutar o mais elevado nivel de saude fisica e mental (ONU, 1992)”.
Tais declaragdes fundamentam a importancia do estado de salde das pessoas ao reconhecer a
necessidade de diversas esferas assumirem tratativas para esta questdo dentro do préprio
escopo.

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), declarou ap6s o periodo de quarentena
estabelecido mundialmente pela Covid-19, que o Brasil enfrenta uma segunda pandemia, que
acomete, agora, a saude mental, onde doengas como a ansiedade e a depressdo, que ja eram
uma tendéncia antes da pandemia, se agravaram ainda mais, como afirma a coordenadora da
Comisséo Nacional de Enfermagem em Satde Mental (Conasem/Cofen), professora Dorisdaia
Humerez (Cofen, 2022).

Dados do Datasus evidenciam que o total de dbitos por lesGes autoprovocadas teve um
crescimento de 7 mil para 14 mil ao longo das ultimas duas décadas, com indicios de um
aumento apdés a pandemia. Afirmou-se também que: "No primeiro ano da pandemia, a
prevaléncia global de ansiedade e depressdo aumentou cerca de 25%, de acordo com a
estimativa da Organiza¢do Mundial da Saude” (Cofen, 2022).

De acordo com o Observatorio de Seguranca e Saude no Trabalho, ao apresentar um
panorama da concessao de beneficios por afastamentos pelo INSS dentro do territorio nacional,
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baseado em dados coletados do INSS e diversas bases publicas do pais, as psicopatologias estao
entre as principais causas de afastamentos no Brasil. Entre 2021 e 2022, os transtornos mentais
levaram cerca de 18,46% dos trabalhadores a serem afastados, isso referente a afastamentos
que foram considerados como tendo relacéo direta com a atividade laboral em si. Afastamentos
por doencas néo relacionadas diretamente ao trabalho, no mesmo periodo, séo cerca de 13,02%,
totalizando em cerca de 31% dos trabalhadores afastados de suas funcbes por questdes
psicoldgicas (Inss, 2023). A Figura 1, abaixo demonstra parte do percentual de afastamento por
doengas entre 2021 e 2022.
Figura 1. Afastamento conforme os tipos de doencas diretamente relacionadas
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Fonte: Adaptado de INSS, (2023).

O percentual de afastamento considerado como ndo relacionado diretamente ao
trabalho, como tendo sido desenvolvido fora do ambiente de trabalho, segue mantendo a
posicdo como um dos principais motivos para o afastamento dos colaboradores em relacdo aos
demais.

A Figura 2, abaixo, apresenta dados significativos sobre os motivos de afastamento dos
colaboradores, destacando que o percentual de afastamentos atribuidos a causas nao
diretamente relacionadas ao ambiente de trabalho permanece notavelmente elevado. Essas
auséncias sdo caracterizadas pelo desenvolvimento de condic¢des que ocorrem fora do contexto
laboral, mantendo-se como uma das principais razdes para o afastamento dos colaboradores em
comparacdo com outros motivos. Essa constatacdo reforca a importancia de compreender e
abordar fatores que transcendem o ambiente profissional na gestdo da salde e bem-estar dos

colaboradores.
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Figura 2. Afastamento conforme os tipos de doencas nédo relacionadas
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Fonte: Adaptado de INSS, (2023).

O Brasil é considerado um dos paises com 0 maior nimero de pessoas ansiosas e
depressivas do mundo (CNS, 2023). Como grande parte da populacdo brasileira sofre com
transtornos psicopatologicos, é inevitavel que as empresas nacionais tenham em seu quadro de
colaboradores individuos com algum tipo doenga mental. Tal informac&o ressalta a necessidade
de que gestores tenham algum tipo de preparo para lidar com este fator, bem como a empresa
como um todo.

A Sindrome de Burnout, ou Sindrome de Esgotamento Profissional, foi classificada pela
OMS como doenga ocupacional, constando oficialmente na Classificagdo Internacional de
Doengas (CID) em 2022, descrita como “estresse cronico de trabalho que nao foi administrado
com sucesso” (Sollito, 2022). A sindrome € considerada uma enfermidade exclusivamente
relacionada ao trabalho, sendo descrita como um estresse mal administrado, o que torna notorio
o fato de que o ambiente organizacional pode desencadear males que vdo muito além do fator
fisico e que doencas ocupacionais, como o burnout, demandam ndo apenas atencdo, mas

tambem a devida administrag&o.

2.1 O individuo e a motivacdo humana
A compreensdo do conceito de motivacdo requer uma analise do ciclo motivacional,
que envolve a necessidade e satisfacdo até a retomada do equilibrio inicial. Quando surge uma

necessidade, gera-se uma tensdo estimulante, impulsionando um comportamento de realizago
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da causa para satisfacdo dessa necessidade e atenuacdo da tenséo gerada pela mesma, voltando,

assim, ao estado inicial (Santana; Andrade; Jesus, 2016).

Conforme a teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow, desenvolvida por

Abraham Maslow em 1950, o ser humano é motivado por necessidades que estdo dispostas em

uma escala de valores a serem alcangadas sequencialmente, sendo elas: fisioldgicas, seguranca,

sociais, estima e autorrealizacdo (Moreira, 2019), descritas assim:

Necessidades fisioldgicas: comer, beber, descansar. No trabalho, a pausa para o
intervalo ou almoco, por exemplo, é fisiologicamente necessaria.

Necessidades de seguranca: o homem precisa se sentir seguro, ter um abrigo e
estabilidade. Estar em um ambiente saudavel e sem ameagas é fundamental.
Necessidades sociais: 0 ser humano é um ser social, inclinado a ter relagdes diversas,
sejam familiares, amorosas, ou simplesmente estar inserido em um grupo. No ambiente
de trabalho, as relacBes interpessoais sdo de extrema importancia para o bom
desempenho da organiza¢do como um todo.

Necessidades de estima: a estima refere-se ao reconhecimento pessoal baseado na
valorizacdo da capacidade do préprio individuo por ele mesmo e pelo meio social em
gue vive, ou seja, trata-se da necessidade de se sentir respeitado pelos outros,
principalmente no ambiente de trabalho.

Necessidade de autorrealizacdo: semelhante a estima, essa necessidade refere-se as
ambigdes pessoais do individuo, de crescimento e capacidade de atingir metas em pleno

potencial.

Quando o ser humano satisfaz uma necessidade, outra surge, exigindo que ele sempre

busque outros meios de satisfazé-la, como em uma sequéncia de prioridades hierarquicas. O

trabalho é um meio para esse fim, para que o individuo supra as suas necessidades. Quando isso

ndo acontece, através do ambiente hostil, h4 uma desmotivagdo para o trabalho.

Uma vez que, o individuo permanece no emprego, mas seu desempenho entra
em declinio, atuando muito aquém de suas potencialidades, provavelmente
agravando seu bem-estar fisico e psicoldgico, sendo evidentes os reflexos
desta situacdo no funcionamento e qualidade dos resultados organizacionais.
(Paganini, 2011).

Quando existe um bom relacionamento entre empresas e colaboradores, um clima

organizacional favoravel € muito importante para a motivacao do individuo dentro e fora da

organizagao, pois pessoas satisfeitas trabalham e vivem satisfeitas. Esta sintonia proporciona

uma interacdo de ambos, uma reciprocidade que estimula a geracdo de novas ideias que possam
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inovar o ambiente de trabalho. (Robbins, 2005; Gonzales et al., 2007). A Figura 3 descreve a
Piramide das Necessidades, descrita por Maslow.

Figura 3. Piramide das Necessidades de Maslow
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Fonte: Faberhaus, (2011).

Ao reconhecer em qual nivel da pirdmide as necessidades de cada individuo se
encontram, os gestores podem adotar abordagens personalizadas para motivar suas equipes,
desenvolver estratégias de recompensa alinhadas com as aspiracdes dos colaboradores e
promover um ambiente de trabalho positivo. A teoria de Maslow também auxilia na gestao de
equipes diversificadas, na retencdo de talentos e na identificagdo precoce de problemas
relacionados ao estresse ou a insatisfacdo. Em Gltima analise, 0s gestores que incorporam 0s
principios da Pirdmide de Maslow em suas praticas de lideranca estdo mais bem preparados
para criar um ambiente organizacional que nutre o crescimento, a satisfacdo e o engajamento

dos colabhoradores.

2.2 Relacdo da saude do colaborador e o meio organizacional

Rocha e Bussinguer (2016), ao fazer mencdo da Declaracdo dos Direitos Humanos,
afirmam que a satde do trabalhador “[...] abrange nao s6 a auséncia de afec¢des ou de doengas,
mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a salde e estdo diretamente relacionados
com a seguranca e a higiene no trabalho”.

As relagdes entre gestor e colaborador ndo devem ser baseadas somente em habilidades

técnicas, mas também interpessoais, através, por exemplo, das soft skills, onde s&o
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desenvolvidas capacidades relacionais e inteligéncia emocional para lidar com diversas
personalidades e individualidades, que impactam diretamente no clima organizacional.

Sobrinho e Porto (2012) mencionam a afirmacdo de Tamayo (2004), ao expor que 0
individuo dedica uma parte significativa de sua vida ao trabalho, sendo este um componente
essencial para o desenvolvimento do bem-estar e da felicidade, tornando fundamental o estudo
do bem-estar no trabalho.

Diante do exposto, entende-se que € inevitavel que o trabalho gere um impacto, positivo
ou negativo, no bem-estar do trabalhador, bem como seu adoecimento.

De acordo com Lancman e Sznelman (2004), o sofrimento criativo diz
respeito a realizagdo do verdadeiro trabalho, aquele que alavanca a
ressignificagcdo de situacGes dolorosas por meio da inteligéncia préatica. J& o
sofrimento patogénico, segundo os autores, é resultado do esgotamento de
todos os recursos defensivos do sujeito, assim, o sofrimento residual gera um
desequilibrio do aparelho psiquico do trabalhador e gradualmente o levara a
uma descompensacdo ndo s6 mental como somaética, chegando ao
adoecimento. (Goncalves, 2018, apud Lancmaan; Sznelman, 2004).

Sendo assim, nota-se que as psicopatologias acabam sendo emergentes em um ambiente

de constantes demandas e estresse excessivo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a constituicdo deste artigo foram consultadas, por meios eletrénicos, obras
relacionadas a tematica e feita uma revisdo tedrica e anélise de dados recentes concernentes a
relacdo entre trabalho e doengas mentais, como qual o nivel de visibilidade nas organizaces e
quais as tratativas adequadas, sendo tais informacdes consideradas por meio de observacoes
empiricas e indicadores externos.

Conhecimento empirico, segundo Tartuce (2006, p.6) “¢ o conhecimento obtido ao
acaso, ap0s inumeras tentativas, ou seja, 0 conhecimento adquirido através de agdes nao
planejadas. E o conhecimento do dia a dia, que se obtém pela experiéncia cotidiana”.

O método utilizado neste artigo foi o da pesquisa bibliogréafica, de natureza descritiva e
com abordagem qualitativa em artigos disponibilizados em bancos de dados da internet, em
bases como Scielo e Google Académico, nos Ultimos cinco anos, através das seguintes palavras-
chave: satde mental, trabalho, organizacdo e qualidade de vida, no periodo de janeiro a julho
de 2023, e em livros, possibilitando avaliagcOes de produgdes atuais de diversos autores com
conhecimento no assunto, tais como: qualidade de vida no trabalho e processo motivacional,

sendo uma “forma construtiva de pensar, algo com finalidade de facilitar e satisfazer as
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necessidades do trabalhador durante a execucdo de suas tarefas no espago organizacional
(Ferreira; Dias, 2017)”; as teorias da motivagdo humana que estudam os agentes que
influenciam o comportamento do individuo. Ferreira e Dias (2017), citando Carvalho (2014),
afirmam que “no que diz a respeito a interface da Psicologia e Administra¢do, as teorias
fundamentam a construcdo de programas de motivacao, satisfacao, produtividade e trabalho em

equipe”.

4 RESULTADOS

Por meio da presente pesquisa, avaliou-se, atraves de dados e revisdes bibliograficas, a
necessidade de consideracdo e atuacdo sobre as complicacbes do estado mental de
colaboradores dentro das organizagdes. Obras mencionadas neste artigo afirmam que é
necessario investir em qualidade de vida no trabalho, uma vez que, além de buscarem assegurar
direitos béasicos e fundamentais a todo ser humano, atuam como incentivos organizacionais,
gerando a satisfacdo dos colaboradores, aumentando o desempenho individual e
consequentemente melhorando o clima organizacional.

Considerando um estudo de caso para exemplificar a aplicacdo do modelo proposto por
Walton (1973) sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), supbe-se que uma empresa de
tecnologia que, ao implementar praticas voltadas para a QVT, busca melhorar o bem-estar e a
satisfacdo dos seus colaboradores.

Necessidades Fisioldgicas: A empresa oferece espacos de descanso, alimentacéo

saudavel no refeitorio e incentiva pausas regulares para garantir que as necessidades

béasicas dos colaboradores, como alimentacao e repouso, sejam atendidas.

Necessidades de Seguranca: Implementacdo de politicas de seguranca no trabalho,

treinamentos para prevencao de acidentes, e programas de beneficios que proporcionem

estabilidade financeira, como planos de saude e previdéncia privada.

Necessidades Sociais: Promocéo de atividades sociais, eventos corporativos, e estimulo

a formacdo de grupos de trabalho colaborativos para fortalecer os lagos interpessoais e

criar um ambiente mais acolhedor.

Necessidades de Estima: Reconhecimento regular dos esforgos individuais e coletivos

por meio de programas de premiacdo, feedback construtivo, e oportunidades para

avanco profissional, incentivando a autoestima e a valorizagdo pessoal.
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Necessidades de Autorrealizacdo: Oferta de programas de desenvolvimento
profissional, mentoring, participacdo em projetos desafiadores e autonomia nas

atividades, permitindo que os colaboradores alcancem seu potencial maximo.

Este estudo de caso ilustra como uma empresa pode aplicar os principios do modelo de
Walton para melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho. Ao atender as diversas necessidades
dos colaboradores, a organizacdo cria um ambiente propicio para o crescimento pessoal e
profissional, promovendo satisfagdo e engajamento. Essa abordagem né&o apenas beneficia os
colaboradores, mas também contribui para o desempenho e sucesso a longo prazo da empresa.

Ressalta-se que uma gestdo sensivel é o primeiro passo a ser tomado, seguido pela
analise e pelo diagnostico organizacional, para, enfim, aplicar tratativas e acompanhar sua

eficacia.

5 DISCUSSAO

A implantacdo de um programa de qualidade de vida no trabalho pode ser a agdo
necessaria para tratar os impactos negativos que o adoecimento mental gera nos colaboradores,
uma vez que, como ja exposto, o trabalho influencia o estado emocional e psicolégico do
colaborador, podendo contribuir para causar prejuizos nessas areas, mas também detém
potencial para colaborar com a tratativa destes mesmos males, através de uma gestdo
humanizada e programas para acompanhamento e intervencao.

A anélise para avaliar o tipo de programa a ser implantado em uma organizagdo pode
seguir o modelo proposto por Walton (1973), que sugere oito critérios para avaliar a satisfacdo
dos colaboradores, sendo eles, conforme exposto por Trindade (2017):

e Compensacdo justa e adequada no que se refere a remuneracédo e equidade;

e Condic0es de trabalho sendo o ambiente organizacional e a jornada de trabalho;
e Desenvolvimento de capacidades para gerar habilidades e autonomia;

e Oportunidade de crescimento, estabilidade e desenvolvimento profissional;

e Integracdo social, abrangendo relacionamentos interpessoais sem acepcoes;

e Constitucionalismo considerando direitos basicos;

e Trabalho e espagco total de vida, conciliando familia e trabalho;

e Relevancia social da vida no trabalho, abordando responsabilidade social e

valorizacdo.
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Sugere-se que, conforme o orientado por Walton, exista um programa para gestao e
acompanhamento dos pontos acima mencionados, como a implantacdo de um departamento
para salude mental e clima organizacional dirigido por um membro da equipe de gestdo de
pessoas, responsavel pelas acdes e rotinas que busquem promover o bem-estar emocional e
mental na empresa, tratando aléem dos extremos como sindrome de burnout e depressdo, mas

tudo que possa impactar na qualidade de vida do colaborador e esteja no alcance da organizagao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, foi ressaltada a necessidade da gestdo do bem-estar nas organizacfes
a fim de garantir um ambiente de trabalho sadio e, também, assegurar a cada colaborador a
seguranga necessaria para o bom desempenho de suas fungdes, bem como a proposta de aplicar
programas voltados para a qualidade de vida do colaborador, atendendo ao objetivo proposto.
Uma empresa que possui um clima organizacional favoravel ao bem-estar fisico e mental, que
capacita e incentiva seus colaboradores, desenvolve uma atuacdo eficaz no mercado por meio
de um ambiente motivacional, diante disso € indispensavel considerar a qualidade de vida, a
motivacao e satisfagdo dos trabalhadores, pois sdo fatores interligados e essenciais para 0 bom
funcionamento da empresa.

Independentemente do qudo imediatista uma sociedade se torne, o fator humano, em
toda sua complexidade, sempre ird exigir sensibilidade e profundidade, portanto, todo gestor
deve olhar empaticamente para seus colaboradores, pois a Unica coisa que permanece a despeito

de toda e qualquer evolucédo, é a humanidade.
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