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RESUMO

No atual cendrio competitivo, a boa gestdo da funcdo manutencdo de uma empresa se tornou
primordial. Contudo, a fungcdo manutencgdo é muitas vezes negligenciada nas pequenas e médias
empresas (PME’s). A presente pesquisa buscou identificar as politicas e o planejamento de
manutenc¢do de uma empresa de médio porte do setor de bebidas localizada em Jahu (SP) por meio
da aplicagdo de um questionario semiestruturado junto ao responsavel pelo setor. Os resultados
mostraram o predominio de politicas de manutenc¢do corretivas em seus equipamentos, exceto
nagueles considerados criticos ao processo produtivo, nos quais se adotam politicas preventivas, e a
auséncia de um sistema informatizado de planejamento e controle para o registro e a formalizagdo
das atividades realizadas. Também, ndo foi identificado o emprego de qualquer ferramenta de
qualidade pelo setor nem dos indicadores da manutencdo: confiabilidade, manutenabilidade e
disponibilidade.

Palavras-chave: Manutengdo corretiva. Manutengao preventiva. Confiabilidade. Pequenas e médias
empresas (PME’s).

ABSTRACT

In the current competitive scenario, the good management of a company's maintenance function has
become paramount. However, the maintenance function is often overlooked in small and medium-
sized enterprises (SMEs). The present research sought to identify the policies and the planning of the
maintenance of a medium-sized company in the beverage sector located in Jahu (SP) through the
application of a semi-structured questionnaire with the person in charge of the sector. The results
showed the predominance of corrective maintenance policies in their equipment, except for those
considered critical to the production process, in which preventive policies are adopted, and the
absence of a computerized planning and control system for the registration and formalization of the
activities carried out. Nor was identified the use of any quality tool by the sector or the maintenance
indicators: reliability, maintainability and availability.

Key-words: Corrective maintenance. Preventive maintenance. Reliability. Small and medium-sized

companies (SMEs).
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1. INTRODUCAO

Os adventos da globalizacdo, da expansdo tecnoldgica e a adogcdo de conceitos de
sustentabilidade e responsabilidade social pelas empresas promoveram a evolucdo da
economia mundial, bem como o acirramento da concorréncia entre as organizacées que, a
fim de responderem as mudangas no mercado, necessitam melhorar continuamente as suas
praticas e politicas. Nesse contexto, a manutencdo exerce um papel estratégico tanto na
melhoria dos resultados operacionais quanto dos financeiros, uma vez que influencia
diretamente a produtividade e a competitividade do setor produtivo (RUSCHEL; SANTOS;
LOURES, 2017).

Conforme Xenos (1998), esta se configura como agente proativo das empresas, cujas
politicas de gestdo devem ser sustentadas pelo planejamento em longo prazo e foco na
satisfacdo total dos consumidores, por meio da qualidade intrinseca de seus produtos e
servigos, oriunda, por sua vez, da qualidade de seus processos produtivos.

No Brasil, segundo dados do Documento Nacional da Associagdo Brasileira de
Manutencdo e Gestdo de Ativos (ABRAMAN), em 2009, o investimento das industrias com
manutencdo correspondia a 4,14 % do PIB nacional, fato que, segundo Costa (2013),
demonstra a importancia da fungdo manutencdo, que ndo deve ser tratada como um simples
ato de reparo. Ainda conforme o Documento Nacional mais recente da ABRAMAN, 55 % das
organizacOes realizam a gestdo do setor de manutencdo de forma centralizada, 20 % de
maneira descentralizada e 25 % de forma mista (ABRAMAN, 2019).

Todavia, na prdtica, o planejamento da manutencdo nas empresas nacionais, em
especial, nas pequenas e médias empresas (PME’s), € marcado pela falta de visdo critica
administrativa, caracterizando-se pela adog¢dao de praticas preventivas fornecidas ou pelos
fabricantes ou derivadas delas (BELHOT; CAMPQOS, 2005). Dado que estas empresas
representam um importante mecanismo de crescimento econdémico para todo o mundo, em
especial, quando associadas as organizacdes de grande porte, o estudo de suas praticas e
politicas de manutencdo se justifica e faz relevante tanto para os pesquisadores quanto para

os seus gestores (JAIN; BHATTI; SINGH, 2014).
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Em face do exposto, presente trabalho visa investigar aspectos relacionados as politicas
e ao planejamento e a gestdo do setor de manuten¢do de uma empresa de médio porte de
bebidas localizada no interior paulista por meio de um estudo de caso. Esta analise objetiva
fornecer uma visdo mais ampla das tendéncias e das dificuldades existentes no referido setor,

bem como ampliar o seu estudo no cenario nacional.

1.1 Objetivos da pesquisa
O objetivo geral da presente pesquisa € analisar os principais aspectos relacionados ao
planejamento e gestao do setor de manutengdao de uma empresa de bebidas localizada no
interior do estado de S3o Paulo. Tal objetivo geral se desdobra nos seguintes objetivos
especificos, listados a continuagao:
e Caracterizar o setor de manutencdo da empresa estudada, bem como o nivel de
formacao técnico-académico dos individuos que o constituem;
e |dentificar e descrever as politicas de manutencdo adotadas pela empresa em estudo;

e Caracterizar o planejamento e a gestdo do setor de manutencdo da empresa estudada

1.2 Revisao da literatura
Fundamentando esta pesquisa, a revisao da literatura contempla os seguintes tdpicos:
as definicGes acerca da manutencdo e de suas politicas; a importancia estratégica da

manutengao e os seus indicadores; e as metodologias de gestao da manutencgao.

1.2.1 Defini¢des acerca da manutencdo e de suas politicas

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em 1994, a manutencao
é definida como “a combinacdo das acbes técnicas administrativas, incluindo a supervisao,
destinadas a manter ou recolocar um item em um estado no qual possa desempenhar uma
funcdo requerida”. Kardec e Nascif (2009), por sua vez, afirmam que a missdo da manutencao
é “garantir a disponibilidade da funcdo dos equipamentos e instalacdes de modo a atender a
um processo de producdo e a preservacdo do meio ambiente, com confiabilidade, seguranca
e custos adequados”.
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Nesse sentido, as definicdes acerca da manutencdo na literatura abrangem duas

abordagens: a primeira, que abarca os aspectos preventivos, conservativos e corretivos da

atividade; e a segunda que, com o aumento da relevancia deste setor nas empresas, passa a

envolver os aspectos humanos, de custos e de confiabilidade (COSTA, 2013).

Kardec e Nascif (2009) afirmam que ha cinco politicas de manutencdo na literatura: a

corretiva, que se desdobra em planejada e ndo planejada; a preventiva; a preditiva; a

detectiva; e a engenharia da manutencado, conforme ilustrado na Figura 1, abaixo.

Figura 1. Politicas de manutencao.
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A manutengado corretiva é realizada apds a ocorréncia de pane ou falha sistémica e
apresenta como objetivo restaurar o estado funcional de um equipamento ou qualquer tipo
de elemento passivel de manutencdo, configurando-se, assim, como uma manutencdao nao
planejada e reativa a possiveis falhas (VELDMAN; WORTHMANN; KLINGENBERG, 2011).
Conforme Rodrigues, Seleme e Cleto (2015), deve-se sempre considerar fatores econdmicos
guando da escolha desse tipo de manutencdo, visto que se deve averiguar a viabilidade de
deixar um equipamento quebrar ou de utilizar uma politica de manutencdo preventiva.

Desdobra-se em: corretiva ndo planejada, caracterizada pela corregdo da falha ou do
desempenho deficitario sempre apods o fato, de maneira aleatdria; e corretiva planejada,
caracterizada pela preparacdao da manutencdo, ocorrendo, por exemplo, em funcdo de um
acompanhamento preditivo (KARDEC; NASCIF, 2009).

Conforme a NBR 5462 (ABNT, 1994), a manutencdo preventiva é realizada em
intervalos definidos e regulares de tempo, focando-se em alguns critérios basicos de acordo
com o tipo de equipamento, e objetivando-se a reduzir a chance de um determinado item
falhar. Segundo Wu, Xie e Adam (2011), a manutencdo preventiva busca reduzir a frequéncia
de falhas, reduzindo, assim, os custos com manutencdo, sem, todavia, introduzir técnicas
preditivas.

Essas técnicas preditivas, por sua vez, correspondem a manutencao preditiva, definida
por Hashemian e Bean (2011) como uma série de técnicas de andlise e inspecdo, muitas vezes
correspondentes ao controle estatistico do processo, buscando o reconhecimento de padrdes
e a previsibilidade do momento que um determinado item ira falhar, reduzindo, assim, custos
com os outros dos tipos de manutenc¢ao previamente citados.

Para Otani e Machado (2008), a manutencdo detectiva corresponde ao conjunto de
acoes executadas em sistemas de seguranca e controle a fim de identificar falhas ocultas ou
nao visivelmente identificaveis pela equipe de manutengdo. Além disso, esta politica de
manutencdo consiste em um procedimento de verificacdo do estado funcional,
frequentemente de um sistema protetivo, realizado com o propdsito de prover a sua
estabilizacdo caso o seu funcionamento ainda ndo tenha sido comprometido (HIPKIN; COCK,
1999).
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Assim, Narayan (2012) conclui que esta politica de manutencdo se destina a deteccdo
de falhas ocultas - isto é, falhas que ja ocorreram, mas que ndo apresentam sintomas
aparentes - e que sua ado¢do deverad se dar nos casos em que, cumulativamente: as potenciais
consequéncias das falhas ndo sdo aceitdveis - inviabilizando, portanto, a sua aceitacdo
mediante manutencdo corretiva; a falha ndo apresenta relacao direta com o tempo de
funcionamento - inviabilizando a manutencdo preventiva; e a tecnologia disponivel ndo é
suficiente para permitir monitoramento continuo do sistema - inviabilizando, finalmente, a
manutengado preditiva.

A Engenharia da Manutencdo, por fim, é descrita por Costa (2013) como uma quebra
de paradigma ocorrida apds o advento da manutencdo preditiva, sendo definida como a
integracdo das politicas de melhoria continua ao campo da manutencdo. Logo, esta ndo se
limita ao acompanhamento preditivo dos equipamentos e maquinas de uma organiza¢do, mas
implica na alimentacdo de sua estrutura com dados e informacdes sobre o setor de
manuteng¢do que vao permitir a realizagdo de analises e estudos para promover melhorias no

futuro (COSTA, 2013).

1.2.2 A importancia estratégica da manutengdo e os seus indicadores

Segundo Garg e Deshmukh (2006), a maior complexidade dos equipamentos e a maior
demanda por produtividade e qualidade fizeram com que a funcdo manutencdo ganhasse
maior relevancia no ambito industrial a fim de assegurar que as maiores confiabilidade e
disponibilidade se refletissem no desempenho operacional das empresas.

Logo, sob o ponto de vista estratégico, a boa gestao do setor de manutencdo se reflete
diretamente na disponibilidade e na confiabilidade tanto dos recursos fisicos quanto da
qgualidade dos produtos finais de uma empresa, impactando, assim, em seus resultados,
desempenho, seguranca da operacdo e minimizacdo os custos com a manutencdo (FACCIO et.
al, 2014).

Tamanha é a relevancia estratégica da manutenc¢do para as organizacées que uma
ampla gama dessas atividades vem sendo realizada, ao longo dos ultimos anos, por
fornecedores especializados, com elevados indices de qualidade (BERTOLINI et al., 2004).
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Como complemento a esse fendmeno de terceirizacdo, podem-se citar os inUmeros trabalhos
na literatura que envolvem a utilizacdo de métodos multicritérios para a avaliacdo e a selecdo
dos referidos fornecedores para a manutengdo, bem como das politicas propriamente ditas
(SHYJITH et al., 2008; ALMEIDA; FERREIRA; CAVALCANTI, 2015; CALACHE et al., 2019).

O trabalho desenvolvido por Calache et al. (2019), por exemplo, descreve a utilizacdo
da técnica Fuzzy-TOPSIS na avaliacdo dos critérios custos e confiabilidade dos servicos
terceirizados de manutencdo de uma industria sucroenergética. Os resultados mostraram que
0 uso da técnica em questdo auxilia a tomada de decisdes, uma vez que considera fontes
internas e externas de manutencdo em sua analise (CALACHE et al., 2019).

Conforme Oliveira (2014), os indicadores da manutencdo sdo empregados tanto no
gerenciamento da qualidade da manuten¢do quanto na compara¢do entre os dados da
empresa com a concorréncia, possibilitando, assim, a elaboracdo de programas de melhoria
continua para superar tais resultados. Segundo Gomes, Andrade e Costa (2018), os principais
indicadores avaliados pelas organizagbes sdao: a confiabilidade; a manutenabilidade; e a
disponibilidade.

O indicador de confiabilidade é definido como a probabilidade de ndo ocorrer falhas
durante o funcionamento do equipamento, enquanto a manutenabilidade, por sua vez, é
definida como a probabilidade de um equipamento ser reparado dentro do tempo esperado
(GOMES; ANDRADE; COSTA, 2018). A disponibilidade, por fim, é definida pela ABNT como “a
capacidade de um item estar em condicOes de executar certa funcdo em um dado instante ou
durante um intervalo de tempo determinado, levando-se em conta os aspectos combinados
de sua confiabilidade, mantenabilidade e suporte de manutengdo, supondo que os recursos

externos requeridos estejam assegurados" (ABNT, 1994).

1.2.3 Metodologias de gestdo da manutencao

Conforme Ruschel, Santos e Loures (2017), a associacdo das diferentes politicas de
manutencdo discutidas anteriormente impacta positivamente o desempenho deste setor.
Todavia, para que isso ocorra, faz-se necessario que se utilize uma metodologia adequada de

gestdo, dentre as quais se podem destacar: a Manutencdo Centrada na Confiabilidade -
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Reliability Centered Maintenance — RCM e a Manutengao Produtiva Total - Total Productive
Maintenance — TPM (COSTA, 2013).

A primeira é definida como o processo utilizado na determinacdo daquilo que deve ser
feito para assegurar que qualquer equipamento continue a operar, cumprindo as suas fungdes
requeridas em um contexto especifico de operacdo (GUPTA; MISHRA, 2016). Nesse sentido,
conforme Moubray (1996), o foco da Manutencdo Centrada na Confiabilidade é preservar a
funcdo do sistema por meio da andlise das falhas potenciais, oferecendo, assim, a
possibilidade de selecionar uma estratégia de manutengao que maximize a confiabilidade.

A segunda, por sua vez, é definida como um método para realizar a gestdo de
equipamentos, cujos propdsitos, baseados na identificacdo, eliminacdo e combate as perdas,
visam a melhoria da produtividade (AHUJA; KHAMBA, 2008). Para se atingir tal resultado,
segundo Jain, Bhatti e Singh (2014), o envolvimento de todos os niveis hierarquicos da
organizacdo e a mudanca na cultura organizacional se fazem necessarios, visto que a sua
implementacdo é dada pela adoc¢ado de oito pilares, quais sejam: a manuten¢do autbnoma; a
manutencdo planejada; as melhorias especificas; a educacdo e o treinamento; o controle

inicial; a manutencdo da qualidade; a seguranca, saude e meio ambiente; e o administrativo.

1.3 Estrutura do trabalho

Além deste capitulo introdutério, a metodologia é discutida no capitulo 2, seguido pela
apresentacdo e discussao dos resultados no capitulo 3. A conclusdo e as consideragdes finais
sdo apresentadas no capitulo 4. As referéncias, por fim, estdo contidas no capitulo 5, seguido

pelo apéndice.

2. MATERIAIS E METODOS

2.1 Caracterizagao da pesquisa
A pesquisa possui carater descritivo com andlise qualitativa, baseando-se em
informacgdes acerca do planejamento e da gestao do setor de manuten¢ao de uma empresa

de médio porte do setor de bebidas, localizada no interior paulista. Para tanto, desenvolveu-
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se um estudo de caso. O levantamento de dados se seu por meio de uma visita a empresa
estudada em 13 de novembro de 2019, na qual foi aplicado um questionario semiestruturado

junto ao responsdvel da organizagao por este setor.

2.2 Metodologia

Conforme Ventura (2007), dentre as mais variadas ferramentas que oferecem norte
para o desenvolvimento de trabalhos cientificos, pode-se destacar o estudo de caso,
definindo-o como o estudo de uma entidade bem definida, como, por exemplo, uma
instituicdo, sistema, pessoa, ou unidade social, a fim de conhecer seus “comos” e “porqués”,
descobrindo, assim, as suas particularidades e compreendendo o fen6meno de interesse.

Na engenharia de producdo, Miguel (2007) diz que o estudo de caso possibilita o
desenvolvimento de novas teorias, também mostrando que ela permite entender eventos que
sdo reais e contemporaneos. Ainda sobre este assunto, é possivel estabelecer uma
comparagao com o planejamento estratégico, na qual entendemos que algumas decisdes no
mesmo sao de ordem estratégica, como a escolha das abordagens, e outras sdo de nivel tatico
ou operacional, como optar pelo melhor procedimento para conduzir o estudo (MIGUEL,
2007).

Para a elaboracdo de um estudo de caso, Yin (2003) sugere quatro etapas principais,
quais sejam: projetar o estudo de caso; preparar a coleta de dados; coletar os dados; e analisar
os dados coletados. Tais etapas foram utilizadas na confeccdo do presente trabalho,
encontrando-se refletidas nos topicos que seguem, bem como no préximo capitulo.

2.2.1 Caracterizacdo da empresa estudada

A empresa estudada se configura como uma industria fabril de médio porte localizada
na cidade de Jahu, interior do estado de Sdo Paulo. Pertencente ao setor de bebidas, o seu
mix de produtos é constituido por: refrigerantes; dgua mineral; energéticos; e groselhas, cuja
distribuicdo para os municipios e cidades vizinhas — Barra Bonita, Dois Cérregos, Igaracu e
Mineiros do Tieté, e Pederneiras — é realizada pelo proprio centro de distribuicdo da
organizacao. Apresenta, atualmente, 20 funciondrios, que se encontram distribuidos ao longo
das areas funcionais da empresa, quais sejam: administrativo; financeiro; marketing e vendas;
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producdo; manutencdo; e logistica e distribuicdo.

2.2.2 Preparacao e coleta de dados

A coleta de dados se deu por meio de uma visita durante o periodo vespertino a
empresa estudada, na qual foi realizada uma Unica entrevista junto ao individuo responsavel
pelo setor de manutencdo desta, por meio de um questionario semiestruturado.

A elaboracdo do instrumento de coleta de dados em questdo se pautou na revisdo da
literatura tecida no Capitulo 1 deste trabalho e se encontra dividido em trés secdes, quais
sejam: a caracterizacdo e organizacao do setor de manutencao; as ferramentas da qualidade
e o planejamento e o controle da manutencdo; e os indicadores de desempenho da fungao

manutencao. Este se encontra representado no apéndice desta pesquisa.

3. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O setor de manutencdo da empresa estudada é constituido por uma Unica equipe de
manutencdo, formada pelo responsdvel do setor e o seu ajudante, que se encarregam da
manutencdo de todos os equipamentos que constituem a linha de producdo da organizacgao -
misturadora, resfriadoras, envasadoras, esteiras e empacotadoras- e dos equipamentos
auxiliares e vitais ao processo produtivo: o compressor de ar, que alimenta toda a linha
pneumatica; e o resfriador de ar que alimenta a resfriadora, elemento critico para garantir a
qualidade dos refrigerantes, principal produto desta e cujo envase deve se dar em baixas
temperaturas, conforme discutido no trabalho de Medeiros e Vasconcelos (2018). As Figuras

2 e 3 que seguem ilustram alguns dos equipamentos supracitados.
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Figura 2. Tanques de mistura da empresa estudada.
N

Fonte: os autores (2019).

Como, em nenhum ponto, ha terceirizagdo da fungdo manutenc¢do, esta pode ser
classificada como centralizada, informagdo que vai ao encontro do Documento Nacional da
Associacdo Brasileira de Manutencdo e Gestdo de Ativos, segundo o qual, 55% das empresas

brasileiras organizam o seu setor de manuteng¢do de maneira centralizada (ABRAMAN, 2019).
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No que toca a formacgdo técnico-académica, enquanto o responsavel pelo setor possui
formacao técnica em automacdo — pneumatica, hidrdulica e eletropneumatica — e atua ha 52
na area, o seu ajudante possui formagao técnica em mecanica. Nesse sentido, sob a dptica da
Gestdo do Conhecimento, pode-se dizer que a empresa estudada se encontra, conforme
Gomes et. al (2012), no estagio de conhecimento conhecido como “Compreensdo Sistémica”
- Know-Why-, dado que possui seu setor de manutencdo constituido por profissionais com
experiéncia e dominio total de sua funcao.

A politica de manutengdo utilizada majoritariamente é a corretiva para os
equipamentos considerados nao criticos para a empresa: as misturadoras, as envasadoras, as
esteiras e as empacotadoras, ndao havendo nenhuma distingao entre corretiva planejada ou
ndo planejada, conforme discutido por Kardec e Nascif (2009). Em caso de quebras nas quais
a substituicdo de um dado elemento, como um sensor, ndo se faz possivel, o equipamento é
retirado do setor produtivo e conduzido até uma oficina, na qual é reparado e recolocado em
funcionamento no dia seguinte. Tal fato traz inUmeras consequéncias para a empresa, como a
paralisacdo da linha produtiva, e ressalta as principais caracteristicas desta politica: o ndo
planejamento e a reatividade, conforme discutido por Veldman, Worthmann e Klingenberg
(2011).

Ressalta-se, contudo, que, para os elementos considerados criticos para a empresa, a
politica de manutengao adotada é a preventiva, uma vez que as trocas de 6leo e de filtro do
compressor de ar e do resfriador se ddo em intervalos periddicos e definidos no tempo,
corroborando, assim, com a definicdo proposta pela NBR 5462 (ABNT, 1994).

N3o ha o uso de qualguer modelo de gestdo ou de ferramentas da qualidade pelo setor
de manutencdo. Todavia, nota-se, na oficina do setor, a nitida aplicacdo da metodologia 5S,
em especial, dos sensos de limpeza — Seiso- e de organizagdo — Seiton (AJAY; SRIDHAR, 2016).

As Figuras 4 e 5 ilustram tal situagao.
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Figura 4. Aplicagao do Seiso na oficina do setor de manutengao.

Fonte: os autores (2019).

Ndo ha nenhum sistema informatizado de Planejamento e Controle da fungdo
manuten¢do nem a adog¢dao de nenhum dos indicadores, discutidos no Capitulo 2 desta
pesquisa, na empresa em estudo. A sua auséncia foi justificada pela crenca de que tais

indicadores devem ser somente acompanhados em linhas de produgdo maiores. Ha, porém,
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o registro manual em um caderno dos periodos em que as trocas de dleo e filtro dos
equipamentos criticos devem ser realizadas, bem como dos procedimentos que foram
realizados em cada equipamento nao critico apds a sua falha, cujo diagndstico é realizado pelo
proprio setor de manutengao, sem o emprego, todavia, de qualquer ferramenta, tal como o
“Diagrama de Pareto” ou o “Diagrama de Ishikawa”.

Embora ndo exista o acompanhamento dos indicadores da manutencao, identificou-se
a preocupacdo com a confiabilidade dos equipamentos criticos, em especial, do compressor
de ar, nos quais hd a presenca de redundancias — este equipamento apresenta dois
compressores mais antigos a ele conectados em paralelo a fim de garantir a estabilidade de
operacao da linha produtiva, indo ao encontro, assim, do proposto por Gomes, Andrade e
Costa (2018), segundo os quais, o indicador de confiabilidade estd relacionado a probabilidade

do equipamento nao falhar, isto é, a estabilidade e a previsibilidade de operagao deste.

4. CONCLUSAO E CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo buscou identificar os métodos e as politicas do setor de manutencao
de uma empresa de bebidas de médio porte com o intuito de revelar as suas tendéncias e
dificuldades. Os resultados mostraram o predominio de politicas de manutencdo corretivas
em detrimento de estratégias de manutencdo mais eficientes e eficazes, como a Manutengdo
Centrada na Confiabilidade e a TPM, na maioria de seus equipamentos. ldentificou-se,
também, a auséncia de um sistema de planejamento informatizado para o setor, tampouco,
o emprego de qualquer ferramenta da qualidade e dos indicadores de manutengao — a
confiabilidade, a manutenabilidade e a disponibilidade.

Ressalta-se, contudo, a maior atencao dada aos equipamentos considerados criticos
para a organizag¢ao, nos quais ha o emprego de politicas preventivas e a preocupagdo com a
redundancia de seu funcionamento, e a preocupacdo da empresa em possuir um setor de
manuteng¢do proéprio, constituido por individuos com formagao técnico-académica voltada
para a area.

Sob a éptica gerencial, o estudo desenvolvido ressalta a importancia da boa gestao da
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fungdo manutengdo pelas organizagdes na obtengdo de vantagens competitivas, como a
reducdo de custos. Tal impacto se faz ainda mais relevante nas pequenas e médias empresas
(PME’s), cujas estratégias de manutencdo, muitas vezes negligenciadas, necessitam ser
modificadas de forma a permitir a melhor alocagdo de seus recursos.

Ressalta-se, contudo, que a pesquisa desenvolvida considerou uma amostra pouco
significativa de PME’s, dado que se analisou somente o setor de manutencdo de uma Unica
empresa do setor de bebidas. Para estudos futuros, recomenda-se a coleta de uma amostra
maior de empresas de manufatura de distintos setores a fim de identificar um ndmero maior

de tendéncias, bem como de melhores praticas em seus setores de manutencao.
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APENDICE

Quadro 1. Questionario utilizado durante a pesquisa.

Sec¢do A: Caracterizagdo e organizagao do setor de manutengao

1. Como esta organizado o setor de manuteng¢do da empresa?

2. Quantos sdo os seus membros?

3. Emalgum ponto, este é terceirizado?

4.Quais sao os equipamentos contemplados pelo setor de manuteng¢do da empresa?

5. Dentre estes equipamentos, ha algum que pode ser considerado critico para as atividades fim da
empresa? Sesim, justifique o porqué.

Secado B: Ferramentas da qualidade e planejamento e controle da manutengio

1. Dentre as politicas de manutencdo listadas, qual (is) dela(s) é (sdo) utilizada(s) na empresa? Em quais
equipamentos ela(s) é (sdao) empregada(s)?

() Manutengdo corretiva:

() Manutencgdo corretiva planejada:

() Manutengédo corretiva ndo planejada:

() Manutengdo preventiva:

() Manutengédo preditiva:

() Manutengdo detectiva:

() Engenharia da manutengao:

() Outra:

2. Dentre as ferramentas da qualidade e modelos de gestdo listados, qual (is) dela (s) é (sdo) utilizado (s)
pelo setor de manutengao? Justifique.

() FMEA () Gréficos de controle
()PDCA () Metodologia 5°S
() Histogramas () Seis sigma

() Diagrama de Ishikawa
() Manutengdo Centrada na Confiabilidade - RCM
() Manutengdo Produtiva Total - TPM

3. Sobre o Planejamento e Controle da fungdo manuten¢do, como ele é realizado? Ha o uso dealgum
sistema informatizado?

Secao C: Indicadores de desempenho da fungdo manutencao

1. Agestdo da manutencgdo é baseada em indicadores de desempenho, como a manutenabilidade, a
disponibilidade e/ou a confiabilidade? Se sim, com qual frequéncia eles sdo avaliados? Se ndo,
justifique o motivo.

2. Como érealizado o diagndstico das falhas pela empresa? Ha um registro do histérico das falhas
recorrentes?

Fonte: os autores (2019).
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